ARN

Allmanna reklammationsnamnden har borjat ta en avgift pa 150 kr fér den som vill anmala
en tvist med ett foretag. Ett beslut som tagits av regeringen for att minska antalet
anmalningar som av olika skal inte kommer att tas upp av ndmnden. Far anmalaren ratt mot
foretaget ar det foreraget som betalar avgiften. De flesta seridsa foretag valjer att folja
ARNs beslut. ( 79 % ar 2022), men ARNSs beslut ar inte juridiskt bindande och frivilligt fran
foretagets sida. Men om foretaget inte foljer rekommendationen sa kan kunden tvingas att
ta tvisten till tingsratten. R & R listar massor med foretag som hamnat pa svarta listan for att
de inte foljt ARNs rekommendationer. Bilboranschen dominerar med antalet féretag. Men
flest drenden hittar man i resebranschen. Vanliga drenden roér dven byggbranschen t.ex.
badrum, kok och tak.

Om du drabbas av férseningar pa resan har du rattigheter nar det géller flyg, tag eller buss.
Du kan ha ratt till hjalp och ersattning fran flygbolaget men det ar olika regler beroende pa
om du flyger fran en flygplats inom EU eller utanfor. Ersattning for forsenat tag med mer én
60 till 119 minuter ger dig ratt till 25 % av biljetpriset , for langre férseningar minst 50 %.
Aven for ldngre bussturer inom Sverige och EU finns en form av férseningsersatning.

For charterresor galler paketreselagen. Las mer om resefragor pa: radron.se/fraga oss.



