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Har du synpunkter, klagomal eller
fragor om vard och tandvard?




Vi ar lanken mellan
dig och varden

Varje dag sker det tusentals méten inom varden. Oftast blir métet
bra och en positiv upplevelse fér patienten. Men ibland blir det fel.
Det kan till exempel handla om ett missférstand, daligt bemétande
eller vardskada. Da kan du som patient héra av dig till oss i Patient-

namnden.

Vi ar en opartisk lank mellan dig och varden. Vi hjélper dig som patient
eller narstaende att féra fram synpunkter och klagomal till varden och
se till att de blir besvarade. Svaret fran varden ska ge en forklaring kring
det som hant och svara pa eventuella fragor. Var malséttning &r att de
synpunkter och klagomal som kommer till oss ska bidra till en battre

hélso- och sjukvard.



"Jag hade haft bréstsmaértor av och till i fem veckor och sékt vard flera génger.
Efter en extra jobbig natt akte jag till akuten. Dér tréffade jag en som tog prover
och EKG. Dérefter blev jag hemskickad, trots att provsvaren inte var analyserade.
Man maste vara allvarligt sjuk fér att fa bli inlagd pa sjukhus minns jag att
l&karen sa. Jag och min fru kdnde oss oroliga och bad &nda att fa vara kvar tills
proverna vara klara. N&r de kom visade dem att jag hade fatt en hjartinfarkt.
Jag lades omedelbart in och opererades akut”.

Kjell, 65 ar

Kjell fick i efterhand prata med bade ldkaren och chefen pa akuten. Det blev
ett bra samtal och bada bad om ursakt.
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“Var dotter har varit sjuk i anorexi i flera ar. Periodvis har hon fatt vard
inom psykiatrin. Férra sommaren blev hon mycket sémre och en ldkare
bedémde att hon behévde ldggas in fér vard. Men veckorna och
manaderna gick utan att vi hérde ndgot. Nér vi kontaktade varden
kunde de aldrig ge oss ett besked om nér de kunde ta emot henne”.

Anna, 42 ar

Chefen pa berérd avdelning gav en skriftlig férklaring pa varfér det hade

tagit sa lang tid. Man sag &ver sina rutiner med fast vardkontakt samt hur
man aterkopplar till sina patienter under vantetiden.




"Jag fick en ny rullstol utskriven, vi skulle fa hdmta den inom nagra veckor.
Tiden gick utan att jag hérde nagot. Ibland ringde jag och fragade men
fick till svar att leveransen var férsenad. Néar det hade gatt flera manader

kontaktade jag hjdlomedelscentralen pa nytt. Da hittade de rullstolen
inne i ett férrad. Dar hade den hamnat av misstag och statt
i tre manader utan att ndgon visste om det.”

Meja, 18 ar

En héndelseanalys gjordes som visade pa brister i rutiner och intern kom-
munikation. Detta sags 6ver och man bad Meja om ursakt.




“Nér jag vaknade upp en morgon var mitt hégre 6ga svullet.
Jag laste egenvardsraden pa 1177.se och férsdkte sjélv lindra svullnaden
de férsta dagarna. Néar det inte blev béttre ringde jag hélsocentralen.
Dér sa lkaren att jag skulle fortsdtta med min egenvard och att det kunde ta
tid innan svullnaden gick ner. Hen kunde skriva en remiss om inte svullnaden
géatt ner efter fem manader. Ogat blev allt sdmre och en kvall 3kte jag till en
jourcentral som skrev en remiss till 6gonkliniken. Dar upptéckte man en allvarlig
infektion och lékaren fragade varfér jag inte kommit tidigare.”
Johan, 28 ar

Lakaren tog till sig av synpunkterna och bad Johan om urs&kt.




Patientndmnden i Region Kalmar lan

= Hjélper dig som patient och narstdende att fora fram dina synpunkter och
klagomal till varden och ser till att du far svar.

= Gerdiginformation om dina rattigheter.

= Arfristdende, opartisk och reglerad enligt sarskild lag.

= Vihar tystnadsplikt

= Du kan vara anonym och det kostar inget att kontakta oss.

Sa har kan du lamna synpunkter eller klagomal

= Kontakta den avdelning eller mottagning du fatt vard av eller vistats vid.
= Kontakta patientn@mnden i Region Kalmar lan

Sa har kan du kontakta patientndmnden

® Loggainpa 1177 eller ring 0480-841 65
= Skicka brev till: Patientndmnden, Region Kalmar I&n, Box 601, 391 26 Kalmar

Telefontider

mandag: 13.00-16.00
tisdag:  08.30-12.00, 13:00-16:00
onsdag: 08.30-12.00, 13:00-16:00
fredag:  08.30-12.00

Né&r Patientndmnden tagit emot ditt &rende registrerar vi och handldgger den.
Vi skickar sedan &rendet vidare till den verksamhet inom varden som berdrs.
Mer information om oss hittar du pa: regionkalmar.se/patientnamnden
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