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Projektet ny webbplattform
Skovde kommun



Webbplatser

skovde.se
arenaskovde.se
ois.skovde.se

utbildningsskaraborg.se
skaraborg.se
rtjskaraborg.se
avfallskaraborg.se
miljoskaraborg.se
kulturiskovde.se
gymnasiumskovde.se

lillegardenskovde.se
Totalt

\/
Antal besok / ar SKOVDE
3762577
513 560
48 407
166518 Nuvarande webbplattform

76 885
171 302
181 219
109 333
120 761
153371
2953

5076 630

Skovdes storsta enskilda serviceyta

Skovde.se ar grundmall for ovriga

Saljs som tjanst

Forvaltning och utveckling drivs av
kommunikationsenheten
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Problembeskrivning
huvarande webb

* Uppfyller inte lagkrav

=' * Stort teknisk arv
* Dalig informationssakerhet

* 43 % av besokarna hittar inte
informationen de soker

* 60 % tycker att informationen inte
matchar vad de eftersokt




Lagen om tillganglighet till digital

offentlig service SKOVDE

* Grundlaggande krav
* Mojlig att uppfatta
* Hanterbar
* Begriplig
* Robust

* Tillganglighetsredogorelse pa alla
webbplatser



Funktionsnedsattning ar vanligare an man tror -l

Antal med funktionsnedsattning i Sverige

Rorelse & motorik 1.300.000 e 06 O
Lasa & skriva 1.920.000 m
Forsta 1.340.000

® 6 06 0 0
Se 297.000

Hora 1.400.000 “ “ “ “ “

Tala 160.000
Koncentration & minne 300.000 m

Social interaktion 850.000




Vad &r digital tillginglighet?

SKOVDE
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Tillganglighet

Individens formagor

Hjilpmedel Digitaliseringens krav

Assistans

Figurer: Johanna Rydeman, Certec




Vem behover tillganglighet?
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Individens formagor

I
=
=)
-
=

J_ Nytt sprak?
ADHD?

Trott?

] EUl

wapA

Gammal

) ‘ue

Tungt lastad

22112

Stressad




Projektet ny webbplattform SKOVDE

2024-01-08 - 2024-02-12 2024-02-12 - 2024-04-30 2024-05-01 - 2024-11-31 2024-12-01-2024-12-31

* Period 2024-02-12 - 2024-12-31

Ny teknisk plattform

Ny version av kommunens webbplats skovde.se

Forslag till ny redaktors- och forvaltningsorganisation

Grunda arbetet pa insikt i vilka fragor som ar viktigast for kunderna
och vilka behov de har



Projektet leveranser

v Uppfylla lagkrav
* Lagen omtillganglighet till digital offentlig service
e Dataskyddsforordningen
* NIS-2 direktivet (informationssakerhet)

* Kommunallagen

v En battre anvandarupplevelse och kundresa
* Ny design och grafisk profil
* Ny menystruktur och nya funktioner

* Nytt text och bildinnehall

v’ Flytt fran lokal drift till molndrift

* Hojd informationssakerhet

« Okad driftsakerhet och tillgidnglighet

v Forslag till ny redaktors- och férvaltningsorganisation
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Vill ni hjalpa till? .

SKOVDE

* Test av nya webbsidan kommer goras publikt
under hosten

* Alla besokare kan testa och lamna synpunkter
innan lansering
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