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Handlaaaare. titel. telefon
Emma Johansson, utredare

Protokoll - Kommunala pensionarsradet (KPR) den 25
september 2025

Ledamoter

Andreas Bohlin (S)/(KS), Gunilla Lundgren (KD)/(SPN), Per Ziljat
(S)/(KFN), Christian Widlund (C)/(BMN), Ylva Akterhall (PRO), Clifford
Gistrand (PRO), Bo Hallberg (PRO), Ingmar Dahlqvist (PRO), Ulla
Asserhed (RPG), Berit Adler (SPF), Inger Johansson (SPF), Barbro
Petterson (SKPF), Maud Haglund (SKPF).

Ersattare

Patrik Palm (M)/(KS), Britt Wiesner (PRO), Margita Almtoft (PRO),
Lillemor Hertzman (PRO), Bertil Karlsson (PRO), Inger Schroeder (SPF),
Gunilla Fredriksson (SPF), Hans Dahlin (SPF), Pia Georgsson Asp (SKPF).

Ovriga

Christina Leinonen, Upplev Norrkdping, Patrik Hyberts, Upplev
Norrkoping, Elin Ingvarsson, vard- och omsorgskontoret, Sara Olofsson,
vard- och omsorgskontoret, Emma Johansson, vard- och omsorgskontoret,
Magdalena Asplund, samhéllsbyggnadskontoret.

Franvarande

Julia Polsa (L)/(VON), Eva-Britt Osterlund (SPF), Barbro Mattson (SKPF),
Finn Bengtsson (M)/(VON), Magnus Bostrom (SD)/(SPN), Hans Teinmark
(M)/(BMN), Isak Lofstedt (SD)/(KFN), Bo Nilsson (RPG).

Postadress Besoksadress Telefon E-post
Norrképings kommun Lindévagen 5 A 011-15 00 00 vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
Vard- och omsorgskontoret Telefax Internet

601 81 Norrkdping 011-12 38 33 www.norrkoping.se
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1. Narvarokontroll — Motets 6ppnande — Justerare —
Faststallande av foredragningslistans innehall

Ordférande Andreas Bohlin (S) genomf6r nirvarokontroll och 6ppnar
motet. Ylva Akterhall (PRO) viljs till justerare.

Foredragningslistans innehall godkdnns med foljande tillagg:

- Ovriga fragor: Mitning av personalkontinuitet

2. Foregaende protokoll — Diverse handlingar

Féregaende protokoll

Protokollet har skickats till radet och laggs till handlingarna.

PRO har under varen 2025 inkommit med en skrivelse till Norrkdpings
kommun och kommunala pensiondrsradet med rubriken ”Angiende
géngstrak under vinterminaderna”. Magdalena Asplund, strateg pa
samhillsbyggnadskontoret, har till dagens sammantridde tagit reda pa hur
skrivelsen har hanterats i kommunen. Skrivelsen har diarieforts hos bade 1
kommunstyrelsen och véard- och omsorgskontorets diarium. Vidare har den
skickats till samhéllsbyggnadskontoret.

Vid sammantrédet den 23 april 2025 tog ledamot frdn SKPF upp
problematiken kring skyltningen pa Soéder tull i samband med markarbeten.
Magnus Bostrom (SD), som i radet foretrader samhéllsplaneringsndmnden,
fick 1 uppdrag att ta med sig frdgan och aterkoppla till radet vid
sammantriddet den 4 juni. Pa grund av franvaro uteblev informationen vid
nimnda sammantride och dven vid dagens sammantriade. Radet kommer att
efterfraga information frin aktuellt kontor.

3. Aktuellt fran namnd

Punkten ger mdjlighet for politikerna att kort informera om vad som dr
aktuellt i den nimnd de representerar 1 radet.

Andreas Bohlin (S) informerar att det nuvarande avtalet med Region
Ostergdtland om utskrivningsklara upphdr och hanteringen kommer att frin
och med den 1 oktober 2025 ske utifrdn lagen (2017:612). Vérd- och
omsorgskontoret arbetar i samverkan med Region Ostergotland med att ta
fram en samordnad utskrivningsprocess.

Patrik Palm (M) informerar att kommunstyrelsen har behandlat en motion
fran Socialdemokraterna om behovet av en specialanpassad utbildning 1
omsorgskompetens for lokalvardare. Vard- och omsorgskontoret har 1 sitt
yttrande ansett att motionen &r besvarad. Detta dd kontoret ser ver
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differentiering av arbetsuppgifter for exempelvis de som arbetar inom
exempelvis hemtjénst.

Vidare informerar Patrik om frdgan géllande strategiska tillagningskok. En
kartliggning har gjorts om var kok ska finnas gillande kommunens
beredskap. Kartliggningen visar pa att det bor inréttas strategiska
tillagningskok och matlager, varav kommundirektoren har i uppdrag att ta
fram en plan om detta. Medskick politiskt till denna plan ar att den dven bor
omfatta vard- och omsorgsverksamhetens kok.

Per Ziljat (S), som representerar kultur- och fritidsndamnden, informerar
bland annat om att nimnden satsar pa fritidsgérdar, jobbar for att ppna upp
kiosken i Vasaparken pa sommaren och har aterupptagit arbetet med ett
kulturpolitiskt program.

Gunilla Lundberg (KD) informerar om Samhallsplaneringsndmndens besok
av Ostgotatrafiken.

4. Utredningsrapport: Framtidens vard och omsorg i ordinart
boende

Emma Johansson, utredare fran vard- och omsorgskontoret informerade
radet om den rapport som tagits fram inom ramen for det utredningsuppdrag
som vard- och omsorgsndmnden beslutade om 1 mars 2025. Syftet med
utredningen ar att undersdka hur en samordnad och god vérd och omsorg i
ordindrt boende kan ges under dygnets alla timmar, oavsett vem som utfor
insatserna. Rapporten fungerar som ett kunskapsunderlag infor eventuella
politiska beslut om framtida organisering av vard och omsorg i ordinért
boende.

Utredningen bestar av en nuldges- och behovsanalys, baserad pa bland annat
workshops med kommunens utforare, hdlso- och sjukvardsorganisationen
samt pensiondrsorganisationer. Darutover har en juridisk analys och en
omvérldsbevakning av sex kommuner som overvigt eller genomfort
overgang fran LOV (lagen om valfrihetssystem) till LOU (lagen om
offentlig upphandling) genomforts.

Utredningen visar att cirka 15 procent av brukarna i Norrkdping har valt en
privat utforare av hemtjénst, vilket ar en ldg andel i jimforelse med flera
andra kommuner. De privata utférarna dr huvudsakligen verksamma i
centrala delar av kommunen, vilket innebdr att valfriheten ar begrénsad 1
ytteromradena. Andra kommuner har uppgett forbéttrad styrning, kontroll
och kvalitet efter dvergang till LOU. Overgangen har i de flesta fall medfort
en mer begrdnsad valfrihet for brukarna.

I utredningen framkom att det inte finns ndgot som tyder pa att en 6vergang
till LOU 1 sig skulle forbéttra samordningen av vard och omsorg. Istillet &r
det faktorer som gemensamma arbetssitt, tydliga samverkansrutiner,
fungerande IT-stod och kompetensutveckling som har storst betydelse for
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ett sammanbhallet stdd till den enskilde. Dessa faktorer 4r oberoende av
vilken upphandlingsform som anvénds.

5. Upplev Norrkoping

Christina Leinonen och Patrik Hyberts fran Upplev Norrkoping,
kommunens destinationsbolag, deltar pa radet. Tillsammans med naringsliv,
foreningsliv och kommunen ska Upplev Norrkdping bidra till att gora
Norrkdping till en av Sveriges ledande kommuner inom besdksnaringen.
Bolagets uppdrag enligt dgardirektiv ar att samordna marknadsforingen av
Norrkdping som besoksmal, utveckla och marknadsféra varuméarket kopplat
till besoksndringen, underlétta for externa arrangorer att forlagga
evenemang i Norrképing samt pa dgarens uppdrag genomfora evenemang
och besoksfridmjande verksamhet. Verksamheten dr organiserad inom
destinationsutveckling, evenemang, kommunikation och en Convention
Bureau-funktion.

Affarsplanen 2025-2027 lyfter tre huvudmal: att Norrképing ar 2027 ska
vara topp 15 i Sverige vad géller antal gistnitter, att nd ett positivt NPS-
viarde (Net Promoter Score) och att besoksnéringen ska uppleva en positiv
utveckling. Per den siste december 2024 redovisas 695 000 gistnétter, en
O0kning med 5,4 procent sedan 2019, samt att Norrkdping till och med juli
2025 ligger pa +2,9 procent jaimfort med rikssnittets +3,7 procent. For att nd
malen sker ett antal aktiviteter under 2025 sa som avtal med InfoPoints, nytt
broschyr- och kartmaterial, samverkansprojekt med skdrgirden, Gota kanal
och Region Ostergdtland, lansering av en evenemangsapp (One Story Spot)
for till exempel Augustifesten och Kulturnatten, influencersamarbeten
(sommarkampanj med fokus pa Kolmarden, Tutankhamonutstillning och
Arkosund) samt aterkommande besoksnéringstraffar.

P& evenemangssidan fungerar bolaget bade som evenemangslots och som
arrangdr och projektledare av hela eller delar av evenemang, liksom att
vdrva nya arrangemang. Inriktningen styrs av en evenemangsplan som
prioriterar publikt allménintresse, samverkan mellan aktorer, samt att stirka
Norrkdpings position inom kultur och idrott med sdsongs- och
platsanpassningar. Vardskap, service och bemdtande betonas, det ska vara
enkelt, vilkomnande och palitligt for arrangorer, med systematisk
uppfoljning. Ett &rshjul visar ett urval av 2025 ars storre handelser (bland
annat SM-veckan, Tutankhamun Experience, Augustifesten med flera), och
evenemangskalendern lyfts som nav for aktuella program inom exempelvis
museer, film och storre arrangemang.

Presentationens avslutande dialogfragor till Pensionérsradet handlade om
vilka evenemang man vill se i Norrkdping och hur pensionérers delaktighet i
evenemangen kan okas.

Utifran diskussionen framkom att det ar svért att resa till och fran aktiviteter
1 ytteromradden med kollektivtrafiken och att det kan vara svért att hantera
parkering dér endast betalning via app ér tilldten. Musikarrangemang lyftes
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som viktigt. Det dr ocksé viktigt att kunna §ka kommunalt och att det gér att
anvinda sina hjdlpmedel. Kyrkan och idrottsforeningar anordnar
arrangemang som kréver frivilliga insatser, och samarbeten mellan
organisationer, till exempel idrottsforeningar och pensionirsféreningar,
efterfragades. Det betonades att unga och dldre behdver motas. Slutligen
diskuterades hur kontaktytor kan skapas for moten mellan manniskor vid
arrangemang for att minska ensamheten.

Upplev Norrkoping tipsar om e-postadressen evenemang@norrkoping.se
som kan anvindas om det finns synpunkter pa ett arrangemang. Aven
mojligheten att vara volontér vid olika arrangemang lyftes. G4 in pé
www.visit.norrkoping.se for att 1dsa mer om bolaget och vad som hénder i
Norrkdping.

6. Aterrapport: Sommaren inom sirskilt boende och traffpunkt

For att informera om dldreomsorgen och sommaren som varit sé deltar Elin
Ingvarsson, verksamhetschef for sirskilt boende, och Sara Olofsson som ar
enhetschef for kommunens tréffpunkter. Samtliga frdn vard- och
omsorgskontoret.

Séarskilt boende

Elin Ingvarsson, verksamhetschef for sérskilt boende, redogjorde for
verksamheten under sommaren 2025 inom sarskilt boende.
Verksamhetsomradet bemannades med 654 anstédllda sommarvikarier.
Introduktionerna genomfordes och anpassades individuellt, och
avstamningar holls 16pande under sommaren. Vaderlaget bedomdes som
hanterbart och situationen pa enheterna var stabil. Verksamheten har haft
feriearbetare inne i sommar. I Ostra Husby hade verksamheten dven
“lillvérdar”, yngre tondringar som hjélper till med sociala aktiviteter pa
boendet, i ett samarbete med Réda Korset. Nu genomfors en uppfoljning av
sommaren 2025 men dven planering infér sommaren 2026 ir igéng.

Tréffpunkter

Under juni—augusti erbjod traffpunkterna cirka 1 400 aktiviteter och
genererade omkring 12 000 deltagartillfallen (ej unika personer). Sommaren
priglades av fler utomhusaktiviteter dn vanligt, exempelvis promenader,
minigolf, boule och molkky samt flera uppskattade grillfester. En utflykt till
Soderkoping genomfordes fran Kalkstensgatans traffpunkt. Sommarens
storsta samling var grillfesten pa Kalkstensgatan, dir cirka 115 deltagare
fran néstan samtliga traffpunkter medverkade.

Tva inbrott intrdffade pa traffpunkten vid Linkopingsvégen, vilket medforde
extra arbetsinsatser, oro bland medarbetare, géster och boende, viss
skadegorelse i lokalen samt stdld av egendom. Overtagandet av
matserveringen pa Linkdpingsvigen under sommaren bedomdes som oroligt
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och resurskrdvande. Vidare uteblev bemanning pa Rosgéngens traffpunkt
under en helg i juli till f6ljd av den ménskliga faktorn.

Mot bakgrund av ovanstdende identifierades foljande dtgirder infor
kommande somrar: sikrare rutiner for helgbemanning, utse en tydlig
kontaktperson i1 personalgruppen som kan nés av bade medarbetare och
chefer under hela sommaren, justering av introduktionsplaner for
nyanstillda samt sékerstédllande av att sommarvikarier dr pa plats senast i
juni.

7. Aterrapport: Hemtjansten

D4 ordinarie verksamhetschefer for hemtjansten inte kan delta pd grund av
sjukdom informerar Andreas Bohlin (S) om hemtjdnsten i kommunal regi.

Informationen handlar om hur sommaren varit och om den omorganisation
som skedde under varen 2025.

Sommaren

For sommaren 2025 noterades utmaningar kopplade till kommunikation och
tillgénglighet samt for lag grundbemanning pa vissa enheter. Delegering till
vikarier skedde i ldgre utstrackning och vikarier tackade ja eller nej sent 1
processen, med sena avhopp. Fordndringar i vardlag och rutter under véren
skapade otrygghet i vissa medarbetargrupper, och spraksvarigheter
uppmérksammades.

Omorganisation

Péagaende atgirder och aktiviteter omfattar lansering av TeleQ i
hemtjansten, veckovisa avstimningar mellan enhetschef och
bemanningsplanerare i syfte att stabilisera vardlag och rutter, rekrytering till
tillsvidare- och manadsanstéllningar, 6versyn av delegeringsforfarandet med
behov av stirkt kompetens samt pagdende utvéirdering av
sommarrekryteringen. Andra aktiviteter inom hemtjinsten &r:

e Bemanningsplanering inom samplaneringsomraden (prioriterat).
o Forstirkt implementeringsarbete av ramtid under hdsten 2025.
e Forberedelser for lansering av mobil dokumentation hosten 2025.

e Enkiter for kontinuerlig uppf6ljning av medarbetares och
omsorgstagares upplevelser med start host/vinter 2025.

e Framtagande av riktlinje for kvalitet inklusive systematisk
uppfoljning under hosten 2025.

e Arbetet med Framtidens vard och omsorg i ordinért boende under
hosten 2025.
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e Inforande av spriktester under host/vinter 2025.

Rédet onskar att fa fortsatt information om den pdgdende omstallningen
inom hemtjansten. Fragan kommer att tas upp vid ndsta sammantriadde.

8. Information fran beredningsutskottet

Presentationer — utskick

Emma Johansson, utredare, informerar att fran och med dagens mote
kommer presentationer och bildspel som visas pé radet, under forutsittning
att foredragande har godként detta, att bifogas tillsammans med protokollet.
Ledaméter behover dirmed inte langre 14mna sina e-postadresser for att fa
ta del av bildmaterialet.

Antal méten och datum fér 2026

Emma Johansson, utredare, informerar att beredningsutskottet kommit fram
till att kommunala pensionérsradet under &r 2026 kommer att genomfora
fyra moéten samt ett seminarium eller annan aktivitet.

Planerade moten for rddet och beredningsutskottet for ar 2026 ar:
KPR —kl. 09.00-12.00, Sessionssalen Rosen

- 26 februari

- 21 maj

- 1 oktober

- 10 december
Beredningsutskott, kl. 13.15-14.45, Vargen, Lindovégen Sa

- 28 januari

23 april

3 september

12 november

Arbetsgrupp KPRs seminarium 2026

Ordférande Andreas Bohlin informerar att beredningsutskottets forslag ar
att ridets seminarium eller annan aktivitet varen 2026 har temat ”Kultur och
aldre”. For att fortsétta arbetet behover radet utse en arbetsgrupp. Till
arbetsgruppen utses:

- SPF - Inger Schroeder
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- PRO - Ylva Akterhall
- SKPF - Barbro Petterson

RPG aterkommer med en representant via e-post.

9. Ovriga fragor

Kontanthantering i fardtjiansten

Magdalena Asplund, strateg, informerar att Ostgdtatrafiken kommer att
fortsitta med kontanthanteringen i fardtjansten.

Maétning av personalkontinuitet i hemtjansten

SPF har till radet inkommit med foljande skrivning géllande mitning av
personalkontinuitet inom hemtjénsten.

”Kommunerna har métt personaltitheten i datasystemet Kolada sedan 2007.
Mitningen gors inom hemtjdnsten for de som har besdk minst tva ganger
per dag. Nu ska personaltitheten inte ldngre rapporteras till databasen
Kolada. Radet for fraimjande av kommunala analyser (RKA) som publicerar
datasvaren héinvisar till kvalitetsproblem. De menar att métningarna ar
komplexa och kommunerna kan registrera olika och da blir jamforelserna
kommunerna emellan svédra. SPF seniorerna har uppvaktat dldreminister
Anna Tenje om att hitta en vig till mer séker analys. Var fraga: Téanker
Norrkdping fortsdtta att méta personalkontinuiteten? Detta for att f6lja sin
egen utveckling, speciellt viktigt nu nér det &r omorganisation inom
hemtjansten. Kontinuiteten ar viktig for att na en siker och trygg
omvardnad. Vi maste ta de dldres dnskemal pé allvar om att begrénsa antalet
personer som kommer till deras hem. SPF &r angeldgna om att
personalkontinuiteten fortsitter att mitas.”

Emma Johansson, utredare informerar, att KKiK-nitverket (Kommunens
Kwvalitet i Korthet) har beslutat att frdn och med 2025 upphéra med
insamlingen av personalkontinuitetsmattet. Variabeln kommer dédrmed inte
langre att finnas tillgdnglig 1 Kolada fran och med 1 ar.

Vard- och omsorgskontoret avser dock att dven fortséttningsvis ta fram detta
matt for uppfoljning av den egna verksamheten. Till f6ljd av pagdende
byten av verksamhetssystem kan mattet for narvarande inte redovisas, men
beddomningen &r att redovisningen dter kan presenteras under hdsten 2025.

Andreas Bohlin (S) stdller frdgan om all personalkontinuitet ar lika viktig,
till exempel om det finns nagon skillnad mellan serviceinsatser och
omvéardnadsinsatser. Representanter frdn pensionérsorganisationerna lyfter



NORRKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL 9(9)

Vart diarienummer

VARD- OCH OMSORGSKONTORET VON 2024/2766

att det ar lika viktigt oavsett, men att det ar sdrskilt viktigt vid stdd som &r
ndrmast kroppen. Kontinuitet dr dessutom nagot individuellt.

10. Avslutning

Ordforande Andreas Bohlin avslutar motet. Nédsta sammantrdade ar
den 19 november 2025 kl. 09.00-12.00.

Vid protokollet:

Emma Johansson
Sekreterare

Justering:

Andreas Bohlin (S) Ylva Akterhall (PRO)
Ordforande Justerare
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Upplev Norrkopings syfte enligt agardirektiv

» Bolaget ska bidra till att gora Norrkoping till en av Sveriges ledande
kommuner inom besoksnaringen.

» Bolaget ska bidra till en langsiktig och hallbar tillvaxt for
besoksnaringen i kommunen.

+ Bolaget ska i samverkan med bland annat naringslivet,
foreningslivet och kommunen bidra till att ge kommunens invanare
och besokare ett brett utbud av upplevelser och aktiviteter och
darmed bidra till positiv utveckling inom besoksnaringen, tillvaxt i
kommunen och till att bygga varumarket Norrkoping.
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Bolagets inriktning enligt agardirektiv — utdrag

. Bolaget har ett samordnande ansvar att tillsammans med naringslivet och kommunen
marknadsfora Norrkoping som en attraktiv ort att besoka. Bolaget ska i samarbete med andra
aktorer aktivt verka for att starka Norrkopings position inom besdksnaringen.

. Bolaget ska arbeta aktivt for att forma och underlatta for externa arrangorer att forlagga olika typer
av evenemang till Norrkoping. Bolaget ska inom kommunen ha en samordnande och exklusiv roll
gentemot arrangorer nar det galler att genomfora olika evenemang i Norrkoping.

. Bolaget ska utveckla och marknadsfora den del av varumarket Norrkoping som avser
besoksnaringen.

. Bolaget ska pa uppdrag av agaren genomfora evenemang och besoéksframjande verksamhet i
kommunen.

— Agardirektiv fér Upplev Norrképing AB
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Destinationsutveckling

Evenemang

Kommunikation

Convention Bureau

Upplev Norrkoping - Visit Norrkoping
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Affarsplan 2025-2027
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GASTNATTER

Norrkoping ska ar 2027 vara topp 15
I Sverige géllande antalet gastnatter

NP

Norrképing ska ar 20

......

I A
’ { Besoksnaringen i Nori®ping ska kanna

positiv utveckling

Antal Antal
Kommun gastnatter gastnatter

1| Stockholm 37321350 A550542.0
2| Gateborg 4 535353.0 4 7616600
3| Malma 2164 BE5.0 21835750
4 | Sigtuna 1146 243,0 11234 003,0
5| Borgholm 1152710 1082 082,10
6| Gotland 3534 177.0 A70141,0
T|Solna 3223850 862 2300
8 [Falkenberg g9144E6.0 4817540
| Janképing 877 a340,0 8453260
10| Helzingbarg &7535d,0 711510
1| Malung-S3len a62 526,0 035520
12 |Halmztad g25410,0 15420
13|V arberg a0 zz0,0 a0d 005,0
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KRUNEGARD PA PARKEN
MUSIKKVALLAR | ARKOSUND

THASTROM

HUGO PARKFESTIVAL
SOMMARHANG PA SRIKHULT

Avtal med InfoPoints
Nytt broschyrmaterial & kartor

Samverkansprojekt, skirgard, Géta kanal, Region Ostergdtland “Gooomeeins  AUGUSTIFESTEN
Evenemangsapp — One Story Spot (Augustifesten, Kulturnatten etc) EESES O vitraroniose g N

Influencersamarbeten som kampanjbarare (sommarkampanj — fokus
Kolmarden, Tutankhamon och Arkdsund).

Arshjul — Evenemang/Méten gentemot Besdksnaringen (publikt)
Nyhetsbrev B2B & B2C (Q4)
Forstudie ny webb visithorrkoping.se
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http://www.visitnorrkoping.se/

= Evenemangslots

= Arrangera och projektieda hela
eller delar av evenemang

= Varva evenemang

P‘(

@ visitnorrkoping.se
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Evenemang i Norrkoping

= Evenemangsplan internation venemang

- publikt allmanintresse

- samverkan mellan aktorer

- starkt position inom kultur och idrott
- anpasshingar efter sasong och plats

nation

storre lo

= Vardskap, service och bemotande
- enkelt for arrangorer av evenemang
- valkomnande, palitligt, positivt
- uppfoljning

-]
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Urval — Arshjul evenemang och méten 2025
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https://www.spokkoping.se/

Evenemang i Norrkoping

valkommen till Noxrkoping

Il
0

estss

KULTORNATTEN
i VORRKGPING 27.9.25

Aktuella utstillningar pa museer och
gallerier

Storre evenemang

Aktuellt pa scen och filmduk

Evenemangskalender

Vad &r du sugen pa att gora? Filtrera efter kategori nedan for att hitta ditt
nédsta daventyr, eller inspireras och ta dagen som den kommer med ett
spontanbestk ndgonstans.

Upplev
] _ Norrkoping

visitnorrkoping.se




* Vilka evenemang vill vi ha i Norrkoping?

= Hur far vi okad delaktighet i vara
evenemang av pensionarer?
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Utredning
Framtidens vard och omsorg

inom ordinart boende
KPR 25 september

NORRKOPING



Hallpunkter

= Bakgrund

= LOV i Norrkoping

= Nulages- och behovsanalys
= Juridisk analys

= Riskbedomning

= | okala forutsattningar

NORRKOPING



Bakgrund

NORRKOPING



Bakgrund

= Beslut 12 mars 2024 (VON
2024/2563). Genomforande
av utredning
= Omstallningen mot nara vard
= Nya socialtjanstlagen (fr.o.m.
1 juli 2025)
= Politiskt program: Kvartetten —
Trygghet och framtidstro -

Politiskt program 2025 —
2026”7 (KS 2024/2408)

NORRKOPING



Syfte

- Kartlagga och analysera hur
kommunen moter framtidens
behov

* Omfattar:

* Hemtjanst, trygghetslarm,
hemrehabilitering, hemsjukvard

« Alternativa boenden

- Forebyggande verksamhet och
anhorigstod

- LOV/LOU
» Kunskapsunderlag for

framtida beslut JNTQ

NORRKOPING




Utredningen som projekt

= Utredningen har bedrivits
som ett projekt under varen
2025 dar olika aktiviteter
genomforts, exempelvis:
= Omvarldsbevakning
= Workshops — Egen regin,
pensionarsorganisationer
och privata utforare

= Juridisk analys




LOV i1 Norrkoping

NORRKOPING



Nulage Norrkoping
= LOV infordes i Norrkoping 2018
= LOV omfattar daghemtjanst 07—-22

= 3 privata utforare
= 15 % av brukarna
= 21 % av beviljade hemtjansttimmar

= Alla i centrala Norrkoping

= Valfriheten begransad - Ingen privat utforare i
ytteromraden

= Ovrig andel av hemtjansten bedrivs
kommunens egen regi

= Inkl. natt och trygghetslarm
= Egen regi utgor ickevals-alternativet

= Lag andel jamfort med andra kommuner,
bade gallande antalet utforare och antal

timmar JNF

NORRKOPING



Nulages- och
behovsanalys

NORRKOPING



= Workshops med utforare, halso- och
sjukvard och pensionarsorganisationer

= Behov av:
= Okad samordning och kontinuitet
= Tydlig samverkan kring den enskilde

= Slutsats: Inte beroende av LOV eller
LOU, utan gemensamma arbetssatt
och IT-stod

N
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Juridisk analys

NORRKOPING



= LOU ger battre verktyg for:
= Uppfoljning och kontroll
= Kvalitetssakring
= Att forebygga valfardsbrott

=LOV ger mojligheter for en
mer formell valfrihet for
brukaren




Omvarldsbhevakning

NORRKOPING



6 intervjuade kommuner

Linkoping @ Sollentuna @ Sodertalje
N
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=Sex kommuner

*Erfarenheter:
= Battre styrning

= Minskad risk for oseriosa
aktorer

= Minskad valfrihet for brukare

*Framgangsfaktorer:
= Politisk forankring
* Realistiska tidsplaner
= Strukturerad kommunikation

NORRKOPING



Riskbedomning

NORRKOPING



= Brukare:
= Risk for oro, personalbyten,
forandrade rutiner
= Organisation:
= Resurskravande
forberedelser, ca 2 ars
genomforande
= Ekonomi:
= Kortsiktiga okade kostnader
= Okad langsiktig
kontrollmojlighet



Lokala forutsattningar
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= Lag privat andel i Norrkoping

= Begransad valfrihet |
ytteromraden redan idag

= En Overgang till LOU ger inte
automatiskt en mer
sammanhallen vard

=Viktigare: gemensamma
arbetssatt, |T-stod och
avtalens innehall

NORRKOPING



Hemtjanst

Status och planering

NORRKOPING



Sommaren 2025

= Kommunikation och tillganglighet

= For lag grundbemanning pa vissa
enheter

= Vikarier delegerades i lagre
utstrackning

= Vikarier tackade ja/nej sent |
processen, sena avhopp

= Forandringar i vardlag och rutter
under varen skapade otrygghet |
vissa medarbetargrupper

= Spraksvarigheter

N
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Omstéllning hemtjanst: svriga pagaende
aktiviteter

* Bemanningsplanering inom samplaneringsomraden - prioriterat

e Ramtid, forstarkt implementeringsarbete (hosten 2025)

* Mobil dokumentation (lanseras hosten 2025)

e Enkater for kontinuerlig uppféljning av medarbetares och omsorgstagares
upplevelser (lanseras hosten/vintern 2025)

e Riktlinje for kvalitet inkluderat systematisk uppfoljning (hosten 2025)

* Framtidens vard och omsorg i ordinart boende (hosten 2025)

* Inforande av spraktester (host/vinter 2025)

N
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Sommaren inom
sarskilt boende

Elin Ingvarsson, verksamhetschef

NORRKOPING



Sommaren 2025

654 anstallda sommarvikarier inom verksamhetsomradet
Introduktioner, individuellt anpassade

Avstamningar under sommaren

Hanterbart ur "vadersynpunkt”

Stabilt pa enheterna

Feriearbetare
Lillvardar, via Roda korset

N
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Vad hander nu?

Uppfoljning efter sommaren 2025
Planering infor sommaren 2026
Riskbedomningar



e norrkoping.se
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Hur blev sommaren pa
traffpunkterna

norrkoping.se NORRKOPING



| Juni, juli och Augusti

Har vi erbjudit ca1400
aktiviteter

12000 st deltagare pa dessa
(ej unika personer)

* Mer aktiviteter ute erbjuds
tex

Promenader
*  Minigolf

« Qlika ute aktiviteter ute
tex boule, molkky.

*  Grillfester




Bilder fran utflykt i
Soderkoping fran
Kalkstensgatans
W traffpunkt.

-
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all 56 E&

Inlagg

traffpunktennorrkoping

Sommarens hojdpunkt, grillifest
pa kalkstensgatans traffpunkt.
Det kom gaster fran nastan alla
traffpunkter ca 115 st

¢ Inlagg
traffpunktennorrkoping
N traffpunktennorrkoping

-
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Sarskilda handelser pa Traffpunkt

2 st inbrott pa Linkopingsvagens traffpunkt. Resulterade i mycket mer arbete for personal, oro bade bland
personal, gaster och boende i huset. En del forstorelse pa lokal och stulen egendom.

Overtagandet av matserveringen pa Linkdpingsvagen under sommaren har varit lite oroligt och
resurskravande.

Pga av manskliga faktorn stod bakom att det inte kom personal till Résgangens traffpunkt under en helg i
juli

Det vi lart oss ar att sakra upp mer kring rutiner bemanning helg

Utse kontaktperson under hela sommaren i personalgruppen som medarbetare, chefer kan vanda sig till

Skruva pa introduktions planer for nyanstallda och att sommarvikarierna ar pa plats senast juni.

N
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