Kommunala pensionérsradet (KPR)
den 28 februari 2025 (sammanfattning)

Information om radet

Utifrén att det i rddet finns ett antal nya ledaméter och erséttare sa
informerar ordféranden Andreas Bolin (S) kort om radets syfte. I
riktlinjen for raddet anges att rdet &r ett samrddsforum mellan
kommunen och pensionérsorganisationer dir organisationerna kan
framfora synpunkter och bidra med kunskap. Syftet ar att ge
pensiondrsorganisationer inflytande 6ver kommunala beslut som kan
paverka malgruppen.

Presentation av vard- och omsorgskontorets nya
organisation

Ida Bjorkman, vard- och omsorgsdirektdr, informerar om den nya
organisationen for vard- och omsorgskontoret. Fran arsskiftet har
ansvaret for verksamheter for personer med funktionsnedséttning
overforts till socialnimnden, medan vard- och omsorgsnamnden
fortsatt ansvarar for kostenhet, hemtjénst, sérskilt boende, hilso- och
sjukvérd samt bistdndshandléggning (myndighetsutdvning). Utdver
detta finns en enhet inom kontoret kallad verksamhetsstod och
véigledning som ger stdd till verksamheten gillande exempelvis
ekonomi och kvalitetsarbete.

Forandringsarbete géllande den kommunala hemtjénstorganisationen
som bland annat innebér att minska antalet mindre enheter har
paborjats, exempelvis genom att sld samman enheter. Storre enheter
medfor bittre planeringsforutsittningar men kan leda till att brukare
kan {2 traffa andra medarbetare frdn hemtjansten, &n de brukaren ar
van vid. Den nya organisationen trader i kraft under mars ar 2025 och
information har gatt ut till brukare om vilken hemtjénstenhet man
tillhor och vem som &r enhetschef.

Vidare fér radet information om organisationens overgripande mal
som utgdr fran grunduppdraget som innebdr att god vird och omsorg
ska vara: Kunskapsbaserad, siker, tillgénglig, individanpassad, jaimlik
och effektiv. Vidare beskrivs mélen i vard- och omsorgsnimndens
uppdragsplan, som finns pd kommunens hemsida.

Olika perspektiv pa kommunens krisberedskap

Richard Fogelstrand, sédkerhetssamordnare, och Axel Almgren,
strateg, informerade om kommunens krisberedskap ur olika
perspektiv. Presentationen behandlade bland annat sékerhetsfragor
vid olika héndelser inom sérskilt och ordinért boende, skyddsrum
samt evakueringsmdjligheter. De beskrev var skyddsrum finns och
mdjligheten att genomfora skyddsrumsvandringar. Kommunen har
ingen personal vid skyddsrum, utan det ar upp till alla att hjilpas at.



Vidare redogjordes for evakueringsplaner for sirskilt boende (SABO),
som stricker sig fram till &r 2029, samt nddvattenplaner for olika
boenden och prioriteringar vid en krissituation. Aven frigor kring
beredskap for mat, medicin och dvriga nédvéandigheter i hidndelse av
kris togs upp. Kommunens 6vergripande krisberedskapsplan
presenterades, dir bade kommunens ansvar och individens eget ansvar
i samband med kriser lyftes fram.

Norrkdpings kommuns skyddsvirden och samhéllsviktiga
verksamheter belystes, liksom kommunens roll i1 beredskapen och hur
den samverkar med andra aktorer vid en kris. Kommunens kan vid
behov ga upp i stabslédge.

Varje kommunalt kontor upprittar en risk- och sérbarhetsanalys, och
samtliga enheter ska ha en kontinuitetsplan som revideras och trénas
arligen. Sérskilda anpassningar behdvs, och varje individ har ett eget
ansvar for sin beredskap. Viktig samhéllsinformation finns tillginglig
pa Norrkopings kommuns webbplats, norrkoping.se.

Richard presenterade ocksa kommunens broschyr ”Var forberedd om
krisen eller kriget kommer”. Broschyren har delats ut till hushallen i
kommunen. De bor genomlésas och sparas!

Taxor och avgifter inom vard och omsorg

Helena Axestam, strateg, informerar om den arliga hyreshdjningen i
sarskilda boendeformer enligt socialtjédnstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Den blir 4,75
procent och genomfors den 1 april 2025. Radet far ocksa information
om att kommunstyrelsen den 25 februari 2025 har fattat beslut om att
ge kommundirektoren i uppdrag att utreda forutsittningarna for ett
kommunalt bostadstilligg vid boende i sédrskilda boendeformer enligt
SoL och LSS 1

Norrkopings kommun. Uppdraget ska redovisas senast den 31 augusti
2025.

Vidare fér radet information om att det kommer goras nigra mindre
dndringar i taxan for vard och omsorg samt mat i vird- och
omsorgsverksamheter under varen 2025. Enligt gillande planering ska
beslut fattas av vard- och omsorgsndmnden och socialnimnden 1 april
2025 och av kommunfullméktige i juni 2025.

SPF:s Hemtjanstindex 2024

Berit Adler (SPF) informerar om SPF:s hemtjdnstindex och resultatet
for &r 2024. Hemtjanstindex dr en sammanvégning av data som
indikerar kvaliteten i hemtjdnsten. Syftet r att underldtta kommuners
kvalitetsanalyser och prioriteringar. Indexet r initierat av SPF
Seniorerna och utvecklat med stdd frdn Allméinna arvsfonden. Det



publicerades forsta gangen i november 2022 och uppdateras arligen.
Hemtjénstindex 2024 publicerades den 4 december.

I Ostergétland placerade sig Atvidaberg bist pa plats 32, foljt av
Norrkdping pé plats 45 — den nést hdgsta placeringen i linet.

Norrkdpings kommuns resultat visar en positiv utveckling, sarskilt
inom stdd och utveckling, vilket kan bero pd inférandet av digital
tillsyn. Déaremot

hamnade kommunen pé plats 198 i en nationell jamforelse av
hemtjanstutforande, vilket tydliggor ett forbattringsomrade inom
genomforandet av hemtjénstinsatser.

Ordforande Andreas Bohlin (S) informerar géllande fragan om
véntsalen vid bussterminalen. I nuléget &r det inte troligt att den
kommer att héllas 6ppen, enligt bdde polisens och kommunens
bedomning. Detta framst utifrn sdkerhetsaspekter och att det finns
mdjlighet att vinta inomhus péd den nirliggande tagstationen.

Emilie Daag informerar att mellan 31 mars och 14 april 2025 skickar
Norrkdpings kommun ut en trygghetsundersokning via sms till cirka
16 000 slumpmadssigt utvalda invanare (16—84 ar). Syftet &r att forsta
hur tryggheten upplevs i olika delar av staden och identifiera lokala
problem. Sms:et har ”Norrkoping” som avsindare, och enkéten kan
besvaras via telefon, dator eller surfplatta. Mer information finns pé
kommunens hemsida.



