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Nedanstaende informations- och IT-strategi grundar sig pa den strategi som féreningen
diskuterade under 2020 [ref. 1] och utifrdn denna de tankar och erfarenheter som féreningen
erfarit sedan dess. Dessutom bygger den pa den strategi som SPF beslutade

centralt 2025-02-11.

Nedan refereras det enbart de delar som avser SPF overgripande malen samt de delar som avser
foreningar. For 6vriga delar hanvisas till SPF overgripande digitaliseringsstrategi [ref 2]

1. SPF Seniorerna Centralt — overgripande och avseende foreningar

SPF Seniorerna stravar efter att starka sin digitala narvaro och kompetens. Malet for 2030 ar att
genom forbattrad kommunikation och marknadsforing, hallbar teknik och digital utbildning gora
organisationen mer tillgdnglig och engagerande for medlemmar samtidigt som vi minskar det
digitala utanforskapet. Detta ska ske genom tydliga mal for férbund, distrikt och féreningar. For
hela organisationen har forbundet ett sarskilt ansvar att for att folja och nyttja den digitala
utvecklingen.

e Alla manniskor ska ha mojligheten att inkluderas, och kunna bade skaffa och utveckla
sin digitala kompetens liksom digitala verktyg.

e Det ska inte vara acceptabelt att manniskor hamnar utanfor och inte kan delta i
samhallslivet p4 samma villkor som andra.

e Likasa galler att manniskor ska kédnna sig fortrogna med att anvanda digitala losningar i
vardagen, utan att kdnna oro eller radsla trygga med olika digitala vard- och
omsorgstjanster.
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1.1 Kommunikation och marknadsforing

Mal: En forbattrad kommunikation med fortroendevalda och medlemmar genom digitala
kanaler for att Oka tillgangligheten och engagemanget. Alla nivaer av organisationen
anvander sddana gemensamma digitala verktyg som forbundet har tagit fram for
organisationen.
SPF Féreningar:
e Alla anvander den for SPF Seniorerna gemensamma digitala plattformen for att dela
information
e Framja digitala kommunikationsformer
e Kommunicera digitalt med sina medlemmar
e Uppdatera medlemmarna regelbundet via hemsidan, med digitala nyhetsbrev
och/eller via sociala medier
e Anvanda digitala verktyg for foreningens verksamhet
e Kontinuerliga kontakter t.ex. inom styrelser, kommittéer eller andra grupper sker
inom chattar eller andra digitala motesform

1.2 Teknik

Mal: Sakerstalla att SPF Seniorerna anvander héallbar och séker teknik som stodjer
verksamheten och medlemmarnas behov.
SPF Foreningar:

e Sakerstalla att foreningens styrelse har tillgang till n6dvandig digital utrustning och
internetanslutning for att delta i digitala moten, kommunicera digitalt, hantera
medlemsadministration, hantera betalningar till foreningen och lagra handlingar
digitalt

1.3 Utbildning

Mal: Oka den digitala kompetensen hos medlemmar och fértroendevalda fér att minska

det digitala utanforskapet samt effektivisera administrationen.

SPF Féreningar:

e Erbjuda utbildningstillfallen som studiecirklar, digitala ”starthjalpspaket”, IT-caféer,
for att starka medlemmarnas digitala fardigheter i syfte att minska det digitala
utanforskapet

e Tillhandahalla personlig hjalp for att losa tekniska problem genom fysisk och digital
support

2. SPF Seniorerna Borlange - Bakgrund

Sedan foreningen lade fast strategin for den digitala utvecklingen och darmed
anvandningen av informationsteknologin har SPF-foreningen i Borlange tagit stora steg
framat. Vi upplever att foreningen idag ligger i framkant avseende digitalisering och
anvandning av IT-hjalpmedel och uppfyller flertalet av de mal som ar formulerade
centralt fran SPF.

De flesta av foreningens medlemmar kan idag ta del av information, boka in och betala
for olika evenemang och aktiviteter.

Hemsidan med tillhorande applikation, mail och Biljettkiosken har blivit naturliga kallor
for information och bokningsverktyg for medlemmarna.
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Vi har dock en liten grupp av medlemmar som fortfarande star lite vid sidan av de digitala
hjalpmedlen. Det ar viktigt att vi inte gldmmer bort dessa, utan aven fortsattningsvis
hjalper dem att boka evenemang/aktiviteter och fa del av informationen. Detta sker dven
fortsattningsvis i huvudsak manuella insatser och via information i Lokalt i Borlange.

| denna laggs Information om féreningens olika aktiviteter laggs ut manadsvis i en
annons. Darutover redovisas i reportageform fran de olika aktiviteterna i Facebook,
Borlange Tidning och Lokalt i Borlange.

3. Kommunikation och marknadsforing - var syn

Det digitala stodet ska gora det enklare for medlemmarna att ta del av var information
och de aktiviteter vi erbjuder, samt att géra det administrativa arbetet for styrelse och
olika kommittéer enklare. Den basta marknadsforingen ska vara att vi har intressanta
aktiviteter som ar enkla att ta del av och delta pd samt att vi berattar om oss sjalva och
vara evenemang i reportage i olika media.

Var uppfattning ar att det digitala hindret for medlemmarna att ta del av vara evenemang
idag inte &r det storsta. | stallet ar det fysiska hindret mera hammande for manga, att
vaga tas sig ut hemifradn och ta del av vara evenemang.

4. Information och digital teknik — var situation

Vi har mer eller mindre avvecklat vart gemensamma kontor. Medlemmarna i styrelse och
kommittéer valjer att l6sa uppgifterna fran egen utrustning hemifran.

Vi har idag en “digital vaxel” (en person) som bevakar och svarar pa de telefonsamtal och
mail som inkommer pa SPF officiella telefon och mail, samt vidarebefordrar drendena till
de personer i styrelse och kommittéer som berors. Denna uppgift utfors hemifran.

Med snart 1500 medlemmar och 19 kommittéer i féreningen ar en strukturerad,
gemensam informationshantering och val fungerande IT-hjalpmedel en forutsattning for
att foreningen ska fungera, bade internt mellan kommittéerna och ut mot medlemmarna.

Vi har tva personer som véaxelvis stodjer styrelse och kommittéer med att lagga in
information om uppgifter pd hemsidan (EPI-server) avseende nyheter, aktiviteter,
reportage, arkiv mm samt att formedla information/inbjudningar pa i appen och pa mail.
Dessa uppgifter loser de aven hemifran.

Inbjudningar till féreningens olika aktiviteter sker via Biljettkiosken. Varje eventansvarig
lagger ut den information/inbjudan som ska formedlas i Biljettkiosken. Biljettkiosken
hanterar och sammanstaller betalningarna/evenemang och formedlar dessa till
foreningens kassor, som darigenom slipper ett omfattande uppfdljnings-arbete.

Foreningen har ockséa en aktiv Facebook-sida, dar framst olika aktiviteter till viss del
bokas samt refereras i reportageform. Denna skots av de olika kommittéerna.
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5. Information och digitalisering — framatblick 3- 5 ar

Digitaliseringen inom féreningen SPF Borlange bor vara ett satt att sprida kunskap till
medlemmarna och detta kan sedan leda till att de sjalva tar sig in i nya omraden. Alla
aktiviteter inom omradet riktade till medlemmarna ska praglas av respekt och omtanke.
Nedan beskrivs ett antal atgarder som ska kunna genomforas.

Ha en aktiv revideringen/uppdatering av hemsidan med tillh6rande app utifrén

férandrade och nya forutsattningar.

Genomfora flera IT-caféer for att sprida kunskap hos medlemmarna om

anvandningen av mobiler och appar med inriktning tips om "nyttiga/intressanta”

appar. Lara av varandra. | samarbete med Studieforbundet Vuxenskolan och ev.
med Borlange Bibliotek, som ger stod i digitala fragor varje tisdag mellan 15.00 -

17.45.

o Foljadet SPF centrala initiativet med ”Digitalidagen”. Digitalidag ar en
telefonservice dit medlemmarna kan ringa for att fa stod och vagledning i
digitala fragor. Medlemmarna kan ringa varje tisdag kl. 09.00-12.00 pa tlf.
010-550 25 00. Digitalidag ar ett initiativ frin Post- och telestyrelsen.

o Fortlopande genomfdra information om natbedragerier. Det senaste inom
detta omrade.

o Ge medlemmarna introduktion och information om Al-tekniken, vad deni
framtiden kan underlatta vardagen for foreningen och vara medlemmar.

o Hantering av det digitala arvet. ("Digital dodstadning”). Nar vi dor ar den inte
enbart pengar, egendomar och fysiska prylar som vi lamnar efter oss utan
aven digitala tillgangar i form av bilder och dokument som efterlevande
behover ta om hand alternativt kasta.

Genomfdra en undersdkning (enkat) for att f& medlemmarnas synpunkter pd var

verksamhet.

| takt med att medlemmarna klarar och efterfragar det, driva digitaliseringen

vidare med t.ex. digitalt aktivitetsblad mm.

Prova/ infora digitala motesformer (Teams/Zoom), dé resande och det fysiska

motet kdnns onddigt. (Ta stod av SPF Zoom - guide).

Infora en chatfunktion kopplat till hemsidan for chatdialog med medlemmarna.

Sprida kunskapen om anvandningen av Biljettkiosken till fler kommittéer, samt

utveckla stodet for att hantera bokningsfragor kopplade till B.K i

kommittéarbetet.

Utveckla anvandningen av Facebook i kommittéarbetet. (SPF Facebook-skola).

Genomfora arsvisa rekryterings-/inspirationsmassor for att fa in fler medlemmar
och flera att delta aktivt i kommitté- och styrelsearbeten.
Aktivt ta del av de stdd och hjalpmedel som SPF Seniorer férmedlar centralt.
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