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Inledning

For flertalet insatser som beskrivs i sammanstalining nedan har socialn&mnden faststallt
servicegarantier. En servicegaranti beskriver innehallet i insatsen, vad man kan forvanta sig i
utforande av insatsen och vad som kravs av mottagaren for att géra det mojligt att den
aktuella insatsen ska kunna utforas.

Servicegarantier finns publicerade pa www.motala.se/kommun.

Socialtjanstens insatser sker efter beslut om bistand enligt socialtjanstlagen (SoL). Bland
redovisat utbud forekommer ocksa vissa tjanster under rubriken “Hilsa och sjélvstéindigt liv”
som &r mojliga att fa del av utan att det kravs nagon individuell prévning av behovet.

Riktlinjer for insatser och tjanster

1. Hemtjanst

Det egna hemmet star for det egna livet, sjalvbestimmandet och oftast for trygghet och
trivsel genom vanor och minnen med mera. Hjélp att klara vardagen, &ven vid dagliga och
stora hjalpbehov, kan i allmanhet ske i den egna bostaden. Kommunens insatser syftar
darfor till att bidra till en fortsatt tillvaro som utgar fran den egna bostaden (kvarboende-
principen).

Allmanna kriterier for bistand i form av hemtjanst

Insatsen kan beviljas om det finns en funktionsnedsé&ttning som innebadr att den enskilde inte
klarar att utfora insatsen pa egen hand och att det inte heller finns annan hushallsmedlem
som utfor insatsen.

Aven om kvarstédende formaga finns att utfora viss del av insatsen kan stod anda beviljas
utifran en bedémning av den samlade situationen for den enskilde eller utifran ett
anhorigperspektiv.

Om insatsen regelbundet 6verstiger 120 timmar per manad bor fragan tas upp med den
enskilde om sérskilt boende som alternativ till hemtjanst i ordinért boende.
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1.1 Service

Innehall Omfattning

Stad Ett stadtillfalle varannan vecka.

Tvatt Tvé timmar per ménad.

Hemsysslor En till sju dagar per vecka. Exempelvis; badda, vattna blommor, diska,
hamta post.

Inkoép av Ett inkopstillfalle per vecka. Inképsforberedelser, plocka in varor med

dagligvaror mera.

Apoteksarenden Uttag av medicin och hamta apoteksvaror.

Matdistribution Leverans av fardiglagad mat. En leverans per vecka via hemtjanst. Kan
vid behov aven innehalla hjélp att fylla i och formedla veckobestallning.

Enstaka portion av fardiglagad mat kan i undantagsfall levereras per dag
via hemtjanst.

1.2 Omvardnad

Innehall Omfattning

Stor variation av grundlaggande behov beroende pa kvarstaende
funktionsférmaga och eventuellt i kombination med andra insatser, stod
via anhdriga med mera.

Hemtjanst i form av grundlaggande omvardnad ska kunna beviljas dven
vid ett mycket omfattande behov av daglig omvardnad.

P&- och avkladning Daglig insats morgon och/eller kvall beroende pa det individuella
behovet.

Personlig hygien Daglig insats morgon och/eller kvéll beroende pa det individuella

behovet.
Toalettbesok Planerad hjalp vid toalettbesok utifran det individuella behovet.
Maltidshjalp Hjalp att 6ppna matlador, varma mat och vara behjalplig under

maltiden. Dagliga insatser efter den enskildes behov.

Forflyttning i . . ) L. o .
bostaden Stod vid forflyttningar inom bostaden. Exempelvis till och fran séng.
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Omsorgstvatt och

-stad Tvétt och stad som &r knutet till omvéardnadshehovet.
Dusch/bad Upp till fem tillfallen per vecka.
Tillsyn Trygghetsskapande planerade tillsynstillfallen. Tillsynen innebar inte en

aktiv hjélpinsats.
Antal tillsynstillfallen per dygn preciseras i bistandsbeslutet.

Trygghetslarm Larm for att pakalla behov av hjalp och som en trygghetsskapande
funktion.
Telefonservice Personlig uppringning enligt dverenskommelse.

1.3 Ledsagning

Syfte Framja halsa och sjalvstandigt liv. Stod for att uppratthalla hélsa och
valbefinnande genom fysisk och/eller psykosocial vardagsaktivitet saval
i hemmet som i kontakt med samhallslivet.

Innehall Aktiviteter for att framja halsa och maende. Exempelvis:
e Promenader.

Samvaro for att méta behovet av social kontakt.

Ink6p utbver dagligvaror.

Delta i samhéllsgemenskap.

Besok péa sjukvards- och halsoinrattningar.

Kriterier Behov av utevistelse, halsofrdmjande aktivitet i hemmet och/eller
onskan om att fa utfora personliga vardagsarenden utanfor hemmet som
inte kan genomforas utan medverkan genom annan person.

Omfattning Sammanlagd tid far uppga till hogst 12 timmar per manad.
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2. Dagverksamhet

2.1 Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Syfte Stddja mojligheterna till fortsatt kvarboende for personer med
demenssjukdom samt indirekt stdd till anhorig.

Innehall Miljoombyte, samvaro och stimulans i mindre grupp. Innehall anpassat efter
intressen och medverkan fran deltagarna. Anpassat for personer med
demenssjukdom eller forvarvad hjarnskada.

Insatsen innefattar transport till och fran dagverksamheten.

Behov av regelbunden stimulans for personer med demenssjukdom och i

Kriterier R o Lt . ’ .
forekommande fall ocksa avldsning for anhorig.

Omfattning En till fem dagar per vecka, vardagar.

3. Anhdrigstod

3.1 Avlbsning

Syfte Ge den som tar ett stort och regelbudet ansvar fér omsorg om
anhorig/narstaende person tillfallen till egen tid for personliga behov
och aterhamtning.

Innehall Tillsyn, omvardnad och stimulans i forhallande till person som till stor
del far sin omsorg via insatser fran anhorig/narstaende.
Insatsen utfors i den enskildes bostad eller annan miljé som fungerar val
med hansyn till avlésningsuppdraget.

Kriterier Dagligt omvardnadsbehov som till stor del utfors av (sammanboende)
anhdrig/narstaende.
Omvardnadshehovet forutsatter en kontinuerlig narvaro av en person.

Omfattning Upp till atta timmar vid enstaka tillfalle och sammanlagt upp till hogst

18 timmar per manad.
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3.2 Korttidsboende, vaxelboende

Syfte Ge den som tar ett stort och regelbundet ansvar for omsorgen om
anhorig/narstaende person en regelbunden avldsning dygnet runt for
aterhamtning och egen tid.

Innehall e Rum i aldreboende.

¢ Tillsyn, service och omvardnad dygnet runt.
e Hemsjukvard.

e Aktiviteter.

e Maltider.

e Trygghetslarm.

Kriterier Dagligt omvardnadsbehov som till stor del ombesérjs genom
(sammanboende) anhdrig/narstaende.
Omvardnadsbehovet kraver en kontinuerlig narvaro av en person.

Omfattning e En vecka av fyra.

e Tva veckor av fyra.

e Varannan vecka.

Avgorande ar den totala omsorgssituationen. Faktorer som paverkar
bedémningen kan vara tillgang till annan praktisk avlésning, ork och
hélsotillstand for den omsorgsgivande parten och sérskilda pafrestningar
vad galler omsorgsinnehallet.
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3.3 Korttidsboende, boka sjalv

Syfte Ge anhorig/narstaende vardare mojlighet, utifran eget initiativ och
upplevt behov, aktivera insats for omsorg och tillsyn dygnet runt.

Innehall Rum i aldreboende.

e Tillsyn, service och omvardnad dygnet runt.
e Hemsjukvard.

o Aktiviteter.

e Maltider.

¢ Trygghetslarm.

Kriterier ] . . .
Dagligt omvardnadsbehov som till stor del ombesorjs genom

(sammanboende) anhorig/narstaende.
Omvardnadsbehovet kraver en kontinuerlig narvaro av en person
Ratt till bokning vid sviktande ork eller ovéntad/véantad handelse.

Omfattning Enstaka tillfalle per manad ar riktmérke, vid aterkommande tétare
nyttjande aktualiseras frdga om nagon form av periodisk avldsning.
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4. Sarskilt boende

Sarskilt boende kan vara ett alternativ vid omfattande behov av stéd och hjalp, vid behov av
kontinuerligt personalstdd eller nér man inte langre upplever tillracklig trygghet i det egna
hemmet.

Kommunen erbjuder tillfalligt sarskilt boende i form av korttidsboende for aterhamtning
och rehabilitering och korttidsboende med inriktning att ge avldsning av narstaende.

For permanent sérskilt boende finns &ldreboende. For aldreboende forutsatts att
omsorgsbehovet kréver dagliga insatser under olika delar av dygnet.

4.1 Korttidshoende

Syfte Omsorg och tillsyn dygnet runt for aterhamtning och/eller bedémning
av framtida boende.
Innehall e Rum i aldreboende.
e Tillsyn, service och omvardnad dygnet runt.
e Hemsjukvard.
o Aktiviteter.
e Maltider.
e Trygghetslarm.
Kriterier Utskrivningsklar fran sjukhus utan mojlighet att aterga till ordinarie
bostad med hemtjénst direkt efter utskrivning.
Tillfalligt omfattande omvardnadsbehov vid exempelvis svikt i
hélsotillstand och ork/férmaga att klara sin vardag med stod av
hemtjénst, sjukdom eller annat forhinder hos anhérig som normalt
fullgor omvardnaden.
Oklarhet om framtida boende.
Omfattning Den tid som kravs for aterhamtning och att forbereda for en alternativ

trygg omsorgssituation, dock langst en manad.

4.2 Aldreboende

Syfte Att kombinera ett sjalvstandigt boende, trygghet och gemenskap i
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vardagslivet och nara tillgang till stod och service dygnet runt.

Att sakerstélla en trygg omsorg for personer med omfattande
omvardnadsbehov och som kraver en kontinuerlig och néra tillsyn.

Innehall Aldreboende bestar av ett mindre antal bostader i sammanhalina
grupper samt gemensamma utrymmen for en sadan grupp (matrum,
samvaro m.m.)

Innehall och omfattning av service och omvardnad faststalls individuellt.
e Hemsjukvard.

o Aktiviteter.

e Maltider.

e Trygghetslarm.

Kriterier
Omfattande och dagliga omvardnadsbehov som ar svara att forutse och

schemaldagga och som darfor kraver kontinuerlig och néra tillsyn
dygnet runt.

Omsorgsbehovet ar inte mojligt att tillgodose genom hemtjéanst i
ordindrt boende och eventuellt kompletterande stodinsatser.

Dagligt omvardnadsbehov i kombination med stort behov av trygghet i
form av néra tillganglig personal dygnet runt.

Omfattning Boendet ar permanent.

Den som beviljats aldreboende kan nar som helst aktualisera 6nskan
om att flytta till annat 6nskat dldreboende inom kommunen. Sadant
onskemal ska uppfyllas sa snart det ar praktiskt mojligt.
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5. Tjanster for att framja halsa och sjalvstandigt liv, utan individuell
bistandsprovning

5.1 Fixartjanster

Syfte Forebygga skador och olycksfall i hemmet.

Innehall Utfora uppgifter som innebér forhojd risk for fallolyckor, exempelvis:

att byta lampor och gardiner, montera brandvarnare, flytta saker fran
vind eller kéllare.

Besiktning av fallrisker i bostaden.

Kriterier For personer som &r 70 ar eller aldre.

Omfattning Upp till en timme per tillfalle.

5.2 Seniortraning

Syfte Traning for att starka fysisk formaga for ett friskare och sjalvstandigt
liv.

Innehall Tréning i grupp med handledning.

Kriterier For personer som &r 65 ar eller aldre.

Omfattning Enstaka tillfallen eller medverkan per termin.

5.3 Friskvardsaktiviteter for anhoriga

Syfte Aterhamtning och stimulans for anhdrig som tar stort och regelbundet
ansvar for vard och omsorg om narstaende.

Innehall Friskvardsaktiviteter.

Kriterier Anhoriga som hjalper, stodjer eller vardar en narstaende och som har en
pagaende regelbunden kontakt med Anhérigcenter.

Omfattning Tva aktivitetstillfallen per &r.
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