
Hållbar schemaläggning

Fast omsorgskontakt inom hemtjänsten 

Cecilia Bothin- Verksamhetschef hemtjänst

2022-05-05



Fakta hemtjänsten

• 11 kommunala hemtjänstgrupper

• Uppdrag från kl 06.00-23.00 (nattorganisation sedan)

• Beställare är: biståndshandläggare, hälso- och 
sjukvårdspersonal VÄF samt uppdrag från SoF

• Ca 2000 brukare (äldre och yngre personer)

• Ca 750 medarbetare- varav 28% män

• Utför dagligen- ca 5500 besök, ca 1485 timmar



Hållbar schemaläggning

Påbörjades 2019- utbildningsinsats för alla 

medarbetare

Innebär? 

Utökning av ”grundbemanningen”- målsättning att 

täcka all egen frånvaro 

Omställning till heltidsorganisation, varken långa eller 

korta arbetsturer

Jämnare fördelning av arbetsdagar och  lediga dagar



Hållbar schemaläggning

Längre raster

Införande av 11 timmars dygnsvila (tidigare 9 timmar)

Effekter?

Någon större utvärdering inte genomförd på grund av 

pandemin



Lagrådsremiss-

En fast omsorgskontakt i 
hemtjänsten



• Föreslås träda i kraft den 1 juli 2022. 
Från 1 juli 2023 föreslås som krav att 
ha yrkestiteln undersköterska. 

• Ska tillgodose den enskildes behov av 
trygghet, kontinuitet, 
individanpassad omsorg och 
samordning 

• Rollen ses idag otydlig och en 
reglering behövs-

- Ingen åldersgräns

- Antagande att ca 70% av de med 
hemtjänst har behov

- Uppskattad tid/vecka 20 min.

• Kravet ska införas i Socialtjänstlagen 
(2001:483)



Tack!


