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Lokalt pensionarsrad
Vard- och aldrenamnden
Datum 2020-02-05
Tid 9.30 - 11.30
Plats Sessionssalen, plan 4, Ramnasgatan 1, Vard- och aldreférvaltningen
Deltagare Johan Wikander, ordférande Vard- och dldrenamnden
Rose-Marie Lilienby Andersson ~ Vard- och dldrenamnden
Gunvor Andersson PRO
Agneta Nero Andersson SPF
Lena Svensson FAS
Lotta Léfgren Hjelm FAS

1. Motet oppnas
Ordforande Johan Wikander férklarar métet 6ppnat klockan 9.30.

2. Upprop och val av justerande person

Annica Olausson, Vird- och aldreférvaltningen viljs som justerande person.
Protokollet justeras tisdagen den 18 februari pa Vard- och édldreférvaltningen.

Fa deltagare fran pensionirsradet pa motet. Motesdatumet for pensionarsradet
andrades fran den 11 februari till 5 februari, som framgick av kallelsen som
skickades 23 januari. Inga férhinder har anmalts och ddrfér har inga ersittare
kallats in.

3. Godkannande av dagordning

Dagordningen dndras enligt f6ljande:

Punkt 3: Genomging av féregiende protokoll redovisas som punkt 6.
Punkt 6: Analys brukarundersékning 2019 redovisas som punkt 4.
Punkt 7: Projekt samtalsmatta redovisas som punkt 5.

Punkt 8: Aldreombudet informerar stryks fran dagordningen.

Ny dagordning

Punkt 3: Godkidnnande av dagordning
Punkt 4: Analys av brukarundersckning 2019
Punkt 5: Projekt samtalsmatta

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon
Boras Stad Stadshuset boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vx
501 80 Boras Kungsgatan 55
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Punkt 6: Genomging av féregiende protokoll
Punkt 7: Information fran Vard- och dldreforvaltningen
Punkt 8: Ovriga fragor

Dagordningen godkinns med redovisade dndringar.

4. Analys brukarundersdokningen 2019

Hemtjianst
Foredragande: Anna Jakobsson, bitridande verksamhetschef hemtjianst

Socialstyrelsen skickar varje ar ut en undersokning till alla 6ver 65 ar, som har
hemtjinst, dir de far sidga vad de tycker om édldreomsorgen. I Boras Stad var det
1048 personer med hemtjianst som besvarade enkiten, vilket motsvarar 63,7 %
av alla som har hemtjinst, bide kommunal- och privat regi. Det var 69% av de
svarande som var kvinnor och 31% min.

Resultat:
Hogst andel positiva svar:

- Bra bemotande fran personal (96%)

- Fortroende for personal (88%)

- Ar sammantaget néjd med hemtjinsten (86%)
- Arbetsuppgifterna utfors bra (85%)

- Hainsyn tas till asikter och 6nskemal (84%)

Lagst andel positiva svar:
- Besviras inte av ensamhet (46%)
- Kan paverka tider (50%)
- Information om tillfilliga férindringar (52%)
- Var man vinder sig med synpunkter/klagomal (57%)
- Litt att fa kontakt vid behov (66%)

Atgirder for att dka de dldres nojdhet:

- Utbildning i social dokumentation dir behovsinriktat arbetssitt
genomsyrar utbildningen. Delaktighet och uppfoljning av insatser

- Utveckling av uppdraget socialt omsorgsansvarig (kontaktperson)
relationsskapande

- Infora "tvillingschema”; tvd medarbetare gar omlott f6r kontinuitet

- Samarbete med teamet kring den édldre, utveckling och uppstart av
kvalitetsregister

Fragor fran pensionirsradet:
Nedanstiaende fragor besvaras av Anna Jakobsson, om inget annat anges.

- Om hemtjinsten har 6ppet hus, hur tar man sig da till lokaler om man
behd6ver hjalp att gora sig iordning?
Svar: Har vi en dialog med en brukare som 6nskar delta pa 6ppet hus,
sa bokar vi in en insats sa de kan fa hjilp att komma iordning. Vi har
Oppet hus for att skapa storre insyn i var verksamhet och ar till for att
ha en bra dialog med vara invanare. Det har inkommit en del fragor och



Boras Stad

Datum Sida
2020-02-05 3(10)

funderingar via insindare 1 Boras Tidning och vid ett 6ppet hus kan vi
ha en dialog om de fragorna.

- Vart hélls de 6ppna husen?
Svar: Vanligtvis sa halls de i hemtjdnstgruppens egna lokaler, dir
personal utgar ifran varje arbetsdag. Det annonserar i media (exempel
Boras Tidning) infér varje Oppet hus.

- Tar dokumentationen f6r hemtjinstpersonalen lang tid?
Svar: Dokumentationen tar inte sa lang tid men det ér viktigt att den
foljs av de riktlinjer som finns for hemtjanstens verksamhet. Det
kommer dven bli mgjligt att numera dokumentera direkt i telefonen, i
samband med besok hos brukare.

- Ur arbetsmiljosynvinkel, hur paverkas personalen att borja anvinda sina
telefoner som storre arbetsredskap?
Svar frin ordférande Johan Wikander: Det finns stora férdelar med att
personalen kan féra dokumentation direkt i telefonen nir de ar ute och
bestker brukaren. Det blir littare att komma ihag samt att rétt
information dokumenteras. Om dokumentationen gors i slutet av
arbetsdagen finns det risk att viss information gléms bort.

Korttid & hemteam
Foredragande: Inger Krefors, verksamhetschef korttid/hemteam

Brukarunders6kningen som skickas ut av Socialstyrelsen riktar sig endast till
hemtjinst och vird- och omsorgsboende. Dirfor genomfor korttid/hemteam
en egen undersokning som utgar ifrin Socialstyrelsens fragor i
brukarundersokningen. Enkiten gors 16pande under aret, resultatet dras ut var
6:e manad.

Brukarenkiten riktar sig till personer som har vistas pa kortidsenheterna och
haft hemteam. Enkiten besvaras av bade de som ir 65 ar och édlkdre och de
som dr under 65 ar. Totalt har 299 personer besvarat enkiten, varav 63% var
kvinnor och 37% man. Det var 93,3% som var 65 ar eller dldre och 6,7% som
var under 65 ar.

Resultat:
Hogst andel positiva svar:

- Upplever bra bemoétande fran personalen (99,1%)
- Kinner fortroende for personal (96,9%)
- NOojd eller ganska n6jda med sammantaget (95,2%)

Forbattringsomraden:

- Information om hur synpunkter och klagomal limnas in (38,8%)
- Upplever att maltiden dr en trevlig stund pa dagen (88,3%)
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Atgiirder:

- Kontinuerlig uppféljning pa verksamhetsledning och respektive enhet-
fokus pa kvalitet och 6ka delaktigheten. Presenteras pa APT, all
personals delaktighet i forbittringsarbetet.

- Arbeta fOr att bibehalla det goda resultatet, lyfts med medarbetarna i
medarbetarsamtal samt l6nesamtal

- Forbittra information om synpunkter och klagomal, erbjuda hjilp om
det behovs

- Fortsatt arbete kring att maltiderna ska vara en trevlig stund pa dagen,
till exempel finporslin till helgen

Fragor fran pensionirsradet:

Nedanstiende frigor besvaras av Inger Krefors, om inget annat anges

- De som befinner sig pa korttid verkar vara positiva till deras upplevelse
ddr, dr det manga som far komma dit eller nekas man plats?
Svar: Man far en korttidsplats via bistindsbedomning som gors av
bistindshandliggare pa myndighet, de avgér om behovet f6r korttid
finns.

- De som skrivs ut fran korttid, ar det n6jda med att bli utskrivna?
Skickas brukare hem for tidig och erbjuds istallet fler insatser fran
hemtjinst?

Svar: Det dr via bistaindsbedémning som tiden pa korttid avgors. Om
man varit pa korttid nagra veckor kan man fa beslut om att fi komma
till ett vard- och omsorgsboende istillet. Korttiden ar till f6r
aterhdmtning och rehabilitering. Det finns en viss skillnad pa behov och
vilja att stanna och att skrivas ut. Overging fran korttid till att 4ka hem
kan skapa en viss otrygghet hos brukaren. Vi har moijlighet att tillgodose
brukarens behov och fortsatt rehabilitering i hemmamilj6, vilket dr
nagot vi ser positivt pa.

- Ar det alltid fullt pa korttiden?
Svar: Just nu ar alla platser pa korttiden tillsatta men behovet forindras
over tid. Det finns maoijlighet att ta ett delegationsbeslut om
overbeligening pa vard- och omsorgsboende om det behévs.

Vird- och omsorgsboende
Foredragande: Anna-Clara Ringes, verksamhetschef vard- och
omsorgsboende

I brukarundersékningen som skickas ut av Socialstyrelsen stills fraigor som
knyter an till kraven som finns i Socialtjanstlagen. Enkaten skickas alltid ut i
borjan av aret och nir en analys av resultat redovisas ér det for foregaende
ar. Vir svarsfrekvens pa 55,7% ligger bittre dn riket i stort och har
forbittrats sedan féregaende ar. Nirstiendes engagemang i att besvara
enkiten ar valdigt viktig. Det framgar att 70% av de svarande har fatt hjilp
av en ndrstaende och 30% har besvarats enkiten sjilv. Pa de fragor dir vi
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inte fatt tillrackligt med svar har vi kompletterat med andra enkiter for att

fa ett battre underlag att arbeta utefter.

Hogst andel positiva svar:

Far bra bemoétande fran personalen (92%)
Kinner sig trygg pa sitt dldreboende (88%)
Kanner fortroende for personalen (87%)
Kontakt med personal (86%)

N6jd med édldreboendet (82%)

Forbittringsomriden/ligst andel positiva svat:

Besviras inte av ensamhet (29%)

Information om tillfilliga férindringar (43%)

Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal (48%0)
Paverka vilka tider man far hjalp (52%)

Moijligheterna att komma utomhus ar bra (54%)

Sammanfattning:

16/22 resultat forbattrat eller oforandrat; 6 forsamrad

Positiva resultat till f6ljd av medvetet arbete efter 2018 ars resultat,
fokus pa milj6 och meningsfull dag.

Upplevelse av ensamhet 6kat, mojlighet att kunna paverka tider for att
fa hjalp minskat

Fragor fran pensionirsradet:
Nedanstiende fragor besvaras av Anna-Clara Ringnes, om inget annat anges

Finns det anhorigtraffar?

Svar: Arbete med anhoérigtriffar pagar just nu och dr nagot som ska
implementeras ute pd alla enheterna och bér vara minst tva ganger per
ar. Det finns vissa enheter som redan har detta. Det dr enhetschefen
som avgor upplagget f6r anhorigtraffarna. Informationsbrev ska skickas
ut till de anhoriga, sd de har maojlighet att delta och kinna att de far vara
engagerade.

Ar det bra uppslutning pa anhérigtriffarna?

Svar: Pa de enheter som anordnar anhorigtriffar sa har det varit bra
uppslutning. Det idr viktigt att vilja ritt dmne. Ibland far dven de
anhoriga vara med och bestimma vad anhorigtraffarna ska ha for
innehall. Det kan t ex. ldggas en kort foreldsning om demenssjukdom,
som kan vara lockade f6r anhériga att komma och lyssna pa.

Finns det manga som inte har nirvarande anhériga, har det blivit en
okning?

Svar: Ja, det finns en 6kning av detta. Finns en del brukare som har
anhoriga i andra regioner och kommuner i Sverige samt att ens anhoriga
kan bo utomlands. Det som 6kar mest dr tyvarr de som inte har nagra
anhoriga alls.
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- Gar det att koppla fragan 1 brukarundersokningen gillande att kinna sig
ensam och om man har nagra nirstaende?
Svar: Absolut och bra tanke. Tror att ensamhetskanslan nar familj och
vinner flyttat eller gatt bort ar en kinsla som ar vildigt svar att fylla.

- Skiljer sig individanpassningar pa olika boenden?
Svar: Ja det gor det och dirfér behovs ett forum for nirstaende. Vi har
borjat arbeta med nagot vi kallar f6r brukarrad och ska implementeras
pa alla boenden. Det innebir att enhetschef tillsammans med brukare
och har ett samtal om vad som ir viktigt och relevant f6r dem, kan t ex.
handla om att man Onskar att en viss matritt ska serveras. Fitt positiv
aterkoppling pa de métena och de ar vildigt uppskattade. Oftast utgar
man ifran en fast dagordning.

5. Projekt samtalsmatta

Foredragande: Ann-Katrin Ek-Pettersson, arbetsterapeut demensteamet

Projekt samtalsmatta ar en pilotstudie som hills i Boras och utférs av
Goteborgs Universitet. Samtalsmattor ska vara ett stod for delaktighet vid val
och beslutsfattande 1 hemtjinst f6r dldre personer som lever med kognitiv svikt.
Kognitiv f6rmaga innebir var férmaga att lira, tinka, uppmirksamma, minnas,
planera, tala och ta initiativ, det vill siga de funktioner i hjarnan som behévs
for att vi ska kunna leva ett fungerande liv. Personer som har kognitiva och
kommunikativa funktionsnedsattningar har begransade maoijligheter att
formulera och uttrycka asikter och dirmed begrinsade mojligheter till
inflytande, sjilvbestimmande, aktivitet och delaktighet. Det finns manga
vittnesmal om att personer med kognitiva och kommunikativa
funktionsnedsattningar blir styrda av andra och att de dirmed har liten
mojlighet att paverka sitt eget liv.

Bakgrund:

Aldreomsorgens inriktning mot marknadisering och kundval, vilket kan riskera
att utestinga édldre personer med omfattande och komplexa behov frin
samma moijligheter som andra, mer gynnade, grupper av omsorgstagare.
Speciellt utmanande ir situationen for dldre personer med nedsatt kognitiv
férmaga, ofta till f6ljd av demenssjukdom. Personalen upplever ofta dilemman
relaterade till de dldres sjalvbestimmande och behov av stod.
Bistandshandliggare och baspersonal i hemtjinsten har ofta att hantera savil
val av utférare och insatser som den nirmare utformningen av hjilpen utan en
infrastruktur som stodjer mojligheten till informerade val f6r personer med

kognitiva svarigheter.

Syfte:

Projektet handlar om att stodja delaktighet och inflytande vid val och
beslutsfattande 1 hemtjinsten for dldre personer som lever med kognitiv svikt
(ofta pa grund av demenssjukdom). Vi kommer att utveckla och testa sa kallade
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samtalsmattor, ett bildbaserat kommunikationshjalpmedel som kan anvindas
som beslutsstod.

En samtalsmatta bestir av en matta och tre olika uppsittningar bilder. Bilder
tor en visuell skala, bilder f6r samtals &mnen och bilder for fragestillningar som
relaterar till samtalsimnet. Metoden innefattar ocksa samtalspartnerns sitt att

forhalla sig till den som anvinder mattan och det personen uttrycker.

Fragor fran pensionirsradet:
- Finns det tillrdcklig med personal for att inféra samtalsmatta?
Svar: Det kommer studien att titta pa. Nir studien ar fardig hir i Boras
kommer den att goras 1 storre omfattning.

- Hur lange pagar studien?
Svar: Den ska vara klar till arsskiftet. Om ni ér intresserade kan jag
komma tillbaka och informerar vad resultatet blev.

6. Genomgang av foregaende protokoll

Fragor fran féregiende protokoll:

Vad idr kostnaden for alla métesplatserna och hur mycket har den vuxit?
Annica Olausson svarar:

Motesplats Sjobo har haft mellan 600-800 besékare per manad. Motesplatsen
har dock varit stingd fran juli 2019 — januari 2020, som medfort en paverkan pa

statistiken gillande antal besokare/ménad.

Motesplats Byttorp/Tullen har begrinsad verksamhet under hosten -19 pga.

flytt till nya lokaler.
2018 Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Antal besok 4756 | 4735 | 5948 | 5517 | 5662 | 5267 | 4363 | 4646 | 6204 | 7002 | 6061 | 5476
Varav nya besdkare 67 104 98 78 74 4 38 36 116 10 47 62
2019 Jan | Feb | Mar | Apr Maj | Jun Jul Aug | Sep Okt Nov | Dec
Antal besok 4734 | 4919 | 6488 | 6358 | 6334 | 4631 | 4035 | 4204 |4931 6147 5328 | 4011
Varav nya besokare 59 119 184 137 78 213 92 64 263 261 100 93

Kostnaden f6r métesplatserna:
2017: 8,34 miljoner
2019: 12,5 miljoner
2020: 14,8 miljoner
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Frigor/synpunkter fran pensionirsradet:

- Om man dr somatiskt sjuk kan man inte delta pa aktiviteterna som
anordnas pa moétesplatserna, vilket har gatt tidigare. Kinns som att
aktiviteterna endast dr anpassade for friska da det ar mycket resor och
lingpromenader. Vi kan inte dela upp personer i grupper beroende pa
deras fysiska kapacitet.

Svar fran Annica Olausson: De 6ppna métesplatsernas aktiviteter dr
anpassad for de lite friskare och aktiviteterna gors i samrad med
bestkarna. Det finns dven fyra stycken bussar som kan kora personer
till métesplatser om man bor lang ifran. I de omraden dér det inte finns
nagon motesplats anordnas det ibland tillfalliga métesplats i t ex. i en
hembygdslokal eller f6rsamlingshem.

- Tidigare fanns det smibussar/taxi som man kunde bestilla for att fa
skjuts till och fran en aktivitet. Hur fungerar reglerna till det och finns
detta fortfarande kvar?

Svar: Fragan tas med och besvaras pa nasta pensionarsrad.

- Motesplatsbussarna, hur ofta ar de i ytteromradena och hur ofta?
Svar fran Annica Olausson: Bussarna cirkulerar regelbundet i
ytteromradena for att personer kan besoka métesplatserna. Det

anordnas dven motesplatser 1 de orter som inte har nagon métesplats.

- Hur far personer i som bor 1 omradet reda pa att en tillfillig motesplats?
Svar: Fragan tas med till ndsta pensionirsrad.

- Hur har det gatt med den uppsoékande verksamheten? Kan vi fa
aterkoppling om detta?
Svar fran Annica Olausson: Forra aret gjorde hélsokonsulterna 300
hembesok. Da erbjuds hjilp att t ex. bes6ka motesplatser for forsta
gangen. Efter férsta hembesoket gors sedan ett uppfoljningsarbete.
Informationspunkt om uppsékande verksamhet liggs som punkt till
kommande pensionirsrad.

Hur stort 4r matsvinnet pa vard- och omsorgsboende?

Medskickat svar frin Pernilla Landstrom, verksamhetschef kost/vaktmasteri: Vi
har tyvirr inte den siffran i nuldget men enligt min prognos ar den hog. Vi har
inte arbetat med matsvinnet pa avdelningsniva inom Vobo men kommer att
starta ett matsvinnsarbete nu under varen. Vi har en framtagen handlingsplan
och kommer att borja viga 6verbliven mat pa avdelningarna och efter resultat
sa kommer vi att arbeta med atgirder for att minska svinnet och sedan mitning
igen. Onskar att fa dterkomma till pensionirsradet for att redovisa detta nir vi

arbetat med fragan ett tag

Foregaende protokoll liggs till handlingarna.
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7. Information fran Vard- och dldreférvaltningen

Patientsikerhets- och kvalitetsberittelse 2019 kommer Vard- och ildrenimnden
besluta om den 27 mars. Pensionarsradet far patientsikerhets- och
kvalitetsberittelsen skickad till sig efter att Vard- och dldrenimndens beslut ar
justerat. En muntlig dragning i drendet far pensiondrsradet i maj.

8. Ovriga fragor fran pensionarsradet

De blanketter som ska fyllas i, i samband med inskrivning pa vard- och
omsorgboende, ir f6r omfattande och f6r manga fragor. Det ir fragor som ror:
uppvixt, familj, yrkesliv, viktiga hindelser i brukarens liv. Enligt personalen ar
det underskoterskan som sedan gar igenom detta. Hur hanteras de ifyllda
blanketterna, liggs detta in i systemet?

Ordférande Johan Wikander svarar: Blanketten ar till fr att lira kinna
minniskan och fa en storre helhetsbild. Det ar viktigt att ha ett vilkomstsamtal
dar personal och brukare lir kinna varandra lite bittre. Jag anser att det ar
visentligt att ha ett bra underlag och bakgrund pa bruken déir man kinner till
intresse, familj, yrkesliv och sa vidare. Blanketterna ska ses som ett samtalsstod
nir man pratar med brukaren. Svar pa utformningen av blankett tas med till

nista pensiondrsrad.

Hur har det gatt med de nya yrkestitlarna? Vad kommer den nya yrkestiteln att
kallas?

Ordférande Johan Wikander svarar: Den nya yrkestiteln kommer att kallas for
servicebitraden, nir man gjort klart utbildningen. Tanken ar att de ska kunna ta
stid och tvitt istillet for underskéterskorna. Utbildningen genomfors
tillsammans med Arbetslivsforvaltningen dir det finns méjlighet till
vidareutbildning om man ér intresserad av det.

Varfor behéver inte underskoterskor nagon form av stidutbildning?

Fragan tas med till ndsta pensiondrsrad

Personal som ir ute och kor i Boras Stads-bilar kor vardslost i trafiken. De kan
skada sig sjalva men framfoérallt andra. Hur dr kostnaden for forvaltningens
bilskador?

Ordférande Johan Wikander svarar: Ar 2016-2017 var ritt sa bra ar nir det
kommer till kostnaden for bilskador. Men det har blivit allt fler skador pa
bilarna vilket gor att det har blivit dyrare. Det giller framforallt mycket
parkeringsskador. Viktigt att ha i atanke att de hér bilarna anvint alla timmar pa
dygnet, vilket medfor mer slitage dn en vanlig personalbil.

Nista mote: 25 maj.
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