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§1 Val av justerare

Seniorradets beslut
Protokollet justeras av ordféranden och en representant fran radet

att jamte ordférande justera motets protokoll valdes Marita Gill, PRO till justerare.
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§2 Faststdllande av dagordning

Seniorradets beslut

att faststalla dagordningen.

Sida 4 (16)
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§3 Fragor som inkommit fran pensionarsorganisationerna

Seniorradets beslut
att Iagga informationen till protokollet

Sammanfattning

Hemtjanstindex

SPF Hemtjanstindex ar publicerat, se Hem - Hemtjanstindex. Nar man tittar pa
Blekinges kommuner s& ar det sammanraknade resultatet

Hemtjan Placering Placering Placering
Plac Kom Lin st- delindex delindex 2: delindex 4: Data
ering  mun index 1 Bistands- Stéd och  saknas*
2024 Informatio handlaggning utveckling
n
25 Karlskr Blekinge 74,5 25 100 63
ona lan
28 Ronn  Blekinge 74,4 16 75 68
eby lan
34 Karlsha Blekinge 73,4 157 22 31
mn  lan
36 Solvesbor Blekinge 73,3 92 45 127
g lan
232 Olofstr Blekinge 59,8 205 214 263
om lan

vilket innebar att Karlshamn har klattrat till placering 34 fran 85 ar 2023. Nar man sen tittar
pa de fyra olika delindex sa ar det tva som ar bra och tva som vi vill ha férklaring pa.

Placering Placering Kvalitetspoan Index
2024 2023 Kommun Lan g forandring
delindex 1

16 14 Ronneby Blekinge 91,1 +1.5
lan

25 30 Karlskrona Blekinge 89,6 +34
lan

92 68 Solvesbor Blekinge 80,4 +0.0
g lan

157 110 Karlshamn Blekinge 71 -3,3

lan

205 264 Olofstrom Blekinge 62 +12.6
lan

Varfor har Karlshamn sankts i delindex 1, Information fran 110 till plats 1577 Varfor ar
informationen angaende Hemtjanst i Karlshamn s& dalig? Varfér kan man t ex inte se hur
dyrt Hemtjanst skulle bli innan jag anséker om Hemtjanst? Vilken annan information


https://hemtjanstindex.se/
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saknas pa kommunens hemsida/informationsmaterial som andra kommuner har?

Placering Placering Kvalitetspoan Index Data
2024 2023 Kommu Lén g forandring sakna
n delindex 2 s

22 63 Karlshamn  Blekingelan 61,9 +6.6

45 6 Solvesborg Blekinge lan 57,9 -11,9

75 69 Ronneby Blekinge lan 50,9 -3,4

100 94 Karlskrona  Blekinge lan 44,8 -6,6

214 163 Olofstrom Blekinge lan 36,9 -8,1

Svar: Maria Bengtsson svarar

Jag blev forvanad over resultatet eftersom jag har gatt igenom informationen utifran
indexnycklarna och utgatt ifran vad som efterfragas dar. Jag har gett
verksamhetsutvecklaren i uppdrag att titta pa tex Vaxjo kommuns hemsida for att
jamfdéra och se om vi kan forbattra nagot. Givet att vi ater jamfér med indexnycklarna.
Det finns information om avgifter fér hemtjanst pa hemsidan, vg se lank nedan.

Avaqifter och kostnader for hemtjanst och sarskilt boende - Karlshamns kommun

Fraga

Vad galler delmoment Bistandshandlaggning séa gratulerar vi Karlshamn till bast i
Blekinge, placeringen har gatt upp fran 63 till 22. Vad har man gjort annorlunda 2024
som man inte gjorde 20237

Placering Kvalitetspoan Index Data
2024 Placering Kommun Lan g forandrin sakna
2023 delindex 4 g s
31 102 Karlshamn  Blekinge 76,7 +12.0 SA
lan
63 71 Karlskrona  Blekinge 71,8 +1.8
lan
68 46 Ronneby Blekinge 70,7 -2,8
[an
127 172 Solvesborg  Blekinge 62,4 +8.3
lan
263 129 Olofstrom Blekinge 35 -25,3
lan

SA: Data saknas for Senior Alert — Kvalitetsregister fér forebyggande insatser
2024/2023


https://www.karlshamn.se/omsorg-och-stod/stod-i-hemmet/hemtjanst/avgifter-i-aldreomsorgen/avgifter-for-hemtjanst-och-sarskilt-boende-2020/
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Svar: Rebecca Welander svara pa fragan

Hemtjanstindex ar en sammanstallining fran olika inrapporterade indikatorer och for
bistandshandlaggare paverkar detta totalt 20% av sammanstaliningen av resultatet i
hemtjanstindex. Skickar med en bild langst ner pa de olika delarna.

Del 1. Hemtjanstindex har tittat pA kommunens hemsida och sett att vi har férenklad
bistandsbeddmning. Férutom hemsidan har hemtjanstindex tittat pa arets resultat i
Socialstyrelsens enkat ” Vad de aldre tycker om aldreomsorgen” och dar har vi nog
fatt hogre noéjdhet fran kommuninvanarna i jamférelse mot andra kommuner géllande
den enskilde mdjlighet att paverka innehallet om man jamfér mellan ar 2024 och
2023.

Del 2. Dar har hemtjanstindex tittat pa samma enkéat ” Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen” och hur kommuninvanare har svarat kring fragan pa om de tycker att
de har individanpassade beslut efter behov och tillrackligt med tid for utférandet av
beviljade insatser. Det kan vara sa att kommuninvanaren har svarat med hogre
nodjdhet under 2024 om man jamfor med 2023.

Orsak till hogre nojdhet kring detta kan bero pa att bistandshandlaggarna har under
2024 varit fullt bemannade om man jamfér med 2023 och det innebar att de har
kunnat félja individens behov och aven félja upp behoven mer kontinuerligt an under
2023 som kan vara en orsak till resultatet.

Del 3. Dar har hemtjanstindex tittat pa den inrapporteringen som kommunen gor varje
ar till socialstyrelsen om hur manga anstallda bistandshandlaggare som har socionom
utbildning. Och da vi inte var fullt bemannade under 2023 blev ju resultatet Iagre an
om man jamfér med ar 2024 som kan paverka resultatet.

Delindex

Bistands- o
handlaggning

Det finns férenklad bistandsbedémning
och flexibilitet i bistandsbeslutet, du 0

kan paverka vad hemtjansten ska gora 40 0
under den tid de hjalper dig

1

Bistandsbeslutet ar anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

Kommunen har en Individbaserad
systematisk uppféljning och
kommunens bistandshandlaggare har
socionomexamen

[ENEIN
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Fraga

Trots att Karlshamn inte har lamnat in data till Senior Alert s& kommer man hogst i
Blekinge, har stigit fran placering 102 till 31. Det sager val inte s& mycket om
Karlshamn men desto mer om 6vriga kommuner i Blekinge?

Svar: Maria Bengtsson svarar pa fragan

Jag blir glad dver att ni némner senior alert som anses vara ett bra verktyg for att
kunna arbeta med fallprevention. Vi vill komma igang med senior alert i hemtjansten
och har det med som en aktivitet i verksamhetsplanen for 2025-2026. Vi gor just nu
ett test i hemtjanst Mérrum. Det har gjorts tidigare ( 2016/2017) forsok till att anvanda
senior alert i hemtjanst men det lyckades inte. Nu ser vi att vi har battre
forutsattningar och gor ett nytt férsok.

Fraga

Varfor kdper inte Karlshamns kommun kommunrapporten och ser vad som behdver
atgardas? Det ar ett enkelt satt att fa fram mycket information till en relativt lag
penning nar man jamfor med vad en egen konsult skulle fakturera. Las mer pa Bestall
kommunrapport - Hemtjanstindex dar man kan se vad som ingar i rapportpaketet och
kostnaden som beror pa kommunens storlek.

Titta pa webbinariet pad SPF - Seniorerna webbinar 241210 dar vinnarkommunen
2024 Jonkdping och Gnosjo berattar bl a.

Svar: Maria Bengtsson svarar pa fragan

Vi har arbetar med indexnycklarna, arbetar med resultat for brukarundersékningen,
bade pa verksamhetsniva och enhetsniva. Vi har bra koll pa vad vi behéver arbeta
med. Det ar flera kvalitetshdjande atgarder som har gjorts. Vi har pa senare tid fatt
bade mejl och samtal fran brukare och anhériga som berattar att de ser en forbattring
och numera ar trygga och néjda med vara insatser, de marker skillnad. Vara
avvikelser har minskat, aven synpunkter och klagomal har minskat.

Vi har under hésten bérjat géra uppfoljning av hur individen med stéd och hjalp
upplever kvaliteten pa de insatser som utfors. Uppfdljning gors av fast omsorgs
kontakt och fragorna baseras pa nationella vardegrunden for aldre.

Fraga

Hur skyddade ar de som bor pa sarskilt boende férsakringsmassigt i Karlshamns
kommun? Nar man flyttar in far man information om vad man ska ha med osv. |
informationen star det "Bra att tdnka pa: adressandring, hemférsakring, posthanterin”.
Men en hemférsakring ar en sakférsakring som bara skyddar nar personen ar i sin
egna lagenhet. Behdver man aven ha en olycksfallsforsakring eller ingar alla boende
pa SABO i kommunens férsakring? Vilket skydd har man om nagot hander i de
gemensamma utrymmena? Ex. om personen pa SABO halkar och trillar i korridoren
och skadar sig? Om lampan trillar ner i matsalen och slar i huvudet? Om personen far
en elektrisk stot nar hen rostar bréd i matsalen? Om personen skadar sig vid
utevistelse, blir getingstungen och far en allergisk reaktion? Om rullstolen tippar, hen


https://hemtjanstindex.se/bestall-kommunrapport/
https://hemtjanstindex.se/bestall-kommunrapport/
https://hemtjanstindex.se/bestall-kommunrapport/
https://www.spfseniorerna.se/nyheter/kategori-3/2024/december/webbinar_241210/
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trillar ut och rullstolen skadas? Vilka forsakringar har Karlshamns kommun for de som
bor pa SABO? Vilka sjalvrisker och maxbelopp galler?

Fraga

Var finns fullstandig information om vilken/vilka forsakringar man bor teckna som
boende pa SABO? Forsakringstexten? Sjalvrisk och maxbelopp?

Svar: Jurist svarar pa fragorna

Det stdammer att personerna skall ha en egen hemférsakring och att hemforsakringen
inte tacker plotsligt ofdrutsedda kroppskador.

Kommunen férsakrar inte dessa personer vad jag kan se (vanligen se bild) och vi har
fatt fragor fran flera kommuner angaende att olycksfallsforsakra dessa personer,
praxis ar inte att olycksfallsférsakra "vanliga” aldre eftersom likabehandlingsprincipen
forhindrar aven positiv sarbehandling bland kommuninvanare. Dessa individer kan
teckna egen olycksfallsférsakring om sa dnskas, vilket ocksa ar vanligt
férekommande.

Fraga

Varfor kostar trygghetslarm mer an dubbelt s& mycket i Karlshamn jamfért med
Karlskrona, dvs 430 kr/man i Karlshamn och 200 kr/man i Karlskrona (enligt
respektive webbplats 2025-01-20)7?

Svar: Magnus Wickenberg svarar pa fragan.

Beslut om avgifterna for trygghetslarm har tagits av kommunfullmaktige och det har
tidigare tagits beslut om kostnaden for trygghetslarmet ska vara detsamma som en
hemtjansttimme.

Kostnaden for trygghetslarm ingar ocksa i maxtaxan.

I manadskostnaden ingar kostnaden for installation, fri teknisk support (man-fre),
gratis byte av batterier eller utbyte om nagot gar sénder, brukaren kan larma utan
begransning dygnet runt till en larmcentral som tar emot larmet och dar hemtjansten
(trygghetslarmsgruppen alt nattpatrullen) aker hem till brukaren vid behov. Vid avslut
hamtas larmet tillbaka och dven det utan extra kostnad.

| Karlshamns kommun bygger avgifterna pa sjalvkostnadspriset. Sedan finns det
andra kommuner ex Karlskrona kommun som valt att subventionera priset och det ar
upp till varje kommun att bestdmma det.

En av fragorna som skickades in fran formatet kom inte med.
Fragan stalls i efterhand till Maria Bengtsson.

Vad har hant inom delomrade Utférande? Karlshamn ligger sist i Blekinge pa
placering 138, hundra placeringar under Karlskrona. Utférandet av Hemtjansten ar
mycket viktigt fér den som har Hemtjanst och aven dennes anhdriga som kanske ar
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bosatta pa annan ort och inte dagligen kan besdka den som har Hemtjanst och hjalpa
till.

Svar fran Maria Bengtsson efter motet.

Hemtjanstidex for hela Sverige har i utféradelen gatt ner med 1,8, Karlshamn foljer
den trenden.

| den nationella brukarundersékningen har Karlshamn 89 i resultat pa ndjdheten som
helhet, Blekinge 88 och riket 85.

Som jag tidigare berattat pagar sedan flera ar ett helhetsgrepp fér hemtjansten och
under 2024 har tex. introduktionsprogrammet implementerats, fast omsorgskontakt
har kommit igang och ar under utveckling. Vi arbeta mycket med att skapa ratt
forutsattningar for medarbetarna att utfora sitt uppdrag med god kvalitet. 2023
placerade sig Karlshamn pa en 166:e plats i utféradelen och 2024 plats 138.

Sedan hosten 2024 har fast omsorgs kontakt bérjat komma igdng med individuella
kvalitetsuppféljningar. Detta for att ta det personcentrerade férhallningssattet
ytterligare ett steg framat och for att forbattra kvalitet i utférande an mer.

Det som kan paverka resultatet negativt jamfért med andra kommuner kan tex vara
fragan om individen fatt valja utférare. Vi ser ocksa att vi fortfarande behoéver bli battre
pa att informera vid férandringar. Vi upplever att vi blivit battre pa att informera men
resultatet visar pa att vi behover forbattra oss. Vi kan bli mer Iatt tillgangliga, vilket vi
forvantar oss att bli nu nar vi infér personliga telefoner till alla medarbetare.

Broschyr

Seniorradet papekar att broschyren som delas ut vid inflytt till sarkskilt boende borde
justeras. Hemsférsakring borde bytas ut emot att man bér kolla éver sina forsakringar
tex hem- olycksfall samt drulleflrsakring.
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§4 Remiss Hjartstartare
Seniorradets beslut

att Seniorradet staller sig bakom beslutet att hava Riktlinjer for hjartstartare i
Karlshamns kommun, KS § 222, 2016-11-08, och att anta Riktlinjer for hjartstartare,
2024-10-14.

Sammanfattning

Den 8 november inkom en remiss fran kommunstyrelsen angaende riktlinjer for
hjartstartare.

Trygghet- kultur- fritid och folkhalsoutskottets beslut

att 6verlamna underlaget till kommunstyrelsens ungdomsrad, seniorrad och
landsbygds- och skargardsrad for inhamtande av synpunkter. Synpunkterna ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2025-02-28.

Sammanfattning

Tillgang till hjartstartare ar en del av kommunens trygghetsskapande arbete. Genom att
allmanheten har god tillgang till utrustning for att kunna agera vid en nddsituation
beddms tryggheten i kommunen hdjas. Det ar dock viktigt att ha i atanke att kommunen
inte kan agera helt sjalvstandigt i sddana fragor, utan samverkan med civilsamhallet
kravs. | Karlshamns kommun finns manga féretag, féreningar och organisationer som
utdover kommunen har hjartstartare. Kommunen bor samordna och bidra till samverkan
med Ovriga aktorer for att tillgangen till hjartstartare ska bli s& god som mgjligt inom
kommunens geografiska omrade.

Riktlinjerna for hjartstartare ska ge tjanstepersonsorganisationen ramar for hur arbetet
inom omradet ska bedrivas. Genom riktlinjerna faststélls vilken ambitionsniva som ska
finnas for tillgang till hjartstartare i kommunen, samt vilka platser som ska prioriteras,
bade fér nyplacering, och for omplacering av befintlig utrustning.

Kartbilagorna visar var hjartstartare finns just nu, vilka som ar tillgangliga dygnet runt
och vilka som har begransad tillganglighet. De visar ocksa verksamheter utifran
féreslagna prioriterade plaster enligt féreslagna riktlinjer samt befolkningstathet.
Bilagorna syftar till att visualisera vilka mojligheter ett strategiskt arbetssatt enligt
foreslagna riktlinjer kan ge nar det kommer till att andamalsenligt och effektivt arbeta
med tillgangen till hjartstartare.

Hastigheten for arbetet styrs genom kommunens budgetarbete och vilka ramar som
dar tilldelas. Riktlinjerna ska inte lasas som ett beslut att atgarder ska genomféras
omgaende, utan ses som en langsiktig viljeinriktning som organisationen ska arbeta for
att uppna.

Beslutet bedéms indirekt paverka barn inom ramarna fér kommunens
trygghetsskapande arbete. Férhdjd trygghet i allmanhet bedéms vara gynnsam fér barn
och ungas fri- och rattigheter. Forslaget féreslas aven éversandas till kommunstyrelsen
ungdomsrad for att sarskilt inhdmta de ungas synpunkter.
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Synpunkterna har skickats in till kommunstyrelsen 2025-01-20 fran
Seniorradet i Karlshamn, kommunens pensionarsféreningar.

Seniorradets formote har studerat riktlinjerna och har féljande kommentarer:

Viktigt ar att antalet hjartstartare utdkas sa att hela kommunen tacks. Om vi har kunnat
tyda bifogade kartor korrekt sa finns det ingen hjartstartare pa Joéssarinken i Morrum. |
Asarum saknar hela Korpadalen hjartstatare och likasa Langasjéomradet. | Svangsta
ar det tunt med hjartstartare och nar man tittar pa éversiktskartan éver Karlshamns
kommun sa ar det stora omraden utan hjartstartare, speciellt om man Iamnar kustnara
omraden. Karlshamns kommun bér vara aktiv och erbjuda féreningar, skolor,
pastorsexpeditioner, badplatser osv att anstka om bidrag fér uppsattning av
hjartstatare som alltid ar tillgangliga.

Utbildning ar en farskvara och de som ar utbildade pa att hantera en hjartstartare
behodver fa en repetitionsgenomgang regelbundet, inklusive for HLR (Hjart och
Lungraddning). Kan kommunen ge en morot fér genomforande av sadan utbildning, t
ex ett extra bidrag eller liknande?

Beslutsunderlag
Seniorradet staller sig bakom beslutet att hava Riktlinjer for hjartstartare i Karlshamns
kommun, KS § 222, 2016-11-08, och att anta Riktlinjer for hjartstartare, 2024-10-14.
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§5 Seniordagen 2025

Seniorradets beslut
att Iagga informationen till protokollet
att inkomma med namnfdrslag till en Seniordagskommitté

Sammanfattning
Seniordagen 2025 planeras att &ga rum torsdagen den 11 september i samma anda

som tidigare ar.

For att vi ska fa ihop en bra Seniordag behéver vi medlemmar som vill vara med att
forbereda infor dagen.

Vi behdver cirka 10 personer till kommittén for att arbeta med férberedelserna. Ju fler vi
ar desto battre.

Anmal era medlemmar som vill vara med i kommittén till sekreteraren omgaende, Vi
kommer att igang arbetet infor kommande Seniordag inom kort,

En utvardering av Seniordagen har skickats ut till er och vi hoppas att ni tagit del av
den.

Seniorradet vill vara de som beslutat om vilka utstallare som ska fa delta pa
seniordagen. Radet vill att det ska foérbli opolitiskt.
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§6 Seniorrad 2025

Seniorradets beslut

att Iagga informationen till protokollet

att foreningarna/Organisationerna ska inkomma med forslag om @mnen, gaster mm
Sammanfattning

Seniorradet 6nskar att framover att ansvarig for omsorg och arbetsmarknad deltar pa
motena for att kunna besvara vissa fragor direkt.

Ordférande ber samtliga att inkomma med amnen och gaster/féredragare som
underhodsten kan tas upp eller bestka radet.



Signature reference: 93c200ec-df7b-4803-bc6e-4e512b0ae630

Karlshamns PROTOKOLL Sida 15 (16)
kommun Seniorradet

2025-02-05
§7 Ovriga fragor
Seniorradets beslut
att Iagga informationen till protokollet
Sammanfattning
Marita Gill tog upp fragan angéende aktivitetsamordnare pa Ostralycke. De ska i sin
tjanst anordna aktiviteter for det boende men tyvarr har de inga medel till detta. Hur har

man tankt dar?

Fragan skickas vidare till verksamhetschef inom sarskilt boende for svar.
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§8 Nasta mote

Seniorradets beslut
att l1agga informationen till protokollet

Sammanfattning
Nasta méte 7 maj februari klockan 13:00 — 15:00, plats meddelas i kallelsen

Kallelse samt handlingar skickas ut per e-post senast fem dagar fére radets
sammantrade.

Arende ska vara inskickade till sekreterararen senast fjorton dagar innan radets
sammantrade.



Signature reference: 93c200ec-df7b-4803-bc6e-4e512b0ae630

Det har dokumentet ar elektroniskt undertecknat av nedan parter.

Signed by: IRENE BRITT-MARI AHLSTRAND MARLIND
Date: 2025-02-20 09:19:33
BankID refno: 01952270-865b-78a7-a9cb-70b9a3f0b7f0

Ordférande: Irene Ahlstrand-Marlind

Signed by: Siv Ingrid Marita Gill
Date: 2025-02-20 09:28:57
BankID refno: 01952279-3c08-755a-9d77-0c08584957f9

Marita Gill
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