
Till KPR Karlshamn  

 

I många offentliga sammanhang och skrivelser använder kommuner ofta 

benämningen BRUKARE om de äldre som använder omsorgsverksamhetens 

tjänster. Även äldre som bor på kommunens särskilda boende benämns ofta 

brukare.  

Denna benämning upplevs ofta av de äldre som stötande. Brukare bör enligt en 

socialstyrelserekommendation från 2013 användas med viss försiktighet. 

”Eftersom termen brukare står för alla som får individuellt behovsprövade 

insatser från socialtjänsten är det inte lämpligt att kalla någon för brukare när 

man avser en särskild grupp eller enstaka individer - det kan uppfattas som en 

sorts avståndstagande”.  

SPF Bodekull föreslår KPR att rekommendera Karlshamns kommuns verksam-

heter att inte använda brukare för den särskilda gruppen som beviljats stöd och 

omsorg eller den särskilda gruppen som bor på kommunens särskilda boenden.  

I stället bör omsorgstagare respektive boende användas. 

 

Karlshamn den 9 september 2021 

Paul Hedlund ledamot i KPR för SPF Bodekull 

Ingrid Klemedsson ersättare för SPF Bodekull 

 


