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HUR KAN VI NYTTJA WEBBEN FOR
BATTRE KOMMUNIKATION ?
Wolfgang Streith

SPF Avesta /Webbredaktor for Distrikt och Avesta.
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Mal och strategier aren 2024-2025

Kélla:SPF Seniorernas verksamhetsplan och budget2024

» Oka seniorers digitala kompetens !

* Utan kompetens kommer vi ingen vart
med var webb

* Och hur kommer vi framat?

* For att kunna svara pa fragan Hur maste vi
forsta forutsattningarna
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Fardigheter vi behover for att tillgodo gora oss den digitala varlden.

 De vanligaste digitala fardigheterna som aldre behover inkluderar:

1. Anvdndning av mobiltelefoner och datorer: Att kunna hantera grundldggande funktioner pa en mobiltelefon eller dator ar
viktigt. Detta inkluderar att ringa, skicka meddelanden, anvanda appar och surfa pa internet.

2. E-post och kommunikation: Att forsta hur man skickar och tar emot e-postmeddelanden ar en grundldggande fardighet.
Aldre bor ocksa kunna anvanda olika kommunikationsplattformar som chattappar eller videosamtal.

3. Sikerhet och integritet: Aldre behdver lira sig om siakerhetsatgirder pa nitet, som att skapa starka |6senord, undvika
bedragerier och skydda sin personliga information.

4. Soka information online: Att kunna anvanda sékmotorer for att hitta information, lasa nyheter och séka efter produkter
eller tjanster ar en viktig fardighet.

5. Sociala medier: Aldre kan dra nytta av att férstd hur man anvander sociala medier fér att halla kontakten med vidnner och
familj eller delta i gemenskapsaktiviteter.

6. Banktjanster och onlinebetalningar: Att kunna hantera bankarenden online, betala rakningar och anvanda digitala
betalningsmetoder ar ocksa viktigt.

7. Bildredigering och delning: For dem som ar intresserade av att dela bilder eller dokument online ar grundlaggande
bildredigeringsfardigheter anvandbara.
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Hinder for att lara sig digitala fardigheter.

Aldre personer stoter ofta pa olika hinder nér de férsoker léra sig digitala fardigheter. Har
ar nagra av de vanligaste hindren:

. Angest och radsla: Manga aldre kinner sig osdkra nar de moter ny teknik. Radsla for att gora fel eller forstora

nagot kan hindradem fran att ta initiativatt lara sig.

. Brist pa tillgdng till utrustning: Aldre som inte har tillgdngtill en dator, smartphone eller

internetuppkopplingkan ha svart att lara sig digitala fardigheter.

. Komplexitet: Teknik kan vara dévervildigande och komplicerad. Aldre kan kdnna sig frustrerade nir de méter

avancerade funktionereller nya granssnitt.

. Brist pa motivation: Vissa dldre kanske inte ser det praktiska vardet av att ldra sig digitala fardigheter. Om de

inte har ett konkret syfte, kan de tappa intresse.

. Fysiska hinder: Synproblem, nedsatt finmotorik eller andra fysiska utmaningarkan paverka dldres formaga

att anvanda teknik.

. Sprakbarridrer: Omtekniken ar pa ett annat sprak an det dldre personen talar kan det vara svart att forsta

instruktioner och granssnitt.

. Brist pa stéd och utbildning: Aldre behéver stéd och utbildning fér att l3ra sig digitala fardigheter. Om de

inte har tillgang till kurser, handledningeller hjalp fran familj och vanner kan det vara svart att komma igang.
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Vad gor vi for att oka den digitala kompetensen?
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