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YTTRANDE

Dnr Fi2023/01643

Regeringskansliet
Justitiedepartementet

103 33 Stockholm
ju.remissvar@regeringskansliet.se

Stockholm Gustav Adolfsdagen den 6 november 2023

Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
Overskuldsattning (SOU 2023:38)

Sammanfattning

SPF Seniorerna delar de flesta av utredningens bedomningar och stéder de flesta
av utredningens forslag. I nagra avseenden vill vi ga lingre.

SPF Seniorerna forslar att
- det infors ett forbud mot provisionsbaserad ersittning till kreditgivares
och kreditférmedlares personal,
- det infors ett férbud mot telefonforsiljning av krediter,
- detinfors ett f6rbud mot att betala spelande med kreditkort, samt att
- Skri-register blir kostnadsfritt tillgingligt for enskilda konsumenter sa att
man kan fa en samlad bild av sin egen skuldsituation.

8.7.3 Det nuvarande mattfullhetskravet ska fortydligas

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att lagen ska fortydligas sa att det
framgar att marknadsforing av krediter ska vara mattfull, inte far vara patringande
eller locka konsumenten till att fatta o6verlagda beslut samt ska vara saklig,
balanserad och neutral.

SPF Seniorerna

Hantverkargatan 25, Box 225 74, 104 22 Stockholm
Tel 08-692 32 50 info@spfseniorerna.se
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8.7.4 En sarskild upplysning vid marknadsféring av alla krediter ska inféras

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att vid marknadsforing av krediter
enligt konsumentkreditlagen en sarskild upplysning ska limnas, som anger att
tecknandet av kredit medfor kostnader, riskerna med skuldsittning och om vart
konsumenten kan vinda sig for att fa stod i budget- och skuldfragor, samt att det
ska vara mojligt att ingripa enligt marknadsféringslagen om den sdrskilda
upplysningen inte limnas.

8.7.6 Ett krav pa utformning av ersattningssystem ska inforas

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att det ska inféras en
bestimmelse som reglerar utformningen av kreditgivares och kreditformedlares
system for ersittning till sin personal, sa att det inte negativt paverkar
skyldigheterna enligt kraven pa sundhet.

SPF Seniorerna forslar att det infors ett férbud mot provisionsbaserad
ersittning till kreditgivares och kreditférmedlares personal.

Provisionsbaserad ersittning vid beviljande och férmedling av krediter ar
olampligt eftersom det riskerar leda till att personal asidositter kraven pd sund
och god kreditgivningssed.

8.7.7 BoOr det inforas ett forbud mot telefonférsaljning av krediter?

SPF Seniorerna delar inte utredningens bedémning att det inte finns
tillrickliga skl for att inféra ett f6rbud mot telefonforsiljning av krediter.

SPF Seniorerna forslar att det infors ett forbud mot telefonforsiljning av
krediter.

Konsumentverket har funnit allvarliga brister vid telefonforsiljning av krediter.
Bland annat kringgas lagskarpning om skriftlighet vid telefonférsiljning och
sdljarna uppfattas som pastridiga och respektlésa.

Skriftlighetskravet vid forsiljning av premiepensionsprodukter dndrades till ett
forbud mot telefonforsiljning eftersom skriftlighetskravet inte var ett tillrackligt
skydd for konsumenterna.

9.4.1 Kreditforbudet i spellagen ska utvidgas till att omfatta tredje part

SPF Seniorerna stéder utredningens férslag att forbudet for licenshavare eller
spelombud att erbjuda eller limna krediter f6r insatser i spel ska utvidgas till att
aven forbjuda dem att frimja moijligheterna for nigon annan att erbjuda eller
limna krediter for insatser i spel.




)
J
1

n
Z

(

9.4.2 Bor spel med kreditkort férbjudas?

SPF Seniorerna delar inte utredningens bedémning att det inte finns
tillrickliga skl for att inféra ett f6rbud mot att betala spelande med kreditkort.

SPF Seniorerna forslar att det infors ett f6rbud mot att betala spelande med
kreditkort.

Kommittén nimner i utredningen att skuldsatta uppger spelande som en av de
vanligaste forklaringarna vid ansékan om skuldsanering. Konsumentverket
uppger att budget- och skuldradgivare vittnar om detsamma.

10.6.2 Kraven pa kreditprovningar ska fortydligas

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att kravet pa kreditprévningar ska
tortydligas sa att provningen inkluderar aktuella och relevanta uppgifter fran en
extern databas, nir det beh6vs f6r att bedéma kreditvirdigheten, samt att
niringsidkaren alltid 4r skyldig att géra en kreditprévning.

11.6.1 Ett sankt och utvidgat rantetak ska inféras

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att ett sinkt och utvidgat rintetak
ska inforas for alla krediter enligt konsumentkreditlagen.

11.6.3 Ett tak for uppldggningsavgifter ska inféras

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att ett tak ska inféras for
upplaggningsavgifter for alla krediter enligt konsumentkreditlagen.

11.6.5 Ett utvidgat absolut kostnadstak ska inforas

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att ett utvidgat kostnadstak ska
inforas som ska gilla f6r alla krediter enligt konsumentkreditlagen.

11.6.8 Mojligheten att férlanga |6ptiden for en kredit ska begransas

SPF Seniorerna stéder utredningens férslag att

- det for en kreditgivare inte ska vara tillatet att forlinga l6ptiden for en kredit
mer dn en gang, om forlingningen medfor en kostnad f6r konsumenten, samt att
- kredit ska kunna férlingas mer dn en gang, om konsumenten beviljas skilig
avbetalningsplan.
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11.6.9 Begreppet hogkostnadskredit tas bort

SPF Seniorerna stéder utredningens férslag att begreppet hogkostnadskredit
inte lingre ska finnas kvar i lagen.

Forslaget dr rimligt med tanke pa att ovanndmnda forslag omfattar alla krediter.

12.4.1 Ett system for Skri-register ska inféras

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att ett system for register 6ver
skuld- och kreditinformation (Skri-register) ska inféras.

Eftersom branschen i stort eller grupper av kreditgivare och kreditupplysnings—
foretag inte frivilligt har tagit initiativ till information om konsumenternas
skuldsituation dr det rimligt att staten gor det. Detta behov har ocksa bland andra
Finansinspektionen och Konsumentverket pekat pa.

12.7.7 Tillgang till uppgifterna i Skri-register

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att uppgifter i Skri-register ska
kunna inga i kreditupplysningar som limnas ut (sdljs) till kreditgivare och
kreditférmedlare med skyldighet att rapportera uppgifter till registret.

SPF Seniorerna forslar att Skri-register blir kostnadsfritt tillgdngligt f6r enskilda
konsumenter sa att man kan fa en samlad bild av sin egen skuldsituation.

SPF Seniorernas forslag skulle underlitta f6r enskilda konsumenter att fa
overblick och dirmed forutsattningar for battre kontroll 6ver den egna
privatekonomin.

I detta drende har férbundsordférande beslutat. Martin Engman, samhillspolitisk
chef, har varit féredragande.

Eva Eriksson
Forbundsordforande
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