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Dnr 4.1-37849/2022

Socialstyrelsen
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

Stockholm den 22 februari 2023

Forslag till foreskrifter och allmanna rad om listningstjanst for vardval pa annat satt

Sammanfattning

SPF Seniorerna stoder forslaget att regionerna ska géra det moijligt £6r en enskild att

- fa allmin information om listning,

- gora sitt val av utfGrare, samt

- stalla sig 1 ko till sidana utforare som har ett beslut fran regionen om begrinsning av
det antal patienter som far vara listade hos dem,

péa nagot annat sitt an genom den digitala listningstjansten.

SPF Seniorerna stoder ocksa forslaget att den enskilde ska ha tackat ja till ett erbjudande
om listning innan hen blir listad hos en utférare.

Allméant

Drygt 1,6 miljoner invanare dr dldre dn 70 ar. Vi dr befolkningens minst digitala och star
for en betydande andel av besoken i primérvardens vardcentraler, hilsocentraler och
husldkarmottagningar.

SPT Seniorerna ar dirfér mycket kritiskt till att ingen person 6ver 70 ar har tillatits att
medverka i de kvalitativa djupintervjuer som Socialstyrelsen och E-hdlsomyndigheten
genomforde for att undersoka vilka behov enskilda har. I avsaknad av synpunkter frin
70-plussarna blir myndigheternas behovsanalys dirmed ofullstindig. For att
astadkomma en komplett behovsanalys hade det varit nddvindigt att ta med synpunkter
fran 70-plussarna.

SPF Seniorerna

Hantverkargatan 25, Box 225 74, 104 22 Stockholm
Tel 08-692 32 50 info@spfseniorerna.se
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Val av utférare pa annat satt an genom listningstjansten

SPT Seniorerna stoder forslaget att

- regionerna ska gora det mojligt f6r en enskild att fa allmin information om listning,
gora sitt val av utférare, samt stilla sig i ko till sadana utforare som har ett beslut fran
regionen om begrinsning av det antal patienter som far vara listade hos dem,

péa nagot annat sitt 4n genom den digitala listningstjinsten, samt

- den enskilde ska ha tackat ja till ett erbjudande om listning innan hen blir listad hos en
utforare.

Alder ir den faktor som har stérst paverkan pa internetanvindandet och de allra 4ldsta
ar fortfarande den grupp som anvinder internet minst av alla, skriver Internetstiftelsen 1
sin rapport Svenskarna och internet 2022. Det idr nistan uteslutande de dldsta som tillh6r
de 6 procent av befolkningen som inte ir internetanvandare alls. Hela 2 av 10
pensionirer anvinder inte internet.

Alla kan eller vill inte anvinda digitala 16sningar. Samhillet maste fungera dven f6r dem.
No6dvindig service och tjdnster ska darfor finnas tillgingliga dven for de icke-digitala.
Vid sidan av det digitala maste samhallsservice under 6verskadlig tid ga att na via
telefon, man maste kunna fa triffa nagon att tala med, kommunikation maste finnas att
tillga pa papper, och betalningar kunna goras kontant.

Den digitala listningstjinsten innehaller vasentlig information, bland annat om
vardgarantin, byte av utférare samt méjligheten till en fast likarkontakt och en fast
vardkontakt hos en utforare. For att alla ska kunna ta del av informationen maste den
delges ocksa pa andra sitt dn digitalt.

Ritten att vid behov kunna fa en fast vardkontakt inférdes 2010. Men det dr tyvirr inte
allmint kint att patienter med omfattande behov av hilso- och sjukvard kan erbjudas
en fast vardkontakt som kan fungera som en lots i varden.

Det har férekommit att primarvardsenheter varit snabba pa att lista patienter hos sig,

utan att patienterna till fullo har férstatt att de blivit listade. En bestimmelse om
uttryckligt bejakande av listning dr darfor vilkommen.

I detta drende har SPF Seniorernas arbetsutskott beslutat. Martin Engman,
samhallspolitisk chef, har varit foéredragande. I den slutliga handldggningen har
ocksa sakkunnig Aase Wisten deltagit.

/e
Eva Eriksson

Forbundsordforande



