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Stockholm den 12 december 2023

Effektiv och behovsbaserad digital vard (Ds 2023:27)

Sammanfattning

SPT Seniorerna stoder 1 huvudsak promemorians foérslag.

Allméant

Digital vard ir ofrankomlig och kan vara effektiv, men manga kommer inte att ha
tilledng till dessa tjanster:
e ildre som aldrig varit digitala
e ildre som har svart att nyttja den digitala vardcentralen pa grund av nedsatt
hoérsel, syn, kognitiv férsimring eller annan sjukdom
e multisjuka och skora dldre som har f6r komplex sjukdomsbild f6r att deras
problem ska kunna 16sas med ett digitalt besok.

Unders6kningar visar ocksa att manga aldre foredrar det fysiska métet pa vardcentralen.
Det finns en klar risk att den dldre patientgruppen far simre tillginglighet till vard pa
den fysiska vardcentralen pa grund av mindre resurser och undantringningseffekter. I
en enkit fran SVT menar en av fyra vardcentraler att 6kad efterfragan pa vard for
littare besvir dr ett problem, och att det framfér allt dr yngre som soker for saidana
enklare besvar. En majoritet av 500 tillfragade, slumpvis utvalda vardcentraler, upplevde
detta som ett problem och att det ibland finns orimliga férvintningar hos patienterna.

I en intervju i SVT sdger Marina Tuutma, ordférande i Svenska distriktslikar-
foéreningen, att de ligre trosklarna for att na sjukvarden i slutindan kan tringa
undan patienter i storre behov av vard, om vardcentraler avsitter resurser
specifikt till digital vard.

— Det hir innebdr att firre kan jobba med den fysiska varden, dit de svarast sjuka
oftast vinder sig, sa hon till SVT. (Likartidningen 2023-06-21)
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Efter att Region Vistra Gotaland 2018 lanserade den digital vardcentralen Nirhilsan
online har regionens kostnader f6r digital utomlinsvard minskat med 30—40 procent.
Fran VG-region kommer via personliga kontakter liknande signaler som i SVT-
undersokningen, att det framfor allt dr den yngre gruppen som utnyttjar digitala
kontakter. Dessa genererar ofta merarbete pa vardcentralen med provtagning och
uppfoljning av ordinarie likare. Det har blivit en mycket tung situation pa vardcentralen
dar merparten besok nu utgors av dldre multisjuka eller yngre med psykiatrisk
problematik. ”Jag orkar bara jobba 2-3 dagar i veckan som det har blivit nu”, siger en
erfaren likare pa en vardcentral i Géteborg. Det innebir en ojimlik situation med hég
tillganglighet via digital vardcentral och lagre tillganglighet via fysisk vardcentral for de
som ¢j dr digitala sdisom manga multisjuka och skora édldre.

I dagens situation, dir natlikarna har blivit en viktig del av primérvarden, dr det bra att
regionerna har ett liknande alternativ. Vi anser att den digitala vardgivaren och den
fysiska borde vara sammankopplade sa att den vardcentral patienten ar listad pa stir for
den digitala tjainsten. Det skulle troligen sinka troskeln f6r manga édldre att nyttja de
digitala tjinsterna. Men vi ser med oro pa att den digitala virden kommer att ta resurser
fran den fysiska vardcentralen som f6r manga dldre 4r den sjilvklara motesplatsen med
likaren och varden. Av samma anledning tycker vi inte att det r en sjilvklar utveckling
att ndsta steg blir en nationell digital vardtjanst inom specialistvarden. Da skapar vi ett
nytt system ddr de multisjuka dldre kan bli férlorarna. Liksom ordférande 1 Svensk
forening for allmdnmedicin, Magnus Isaksson, framhaller har ocksa vi en oro for
”digitala vardgivare som plockar russinen ur kakan och fragmenterar sjukvarden”,
(Dagens medicin 230919).

Minga seniorer i Sverige saknar tillricklig digital kompetens eller lever 1 ett digitalt
utanforskap. Personer 6ver 80 ar dr en snabbt vixande dldersgrupp sa denna digitala
brist kommer att kvarsta under 6verskadlig tid. Darfor dr det angeldget att system
utformas sa att dessa seniorer inte skuffas undan i det digitala samhillet.

10.3 Begreppet distanskontakt definieras

SPF Seniorerna stéder promemorians forslag att det i lagen inf6érs en definition av
begreppet distanskontakt som avser vardkontakt i 6ppen vird dir hilso- och
sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda.

Termen “distanskontakt” kan vara lamplig och ir latt att forsta.

10.4 Skyldigheter att erbjuda patienter distanskontakter

SPF Seniorerna stéder promemorians forslag att regionerna ska erbjuda
distanskontakt om det inte bedéms vara nédvindigt att varden utférs genom
fysisk kontakt.

Det ar bra att regionerna ska vara skyldiga att erbjuda distanskontakt. For manga éldre
ar dock det fysiska besoket pa vardcentralen ett givet forstahandsalternativ. Darfor ar
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det bra att promemorian féreslar att detta alternativ kvarstar och att man som patient
fortfarande kan vilja det framf6r distanskontakt.

10.5 Utomlansvard genom distanskontakt ska foregas av en
adekvat behovs- och lamplighetsprovning

SPT Seniorerna stéder promemorians forslag att patientens hemregion inte ska
vara skyldig att ersitts kostnaden f6r distanskontanter som erbjuds av en annan
region om distanskontakten inte har féregitts av en adekvat behovs- och
limplighetsprévning.

Vad som idr ”adekvat behovs- och limplighetsbedémning” ir otydligt. Enligt
promemorian ska regionerna ges handlingsfrihet att utforma denna bedémning. Till
exempel kan regionen godkianna en privat utfGrares egen triageringsfunktion eller kriva
att patienten forst triageras i regionens digitala plattform.

SPT Seniorerna anser att det vore rimligt med nationellt gemensamma kriterier och
riktlinjer f6r anamnesupptagning och triagering. Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) overviger en nationell 16sning i sin rekommendation om gemensamma
utomlinsersattningar for digitala vardtjanster 1 primirvarden m.m.

10.6 Patienten ska betala hemregionens patientavgift

SPF Seniorerna stéder promemorians forslag att patienten, vid utomlidnsvard som
sker genom distanskontakt, ska betala de vardavgifter som tillimpas i patientens
hemregion

Bra med samma avgift for likvirda alternativ.

I detta drende har arbetsutskottet beslutat. Martin Engman, samhallspolitisk chef,
har varit féredragande. I den slutliga handliggningen har ocksa sakkunniga Aase
Wisten deltagit.

Eva Eriksson
Forbundsordforande
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