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Dnr S2021/01444

Regeringskansliet
Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Stockholm den 25 augusti 2021

En val fungerande ordning for val och beslutsfattande i kommuner och
regioner (SOU 2021:16)

Sammanfattning
SPT Seniorerna stéder utredarens tre forslag om automatiserat beslutsfattande.

SPF Seniotrerna foreslar att
- Sambhillsservice, vid sidan av det digitala, alltid ska gé att nas via telefon, en
person att triffa fysisk, kommunikation ska finnas att tillga pa papper, och
betalningar kunna géras kontant, samt att
- det inf6rs fri digital utbildning f6r de seniorer som kan och vill samt
subvention av digitala hjilpmedel som dator surfplatta och smart telefon.

SPT Seniorerna tar inte stillning till férslagen om ordningen f6r val 1 kommun-
och regionfullmiktige, kommunala jivsbestimmelser samt &verklagande av
kommunala normbeslut.

Allmant

Automatiserat kommunalt och regionalt beslutsfattande fungerar allra bist da invanarna
ar digitala. For varje dag 6kar den digitala kompetensen i Sverige och allt firre saknar
tillgdng till dator och internet. Manga seniorer lir sig frivilligt mer om digitala verktyg
och digital anvindning.

Men alla kan eller vill inte anvinda digitala l6sningar. Inom ramen for ett kommande
automatiserat beslutfattande i kommuner och regioner maste detta accepteras och
respekteras. Offentlig service och beslut om offentliga tjdnster maste fungera for alla
invinare. Aven de som inte ir digitalt delaktiga.

SPF Seniorerna
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Vid sidan av det digitala maste samhallsservice ga att nd via telefon, man maste kunna fa
triffa ndgon att tala med, kommunikation maste finnas att tillga pa papper, och
betalningar kunna goras kontant.

Om det allminna staller krav pa att invanarna ska kunna hantera ett automatiserat
beslutsfattande fordras en motprestation av den allminna. Kommunerna har en
nyckelroll att stirka invanarna sa att alla kan delta i samhillet pa lika villkor.

I slutet av 1990-talet sjosattes hemPC-reformen som syftade till att h6ja befolkningens
datorkunskap och datortitheten i landet. Reformen genomférdes som en skattefri
férman till arbetstagare. motsvarande satsning riktad till de som i dag bast behover det
skulle gora stor skillnad.

SPF Seniorerna foreslar darfor fri digital utbildning f6r de seniorer som kan och vill
samt subvention av digitala hjilpmedel som dator surfplatta och smart telefon.

3.6.1 En majlighet till automatiserat beslutsfattande av beslut som
fattas av kommunala namnder

SPF Seniorerna stoder utredningen forslag att det ska bli mojligt att genom
delegation uppdra dt en automatiserad beslutsfunktion att besluta pa en nimnds
vignar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Erfarenheter fran statlig verksamhet visar pa nyttan av automatiserat beslutsfattande.
Den goda erfarenheten borde vara mojlig att applicera dven pa kommunalt och
regionalt beslutsfattande. Begransningen av vilken typ av drenden som kan komma
ifraga for det automatiserade beslutsférfarandet framstar som rimlig.

3.6.2 Beslut i arenden som overklagas forvaltningsrattsligt ska
kunna fattas automatiserat

SPF Seniorerna stoder utredningens forslag att kommuner och regioner ska fa
mojlighet att anvinda automatiserat beslutsfattande 1 fraiga om beslut 1 drenden

som handliggs enligt forvaltningslagen och kan 6verklagas forvaltningsrittsligt.

3.6.3 Delegation till en automatiserad beslutsfunktion

SPF Seniorerna stoder utredningens forslag att delegation till en automatiserad
beslutsfunktion ska omfattas av samma regler som giller f6r nuvarande

delegationsmoijligheter.




I detta drende har SPF Seniorernas arbetsutskott beslutat. Martin Engman,
samhallspolitisk chef, har varit féredragande.
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Eva Eriksson
Forbundsordforande



