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YTTRANDE
Dnr Fi2018/00132/KO

Regeringskansliet
Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Stockholm den 7 maj 2018

Ett reklamlandskap i férandring —konsumentskydd och tillsyn i en digitaliserad varld
(SOU 2018:1)

Sammanfattning

SPF Seniorerna stoder betinkandets forslag om skirpt konsumentskydd i
marknadsféringssammanhang,.

Allmant

SPF Seniorerna vilkomnar den nya digitala tekniken och dess méjligheter f6r bland
andra senioret.

De flesta seniorer klarar sin digitala vardag lika vil som nagon annan. Samtidigt dr det
manga som inte kan, vill eller har ekonomiskt méjlighet att vara digitalt delaktiga. En del
dldre dr osikra eller forstar inte den digitala tekniken. Hur manga som har eller kan fa
problem med vardagstekniken dr svart att siga. Forskning pekar pa att gruppen vixer.
Det handlar bland andra om de med tidig demens eller lindrig kognitiv svikt, personer
med utvecklingsstérning samt de som haft en stroke. Men dven friska dldre har ibland
svart att hinga med eftersom tekniken utvecklas och uppdateras sé fort.

Vi betonar att det digitala samhillet inte far bli exkluderande eller anvindas for att
utnyttja och lura méinniskor. Men allt oftare blir digitala verktyg norm och krav for att
till exempel som konsument kunna géra medvetna och aktiva val.

De flesta kommer nagon gang uppleva en nedsittning av sin kognitiva funktions-
formaga. Det kan ske mer varaktigt med anledning av en hjirnskada eller under en
kortare tid i form av stress, sorg eller depression. Dirfor har utredningens forslag om
stirkt konsumentskydd vid digital marknadsforing stor betydelse. I stort sett alla kan
tjana pa det. Det biddar bland annat f6r fler och mer medvetna och tryggare
konsumenter samt mindre besvir, krangel och stod efter felkop eller till f6ljd av
missforstand. Och inte minst ett mer socialt hallbart samhalle dir fler kan fa sin givna
plats.

SPF Seniorerna
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8.8 Marknadsféring riktade mot andra sarbara grupper
8.8.3 Utredningens 6vervagande och forslag

SPT Seniorerna stéder betinkandets forslag att en bestimmelse bor inféras som stadgar
att om marknadsforing riktar sig mot eller nar sarbara konsumenter ska det visas
sarskild hansyn till en sadan grupps sarbarhet.

Forbundet stiller dven upp pa utredningens definition "Med sarbara konsumenter avses
en tydligt identifierbar grupp av konsumenter som pa grund av kognitiva eller fysiska
funktionsnedsittningar, dlder eller littrogenhet ér sirskilt kinsliga for metoden eller den
produkt metoden avser.”

8.8.3 Mojlighet att begara ut uppgifter m.m. vid vite

SPF Seniorerna stéder betinkandets forslag att Konsumentombudsmannen bor ha
mojlighet att begira ut uppgifter vid vite.

9.8.4 KO-bitrade i patent- och marknadsdomstolarna

SPT Seniorerna stéder betinkandets forslag att Konsumentombudsmannen (KO) bor
ges moijlighet att bevilja KO-bitridde dven i tvister vid patent- och marknads-
domstolarna.

9.8.5 Kvarstad i mal om utdémande av vite

SPF Seniorerna stoder betinkandets forslag att Konsumentombudsmannen bor ges
mojlighet att ansoka om kvarstad dven i mal som r6r utdémande av vite enligt 26, 28
eller 45 §§ marknadsféringslagen.

I detta drende har arbetsutskottet beslutat. Martin Engman, samhillspolitisk chef,
har varit féredragande.

Eva Eriksson
Forbundsordforande
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