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Dnr S2015/08100/FS

Regeringskansliet
Socialdepartementet
103 33 Stockholm

Stockholm den 13 april 2016

Betdnkandet Fraga patienten! Nya perspektiv i klagomal och tillsyn (SOU 2015:102)

Sammanfattning

SPT Seniorerna foreslar att patientnimnderna, dd patienten ér en senior, sirskilt
ska beakta seniorens bista.

SPT Seniorerna stéder utredningens forslag att
- patientnimnderna ska kommunicera med patienten sa som det ar lampligt
med hinsyn till fragans eller klagomalets art och den enskildes formaga att
tilloodogora sig informationen, och att
- detinte ska finnas nagon begrinsning fo6r vilka klagomal Inspektionen for
vard och omsorg har méjlighet att utreda.

SPF Seniorerna stoder inte utredningens forslag att Inspektionen fér vard och
omsorg far avsta fran att utreda klagomal om hindelsen ligger mer dn tva ar
tillbaka i tiden.

SPF Seniorerna delar utredningens bedémning att
- hilso- och sjukvirden bor utvecklas i mer patientcentrerad riktning, och
att
- en viktig férutsittning for att klagomalssystemet ska bli mer
indamalsenligt dr att hilso- och sjukvarden blir mer patientcentrerad.
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7.4.1 Ny lag om stod vid klagomal

SPT Seniorerna stéder utredningens forslag att patientnimnderna ska
kommunicera med patienten sa som det 4r limpligt med hinsyn till fragans eller
klagomalets art och den enskildes formaga att tillgodogora sig informationen.

SPF Seniorerna menar att information ska anpassas efter mottagaren. Detta giller redan
1 dag och borde vara givet. Férbundet anser att det trots allt gott kan understrykas i en
lagbestimmelse.

7.4.3 Séarskilt stod till barn

SPF Seniorerna stoder utredningens forslag att patientnimnderna da patienten ar
ett barn sarskilt ska beakta barnets bista.

SPF Seniorerna foreslar att patientnimnderna da patienten ér en senior sirskilt
ska beakta seniorens bista.

I férfattningskommentaren foértydligas vad som avses med att patientnimnden sdrskilt
ska beakta barnets bésta”. Det anges att det bland annat innebar att “klagomal frin
barnet ska hanteras extra skyndsamt eftersom ett barns tidsperspektiv dr annorlunda in
en vuxens och det dr angeldget att barnet snabbt far ritt stod”.

SPF Seniorerna menar att det anforda i tillimpliga delar dven i hog grad ir tillimpligt pa
ildre personer. Aven ildre kan ha ett delvis annorlunda tidsperspektiv in vad personer
mitt i livet har och dven éldre kan till f6]jd av bland annat detta ha behov av att snabbt
fa ritt stod och missforhallanden atgirdade for att kunna leva ett anstindigt och virdigt
liv. Alltfor ofta férekommer det att just dldre istillet mots av det motsatta
forhallningssittet. Bestimmelsen bor enligt SPF Seniorerna pa laimpligt sitt
kompletteras i enlighet med det hir anférda.

8.5 IVO:s utredningsskyldighet begransas till vissa drendetyper

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att det inte ska finnas nagon
begrinsning for vilka klagomal Inspektionen f6r vard och omsorg har mojlighet
att utreda.

SPF Seniorerna stoder inte utredningens forslag att Inspektionen fér vard och
omsorg far avsta fran att utreda klagomal om hindelsen ligger mer dn tva ar
tillbaka i tiden.

SPT Seniorerna anser att det fran patientperspektiv dr 6nskvirt att d4ven hindelser som
intriffade lingre tillbaka dn tva ar kan utredas. Det finns starka skil att for vissa fall ha
kvar moijligheten att fa utrett hindelser som ligger mer dn tva ar tillbaka. Det giller till
exempel moijligheten att fa provat tandvardsbehandlingar vars konsekvenser kan fullt ut
6verblickas forst efter flera ar.
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SPF Seniorerna menar att det ar svart att avgora vilken av skrivningarna som bast
gagnar patienten och férordar en analys av detta i den fortsatta lagstiftningsprocessen
med patientens bista och rittssikerhet som ledstjirna.

9 Halso- och sjukvarden behdver bli mer patientcentrerad

SPF Seniorerna delar utredningens bedémning att en viktig forutsittning for att
klagomalssystemet ska bli mer andamalsenligt 4r att hilso- och sjukvarden blir
mer patientcentrerad.

SPT Seniorerna anser att det ar viktigt att patienten involveras efter klagomal och i
tillsyn, 1 mycket hogre utstrickning dn fallet ar i dag. Det dr dags att nu realisera
patientens engagemang i klagomals- och tillsynsprocessen. Givetvis bor involvering i
ovrigt ske i den man detta dr 6nskvirt, limpligt och méjligt.

9.5 Strategi for en mer patientcentrerad vard

SPF Seniorerna delar utredningens bedémning att hélso- och sjukvarden bor
utvecklas 1 mer patientcentrerad riktning.

SPF Seniorerna anser att begreppet patientcentrerad vard bor definieras pa ett entydigt
siatt om det ska anvindas i lagstiftningen. Som begreppet anvinds i dag ar det osikert
vad det betyder. Enbart i betinkandet finns det olika infallsvinklar pa begreppet
patientcentrerad vard.

I detta drende har SPF Seniorernas arbetsutskott beslutat. Martin Engman,
samhallspolitisk chef, har varit foredragande. I den slutliga handliggningen har ocksa
sakkunnig Jan Vikenhem deltagit.

- N O
( (’\’\4&& S ( ¢ @,’,t._/'

Christina Rogestam
Forbundsordforande



