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Stockholm 2015-10-28

Till Finansdepartementet

Remissvar: ” Ett starkt konsumentskydd vid
telefonforsaljning” SOU 2015:61

SPF Seniorerna avlamnar harmed pé eget initiativ remissvar pa
"Ett starkt konsumentskydd vid telefonférséljning” SOU 2015:61

Sammanfattning

SPF Seniorerna tillstyrker utredningens forslag men anser att dessa bor
foljas upp och utvarderas for att sakerstalla att de far den onskade effekten,
det vill sdga en starkare stallning fér konsumenten, annars bor ytterligare
atgarder 6vervagas.

Allmanna synpunkter

For manniskor i allmanhet kan telefonférsaljning upplevas stérande och
ovalkommet. Det forekommer aven exempel pa rena bedragerier vid
telefonforsaljning dar manniskor luras att inga avtal utan att ha pa det klara
vad det hela handlar om. Inte séllan ar det redan utsatta personer som
drabbas — aldre, funktionshindrade och personer med spraksvarigheter. ldag
ar konsumentskyddet inte tillrackligt starkt i sammanhanget, tvartom sa ar
det snarare till telefonférsaljningsféretagens fordel. | jamforelse med flera
andra europeiska lander har Sverige dessutom ett svagare konsumentskydd
vad galler telefonférsaljning. Utredningens férslag ligger i linje med denna
beddmning, det vill s&ga att konsumenternas rattsliga skydd behover
starkas.

For manga aldre uppstar bekymmer da de inte har forstatt att de ens ingatt
ett avtal 6ver telefon eller annu mindre vad for avtal de har ingatt eller med
vem. Att telefonforséljare dessutom sarskilt riktar sig till aldre, som kan ha
problem med horseln, sager det mesta om en del foretags tvivelaktiga och
ibland aggressiva metoder. Forsaljningskanalen i sig, per telefon, medfér
mer otydlighet nar det galler att forsta ett avtal an vad t ex forsaljning pa
internet eller i butik gér. Manga konsumenter, oavsett alder, har sedan liten
kannedom om hur man tar sig ur denna ovalkomna situation nar man fatt ett
avtal pa halsen. Utredningens forslag om skriftlig bekréaftelse, dar
konsumenten i efterhand ges mojlighet att tinka efter och ga igenom avtalet,
bedomer vi kunna forbattra for konsumenten. En laglig ratt att fa ta del av
villkoren i skrift ar fullt rimligt innan avtal ingas. Som det ar idag kan ihardiga
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telefonforsaljare tvinga fram ett ja 6ver telefon. Det finns visserligen angerratt
men om man knappt uppfattat vem som ringt eller om man ens har tackat ja
till nagot sa blir Angerratten otillracklig. Utredningens forslag pa en skriftlig
bekraftelse tillstyrks, det ger konsumenten tid till att begrunda avtalet och ta
stallning till om det ar ett avtal som denne verkligen vill inga eller inte.

| Sverige finns NIX-registret som &r tankt att fungera som en opt-out, den
som registrerar sig i NIX-registret undanber sig telefonforsaljning. | flera
andra lander i var narhet anvands ett system dar konsumenten ska
forhandsgodkanna forsaljning over telefon, sa kallad opt-in. Bada
forfarandena minskar risken att bli stord och i varsta fall lurad. Men till
skillnad fran opt-in sa kraver det svenska systemet att konsumenten aktivt
undanber sig telefonforsaljning. Bekymret idag ar att NIX-registret har flera
brister. Exempelvis kan en privatperson, som anmalt sig till NIX-registret,
inga ett avtal pa internet och dar omedvetet lamna ifran sig personuppgifter
och medgivande om att bli uppringd. Dessa uppgifter kan sedan spridas
vidare till andra féretag och privatpersonen kan trots NIX-anmalan bli
uppringd av pastridiga telefonforsaljare. NIX-registret fungerar saledes inte
som det var tankt. Det bor darfor 6vervagas om alternativet med opt-in pa
sikt bor inféras aven i Sverige.

De forslag som utredningen lamnar bor kunna ha en positiv effekt for att
starka konsumenternas rattsliga stallning. Men da NIX-registret redan idag
kan rundas bor riksdag och regering samt ansvariga myndigheter folja upp
vilka resultat de nya reglerna som utredningen foreslar ger. P& sikt kan en
form av opt-in for telefonférsaljning behdvas aven i Sverige och en skarpt
tillsyn i kombination med sanktionsavgifter likasa.
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Christina Rogestam
forbundsordférande SPF Seniorerna
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