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YTTRANDE

Betankandet Framtidens valfrihetssystem — inom S2014/420/FST
socialtjgnsten (SOU 2014:2)

SPF tillstyrker utredningens forslag till andrin§ocialtjanstlagen (2001:453, Sol)
och de oOvriga forslagen till atgarder for att undea genomférandet av namnda
lagandring. SPF ser det asyftade obligatoriet inkunerna, att skapa
forutsattningar for brukarna att valja utférarehemtjanst, som ett steg mot den
generella ambitionen att starka alla aldres autondtterligare steg i framtiden
inom socialtjanstens omrade kunde vara motsvarplikieatt ge aven dem som
erbjuds bostad i sarskilt boende mojlighet attavbfide leverantor av asyftade
tjanster och — i forlangningen — bostadsort, dab&roende av kommungranser.

Ratten till frihet och manniskors lika varde argamerell vardegrund. Allas behov av
autonomi erkanns i internationella deklarationerraémskliga fri- och rattigheter.
Och i var egen Regeringsform aterfinner man i 1 Ra® formuleringen: Den
offentliga makten ska utdvas med respekt for allamskors lika varde och for den
enskilda manniskans frihet och vardigh&ocialtjanstlagen ar mycket tydlig:
"Verksamheten skall bygga pa respekt fér mannislkosjidvbestammanderatt och
integritet” (SoL 1 kap, 1 8). Personlig autonomi sasom gdhestgrande princip i
samhaéllet borde saledes egentligen inte vara rsédgotbehdver problematiseras eller
ens diskuteras.

Politisk autonomi finns exempelvis i kommunernagwjestammanderatt. Aven
personlig autonomi finner man manga uttryck foiskéliga verksamheter under
offentligt ansvar. Den enskilde har exempelvis aittkunna vélja vilken vardcentral
man vill besoka for sin primarvard. Inom skolvasenitar personlig autonomi vad
galler val av utforare av de foreskrivna offentliginsterna stort genomslag. De som
levererar olika tjanster med offentlig grund skaka skilja sig fran varandra och —
givetvis inom de ramar och med de réttsliga fotplder som definieras i gallande
lagstiftning — erbjuda anvandarna produkter sonsaegpfattar som varierande i ett
eller annat avseende och inom vilket utbud manmiglighet att tréffa egna val.
Exempel ar for narvarande del av pensionerna, kgifd@sterna, bilbesiktningen,
0.s.v. | manga landsting har valfrihet, om an dafteegyransad, inforts for hjalpmedel
som foreskrivs. For att reglera sadana forhallardensom komplement till Lagen
om offentlig upphandling (2007:1091, LOU), en sddslag inrattats, Lag om
valfrinetssystem (2008:962, LOV), som omfattar &isgoer av offentliga tjanster.
Grundlaggande i LOV é&r att totalkostnaderna formdefad tjanst ska vara lika for
alla utférare, oberoende av om dessa tillhor deraé@mmunala organisationen
eller om de ar externa utforare. Anvandarna skedsdl ha frihet att valja utforare for
en viss tjanst enbart utifran vad de sjalva upafatom fordelar i kvalitet, geografisk
beldagenhet eller annat. Det ar huvudmannen (kommeiher landstinget) som
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faststaller vad som minst ska inga i viss typ aag} och vad den far kosta, aven dar
oberoende av vem som utfor den. Om det ror sig fbemttig tjanst som ar
foreskriven i lag &r huvudmannen skyldig att tikgefungerande icke-vals-alternativ
kan appliceras for att tillférsdkra den enskild@igheter.

Trots att sattet och systemen som ska reglera desitigheter till valfrinet saledes
ar sedan lange etablerade, férekommer problem tmhegraktiken implementera
grundprinciperna. Vi har av naturliga skal anlednatt ga forsiktigt fram nar vi vill
overfora sadant som traditionellt har organisevatsgenomférts pa kollektiv grund
till ett oppet forhallningssatt som tar maximal &gmtill individuella preferenser och
till innovativa entreprenérers ambitioner. Tjanete konkreta innehall ar ofta inte
tydligt beskrivna och de maste, for att resultatem motsvara utsagda kvalitetskrav,
definieras utan att man for den skull rakar in uérecklingshammande
detaljreglering. Ekonomiska forhallanden, badesiktigt och vid investeringar 6ver
tid, maste klarlaggas. Samma galler personalreldéeomstandigheter. Etiska
principer ska diskuteras och laggas fast. Juridiskazillanden ska inrattas som
anpassar den 6ppna verksamheten till medborgappdattningar inom omraden dar
man tidigare har kunnat néja sig med fortroendeagaluch tjanstemans beslut och
allmanna installningar. En saddan overgang, i vilerksamhetsomrade som helst, tar
tid. Dock ar den grundlaggande subsidiaritetsppeciviktig som drivkraft, och i de
flesta fall har utvecklingen under lang tid lelt goda och val etablerade resultat.

Dock har man inte hunnit sarskilt [angt i dettaemrede nar man kommer till det
kommunalt organiserade och genomforda tjansteutbode ramen for SoL, i
synnerhet den hemtjanst som foreskrivs. Vi finretrahgelaget att har peka pa
relevanta delar av den befintliga lagstiftningeleita avseende:

SoL 2 kap. 1 §:"Varje kommun svarar fér socialtjansten inom sitrade, och har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det sagti den hjalp som de behover.
SoL 4 kap. 1 8:."Den enskilde ska genom bistandet tillférsakrasketig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att dekestdnans eller hennes mojligheter
att leva ett sjalvstandigt liv.

SoL 5 kap. 5 8:"Socialnamnden ska verka for att aldre manniskoigfzata
bostader och ska ge dem som behdver det stod alghi ljemmet och annan
lattatkomlig service. Kommunen ska inratta sarskibendeformer for service och
omvardnad for aldre manniskor som behover sarskilt. Den aldre personen ska,
sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hubdtch hjalp i boendet och annan
lattatkomlig service ska ges.

Under flera ar har riktat statligt stod utgatt ihdets kommuner for att underlatta
for dessa att genomféra valfrinet i hemtjansteriddetta, och trots de mycket
tydliga anvisningarna i SoL, och trots den genarptincipen om vardet av personlig
autonomi, har dock fortfarande drygt 100 av lan@8@ kommuner inte velat 6verga
till att erbjuda medborgarna fria val inom hemtjims

Invéandningarna har varit av olika typ, men en r@gporter har nu samlats for att
klarlagga olika aspekter vid dvergang till valfsigstem, sdsom inverkan pa ekonomi
och pa kvalitet. Aven om man givetvis blir &nnu enséker om man later ytterligare
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tid forflyta medan man samlar pa sig flera undengidgar, ar det dock uppenbart att
man redan nu har underlag for att med tillrackiigeshet sdga att argumenten for
fortsatt motstand framstar som orimliga.

| den rika rapportfloran som nu finns saknar vildo@ aspekter som kunde innebéara
ytterligare mojlighet att klart och jamforande sayaktuella forhallanden.

Den ena aspekten avser intrAngande analyser difalkeh som uppkommit, dar
kommuner efter att ha infort valfrinetssystem sedl@ngar till den tidigare
verksamheten i enbart kommunens egen regi. Obeecmsidforutsattningslos
genomgang av bakgrund och argument for beslutédnéeen utvarderingar av
resultat i olika avseenden, skulle ge vardefulllygng. Motsvarande professionell
analys bor goras bland de kommuner som under utageks gang kommit fram till
det helt omvanda forhallningssattet, namligen athiknunen kan/bor helt upphora
med egen verksamhet inom hemtjansten.

Den andra aspekten har att géra med vilka gruppbuaudman som man staller
upp for jamforelser. Man hale factointe enbart de tva kategorierna offentlig
verksamhevs frittvalsverksamhet. Man maste ocksa i den sekaegorin skilja
mellan kommuner déar det fria valet pa relativt katthar blivit mycket

framgangsrikt (dar exempelvis omkring héalften eflera av brukarna har valt
externa utforare) gentemot kommuner dar fritt \ed@mforts men dar endast nagra
fa procent av brukarna valt annat &n den tidigararkunala verksamheten. Det ar
uppenbart att dessa tva kategorier verkligen ijgskiig mycket tydligt. Och det ar
dessutom sannolikt att dessa skillnader har eoraltigrund, exempelvis i beroendet
av med vilket engagemang fran kommunens ledning\sdfmheten inforts, och i
vilken utstrackning som man har bemddat sig atirmera brukarna om de alternativ
som dessa har och &ven hur aktivt man arbetattfbjédpa de enskilda att traffa val
informerade val. Det skulle inte vara férvanandedenvisar sig att framgangen for
dvergang fran kollektiv organisation av de aktueeksamheterna till en som
praglas av mangfald och fria val for anvandarnstarkt avhangig den attityd och
den kraft som praglar "marknadsféringen” av, ochriéitjansten” kring, det nya
systemet, och att detta ar en faktor som ar lamgarbetydelsefull &n andra som kan
tankas spela in.

Foreliggande utrednings forslag syftar — efter gegéng av befintliga fakta — till att
genom obligatorium for alla landets kommuner infiikhet 6ver landet for hur allas
valfrihnet ska tillforsakras vad géaller just hjalgentjanster i de egna hemmen. Vi
tillstyrker detta.

Utredningens forslag stannar dock vid hemtjanstatnaes. socialtjanstens
verksamheter inom brukarnas egna hem. Bestammals&ol om sa kallade
sarskilda boenden, d.v.s. kommunens skyldigheillagindahalla sarskilda
boendeformer fér service och omvardnad for aldrenigkor som behover sarskilt
stod (SoL 5 kap. 5 8) ingar inte. For var del skuliginska att det aven dar fanns
mojlighet till fria val. Det ar sjalvklart att ré&h att sjalv — ofta med hjalp av
narstaende — vélja var man vill bo borde inga i personliga autonomi och
integritet som efterstavas for alla medborgareveit@alet av platsen for boende
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ingar dar ocksa ett val av vem som ska levereisedédcetjanster som ar kopplade
till boendet.

Dock har utredaren avstatt fran ett forslag i detmingen. Argumenten for detta &r
att kommunerna annu har mycket liten erfarenhetdalana atgarder och att man har
har att géra med en verksamhet som utover omfatgadsteinnehall ocksa innebar
en mer eller mindre komplicerad hantering av fdwig- och andra
investeringsarenden. Man boér darfor ge kommunerma itid for att tranga in i

dessa fragestallningar, som onekligen &r mera kexapin de som ar radande inom
hemtjanstverksamheten. SPF hade garna sett atatgrefullféljt sin argumentation
avseende hindren for ett obligatorium i dagens &geende sarskilda boenden till
en uppmaning till kommunerna att utnyttja tiden madlet att s snart som majligt
inratta mojligheter till fria konsumentval aven vaéller sarskilt boende.

Stockholm den 25 februari 2014

Karl- Erik Olsson, ordférande Gunnar Degerman, SPF
SPF Sveriges
Pensionarsforbund



