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1. Hemtjanstens kvalitet beror pa vilken kommun du bor i

Den 23 november 2022 lanserades Hemtjdnstindex
och for forsta gangen i Sverige presenterades en
offentlig sammanstillning av hemtjinstens samlade
kvalitet i landets 290 kommuner.

Hemtjinstindex drivs av SPF Seniorerna med st6d
av Allminna arvsfonden. Ett flertal olika aktorer och
fler in 1 000 seniorer har varit delaktiga i utveck-
lingen. Berdkningarna av kommunernas index har
utforts av det statliga forskningsinstitutet RISE och
via Svenskt Kvalitetsindex far kommuner tillging till
ett pedagogiskt digitalt analys- och rapportverktyg.

Kommunernas olika Hemtjanstindex har upp-
mirksammats i ett stort antal tidningar och andra
media. Uppenbarligen finns det ett stort intresse
bland allminheten att fa veta hur det ligger till med
kvaliteten i dldreomsorgen.

Nir vi nu har analyserat aggregerade data pa
nationell nivd framkommer flera tydliga brister i
hemtjinsten, som vi pekar pd i denna rapport. For
att dessutom kunna atgirda dessa brister lyfter vi
fram forslag som vi bedémer pa sike skulle forbittra
hemtjinsten i Sverige.

Vi kan forst konstatera att dldre i de allra flesta
kommunerna 6ver lag 4r néjda med det bemétande
de far av hemtjinstpersonalen. Men dirutover fram-
kommer f6ljande i Hemtjidnstindex 2022:

e Det ir stora skillnader i hemtjinstens kvalitet
mellan olika kommuner och detta beror inte
pa hur mycket pengar kommunen satsar pa
hemtjinsten och inte heller pA kommunens
storlek, geografiska placering, eller om kom-
munen tillimpar valfrihetssystem.

e Ser vi till sjilva utférande av hemtjinsten
ar omradet med hogst resultat det som ror
i vilken grad senioren kinner trygghet och
fortroende och ir néjd med beméotandet. Ligst
resultat far det omride som seniorerna tycker
ar viktigast — att man 4r sammantaget nojd
med hur hemtjinsten utfors och att personalen
ar lyhord. Det finns hir dven stora skillna-
der mellan de kommuner som i detta index
hamnar bland de frimsta och de som far ligre
resultat.

* De storsta évergripande skillnaderna mellan
kommunernas resultat finns inom bistinds-
handliggningen och i informationen till dldre
och nirstiende. Eftersom det nu gar att se
vilka kommuner som ir de frimsta inom dessa
omraden finns det goda mojligheter for andra
kommuner att lira frin dem.

* Vilfirdsteknik nimns ofta som en viktig para-
meter for att skapa nytta bide for den ildre
och for kommunerna. Trots detta gar det trogt
med att infora dessa tjanster i alla kommuner.
En av tre kommuner saknar nattillsyn med
digital teknik. Det giller ocksa for digitala
las till hemtjinsttagarnas bostider, liksom for
garanterad kontakt med den dldre inom viss
tid efter att denne larmar via trygghetslarmet.

Syftet med Hemtjinstindex ir att skapa en positiv
utvecklingsspiral for hemtjinstens kvalitet, i hela
Sverige. Det har tidigare varit svart att veta vilka
kommuner som har en vil fungerande hemtjinst,
men nu vet vi vilka kommuner som ir framgangs-
rika, bade totalt sett och inom hemtjinstens olika
omraden. Att bedriva hemtjinst ar en svir och kom-
plex verksamhet och dirfor dr det extra viktigt att
lira frin de kommuner som utvecklat vil fungeran-
de metoder och losningar som leder till god kvalitet
for de dldre.

[ skrivande stund har 53 kommuner valt att
bestilla tillging till det digitala analys- och rapport-
verktyget, som gor att kommunerna far ett stod i
utvecklingen av hemtjinsten. Flera av dessa kom-
muner har rapporterat till oss att de med hjilp av
verktyget inlett ett utvecklingsarbete.

Samtidigt dr det bekymmersamt att denna utveck-
lingsspiral inte startar 6verallt. Vi riskerar att fi en
allt storre kvalitetsskillnad mellan Sveriges kommu-
ner, vilket leder till att dldres hemtjdnst blir an mer
ojimlik.

Sex atgarder for att hemtjansten ska
utvecklas i hela Sverige

1. Regeringen boér uppdra at Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys)
att folja upp de kommuner som inte er-
bjuder hemtjanst av tillrackligt god kvalit-
et, grundorsaker till bristerna och vilka
atgarder som kravs for att kommunerna
ska klara av att ge en hemtjanst av god
kvalitet.

2. Regeringen bor uppdra at Socialstyrelsen
att sammanstalla och kommunicera kun-
skap kring de atgarder som Vardanalys
utvecklar samt féresla eventuella néd-
vandiga forfattningsandringar.

3. Staten bor rikta ett sarskilt stod till
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
for att 6ka larandet mellan kommunerna
och oka spridandet av goda exempel
pa framgangsrikt kvalitetsarbete inom
hemtjansten.

Staten bor rikta ett sdarskilt
stod till Sveriges Kommuner

4. Staten och SKR bor sakerstalla att
kommuner som inte ger hemtjanst av
tillrackligt god kvalitet vidtar atgarder for
att korrigera detta, samt stddja kommun-
er med utbildningsinsatser.

5. Staten och SKR bér tydliggéra att
kommunerna férvantas delta i Social-
styrelsens olika undersokningar, och
tillsammans sakerstalla att sa sker.

6. Staten och SKR bor 6ka tempot nar det
galler breddinférande av valfardsteknik. |
arbetet bor inga att vidareutveckla forum
for méten mellan kommuner, privata ut-
forare och leverantorer av valfardsteknik.
Insatser for att underlatta kommunernas
upphandling av modern valfardsteknik
bor goras.
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2. Stora skillnader i hemtjanstens kvalitet mellan

olika kommuner

Aldre personer i de allra flesta kommunerna ir 6ver
lag n6jda med det bemétande de far av hemtjinst-
personalen. Men som nimndes tidigare r det
ddremot stora skillnader i hemtjidnstens samman-
lagda kvalitet (Hemtjinstindex) mellan olika kom-
muner. Som bild 1 visar nedan ir det en statistiskt
sikerstilld skillnad mellan de kommuner som har
hogst resultat jamfort med de kommuner som har
lagst resultat (dir resultatet inte dr paverkat av att det

saknas data).

Bild 1: Kommuners Hemtjanstindex 2022.
Maximalt resultat ar 100.

Vi har analyserat resultaten utifran olika perspektiv
och har konstaterat att skillnaderna inte beror pa
kommunens storlek, geografisk placering, vilken typ
av kommungrupp kommunen tillhér (avser SKR:s
indelning av kommuner i olika kommungrupper),
om kommunen tillimpar valfrihetssystem enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) eller kommunens
kostnader f6r hemtjinsten.

Resultatet i Hemtjanstindex paverkas negativt
om en kommun valt att inte delta i en eller flera av
Socialstyrelsens undersdkningar. I de analyser vi
har genomfért har vi tagit bort de kommuner som
saknar resultat fran en eller flera av Socialstyrelsens
undersokningar.

Observera att listan, pga. utrymmesskal, inte ar komplett, dvs. att kommuner saknas i den.
Komplett rangordning for respektive delindex finns pa www.hemtjanstindex.se.
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Skara
Varmdo

Malung-Sélen

64,7

62,9

62,5

62,1

61,1

60,6

60,3

60,2

60,1

60,0

Eksjo
Askersund

Vésteras
Kungsbacka

Kungalv
Uppsala

Tabell 1: De 10 kommuner
med hogst resultat i
Hemtjanstindex 2022.

21 Kommuner med hogst
resultat i Hemtjanstindex

I tabell 1 visas de 10 kommuner med hogst resultat

i Hemtjinstindex 2022. Dir framkommer att

* Alla 10 kommuner har héga eller mycket hoga
resultat inom bistdndshandliggningen (delindex
2) och utférandet av hemtjinsten (delindex 3).

* Det ir en blandning av mindre och mellan-
stora kommuner.

* Kommunerna ir geografiskt utspridda.

¢ 6 av 10 kommuner har enbart kommunal
hemtjinst och 4 av 10 erbjuder de ildre valfrihet
genom att kommunen har avtal med privata
utforare (vilket ungefir motsvarar andelen
kommuner som tillimpar LOV).
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2.2 Kommuner med lagst resultat i
Hemtjanstindex

Om vi ser till de 10 kommuner med lagst resultat i
Hemtjinstindex 2022 (ddr kommunerna har del-
tagit i Socialstyrelsens olika undersokningar) ser vi
foljande:

* Alla 10 kommuner har laga resultat inom
bistindshandliggningen (delindex 2) och utfo-
randet av hemtjinsten (delindex 3). Virt att
notera ir att matmodellen ger storst vike till
kvalitetsomriden inom just dessa tvd delindex,
baserat pa att seniorer tycker att dessa omra-
den ir de viktigaste inom hemtjinsten (vike-
ningen beskrivs i avsnittet om matmodellen i
bilaga).

* Det ir en blandning av mindre och mellansto-
ra kommuner

e Kommunerna ir geografiskt utspridda:

» Skine (2)

» Kalmar (1)

» Kronoberg (1)
Sédermanland (3)
» Vistmanland (2)
» Giévleborg (1)

M

M

M

M

M

Tabell 2: De 10 kommuner
med hogst resultat per del-
index 2022.

Delindex 1:
Information

Varberg
Stockholm
Mélndal
Danderyd
Jonkdping
Falkdping
Sigtuna
Falun
Svedala

Gnosjo

* 9 avde 10 kommunerna har enbart kommu-
nal hemtjinst och 1 av 10 erbjuder de dldre
valfrihet genom att kommunen har avtal med
privata utforare (vilket medfor att kommuner
med enbart kommunal hemtjinst 4r dverre-
presenterade bland de 10 kommuner som har
lagst resultat i Hemtjdnstindex 2022).

2.3 Kommuner med hogst resultat
per delindex

Nedan visas de 10 kommuner med hdgst resultat per
delindex 2022. Nagra reflektioner kring resultaten
ar att det frimst 4r mindre kommuner som ligger
i topp vad avser utférandet av hemtjinsten, vilket
speglar resultaten i den nationella brukarundersok-
ningen. Diremot aterfinns en del stérre kommuner
under delindex 1 — Information. En mojlig for-
klaring kan finnas i att storre kommuner har mer
resurser avsatta for information.

En annan reflektion som kan goras dr att Gnosjo,
som hamnade i topp i Hemtjinstindex 2022, ater-
finns pé topp 10 for tre av fyra delindex.

Delindex 2: Delindex 3: Delindex 4:
Bistands- Utférande Stod och
handlaggning utveckling
Nordmaling Ockerd Hagfors
Arjang Essunga Vara

Mal& Arjang Tjérn

Lund Gnosjo Stenungsund
Mellerud Gagnef Simrishamn
Arjeplog Bracke Trelleborg
Gnosjo Arvidsjaur Karlstad
Storfors Mellerud Uppsala
Jonkdping Jokkmokk Skara
Essunga Storfors Ostersund

2.4 Resultat i Hemtjanstindex
jamfort med kommunens kostnader
for hemtjansten

Att analysera kvalitetsrelaterade resultat mot kostna-
der leder till att vi erhaller en analys av effekrivitet,
vilket handlar om att gora ritt insatser pa ritt sitt,
vilket i praktiken innebir att de dldre i kommunen
ska erhalla en god hemtjinst till en rimlig kostnad.

Kommunens kostnader for hemtjinst kan beskri-
vas med flera olika matt. Det matt som har anvints
i analysen nedan ir kommunens genomsnittliga
kostnad f6r hemtjinst aren 20182021, tkr per inva-
nare 80 dr och uppat (Bruttokostnad minus interna
intdkter och forsiljning till andra kommuner och
regioner for hemtjinst dldreomsorg, dividerat med
antal invdnare 80+ den 13 december. Avser samtlig
regi. Killa: SCB:s Rikenskapssammandrag och
befolkningsstatistik).

Analysen nedan visar att det inte finns nigon
korrelation mellan kommuners resultat i Hemtjinst-
index 2022 och motsvarande kommuners kostnader
for hemtjinst.

Bild 2: Kommuners Hemtjanstindex 2022 och kommuners genomsnittliga kostnad
for hemtjanst dldreomsorg mellan 2018-2021, tkr per invanare 80 ar och uppat.
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“Det finns inget samband mellan kommunernas kvalitet
och deras storlek, geografiska placering, valfrihetssystem eller

kommunens kostnad for hemtjinsten.”

2.5 Stora individuella
skillnader mellan kommuner

Som vi visat finns inget samband mellan kommu-
nernas kvalitet och kommunens storlek, geografisk
placering, kommungrupp, valfrihetssystem eller
kommunens kostnader for hemtjinsten. Vi kan dire-
mot se att kommuner med liknande Hemtjinstindex
dnda har olika individuella styrkor och utvecklings-
omraden, vilket dven leder till att det inte 4r helt litt
for en kommun att hitta goda exempel frin andra
kommuner for just de omraden som en kommun
behover vidareutveckla. Det 4r en utmaning for
kommunerna att hitta goda och lyckade exempel
inom specifika omraden.

Skillnaderna mellan kommunernas styrkor och
svagheter kan illustreras via tva autentiska exempel

pd kommuner med snarlika totala hemtjinstindex,
men helt olika styrkor och utvecklingsomraden.
Bilderna ir tagna frin det digitala analys- och rap-
portverktyg som kommunerna kan bestilla.

e  Kommun 1 (bild 3):
» Kommunens styrkor: Bistdndsbeslut efter
behov. Utférandet av hemtjinsten.
» Kommunens utvecklingsomriden: Webb-
platsen, rutiner, samverkan, vilfirdsteknik

¢  Kommun 2 (bild 4):
» Kommunens styrkor: Webbplatsen, rutiner,
samverkan, personalkontinuitet
» Kommunens utvecklingsomriden: Bemotan-
de, Bistindsbeslut efter behov

Bild 3: Exempel pa GAP-analys av en kommuns styrkor och utvecklingsomraden. Gront
innebar att kommunens resultat ar hogre an genomsnittet i Sverige och roétt innebar att
kommunens resultat ar lagre an genomsnittet i Sverige.

Jamfoérelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet Gver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt markeras i rétt. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Information

[l Kontakiiniormation
Bistandsinformation [N
Insatser och prsinformation [
Uttorarnformation [ NARRR
I

. kontinuitet,

o
™
&

-100 75 -50 -25 50 75 100

Lagre varde dn genomsnitt Hbgre virde 3n genomsnitt

Bistandshandliggning

Flexibiitet och vamajiighet [l

[ Anpassat bistndsbesiut
Systemati, uppfolining och utbildning ]
100 15 -50 25 0 25 50 75 100

L3gre virde in genomsnitt

T HEMTJANSTINDEX

Hégre virde 3n genomsnitt

10

Utférande

I resekiiult bemtande, integritet

I L hordhet, hansynstagande, utforande, nejdhet
I << ticer. meddela forandringar, kontakt
I ry50net. foriroende, bemstande

-100 -9 -50 -25 0 25 50 75 100

Légre virde dn genomsnitt Hégre virde &n genomsnitt

Stod/Utveckling

Valfardsteknik, digiatisering, larm [l

Samverkan ach samarbete med anhoriga [ RN

Genomforandeplan, riskanalyser [
[ Rutiner for saker vard och omsorg

amverkansamareete sokver: [

-100 -9 -50 -25 0 25 50 75 100

Lagre virde dn genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt

2.6 Vad kannetecknar en
kommun som ger hem-
tjanst av hog kvalitet?

Vad kinnetecknar kommuner som
levererar hemtjinst med hog kvalitet?
Varfor lyckas vissa kommuner? Finns
det gemensamma framgangsfaktorer?
Vilka ir dessa i sé fall? Har ser vi att
flera viktiga pusselbitar fort-

farande saknas. Inom detta omrade
finns det ytterligare behov av forsk-
ning och studier och SPF Seniorerna
vilkomnar ytterligare initiativ inom
omradet.

Bild 4: Exempel pa GAP-analys av en kommuns styrkor och utvecklingsomraden. Gront
innebar att kommunens resultat ar hogre an genomsnittet i Sverige och roétt innebar att
kommunens resultat ar lagre an genomsnittet i Sverige.

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfért med alla kommuners resultat. Resultatet Gver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomshnittet for alla kommuner
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3. Storst utvecklingspotential i bistdndshandlaggningen
och informationen till aldre och narstaende

Hemtjinstindex byggs upp av fyra olika omraden,
information till de dldre och nirstiende, bistinds-
handliggningen, utférandet av hemtjinsten samt
kommunens generella stod och utvecklingsarbete.
Undersokningen visar att det r storst variation i
kommunernas resultat inom informationen till de
idldre och deras nirstiende (se bild 5 nedan) och
bistindshandliggningen (se bild 6 nista uppslag)
och att det finns storst utvecklingspotential inom
dessa tvd omraden samt goda mojligheter att ldra av
de kommuner som hamnat frimst i detta index.

Bild 5: Kommuners delindex Information
2022. Maximalt resultat ar 100.
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3.1 Exempel pa information
som saknas pa kommunernas
webbplatser

Nagra exempel pd de brister som finns nir det géller

information pd kommunernas webbplatser ar:

* Det saknas ofta information pd kommunens
webbplats om ungefir hur lang tid det tar frin en
bistindsansokan till beslut. Endast 56 kommuner
har sidan information.

* Det saknas ofta majlighet att rikna fram vad
hemtjinsten kommer att kosta for anvindaren.
Endast 26 kommuner har en sddan “riknesnurra”
(en tjdnst som riknar fram det specifika priset
utifran den data som anvindaren fyller i).

* Minga kommuner informerar inte om hur de
arbetar med kontaktmannaskap inom hemtjins-
ten. 126 kommuner har sidan information.

Observera att listan, pga. utrymmesskal, inte ar komplett, dvs. att kommuner saknas i den.
Komplett rangordning for respektive delindex finns pa www.hemtjanstindex.se.
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3.2 Exempel pa omraden med utvecklingspotential inom kommunernas
bistandshandlaggning och bistandsbeslut

Nagra exempel pd omraden med utvecklingspotenti-

al ndr det giller bistandshandlidggning och bistinds-

beslut ir:

* Endast 11 kommuner har en policy kring flexibili-
tet (for den ildre) inom ramen for bistindsbeslutet
och som presenteras pA kommunens webbplats.

Bild 6: Kommuners delindex
Bistandshandlaggning 2022. Maximalt
resultat ar 100.
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Trosa
Sodertalje

* 115 kommuner upplever mer dn 40 procent av
de ildre med hemtjinst att bistindshandligga-
rens beslut inte dr anpassade efter deras behov.
Flertalet av dessa 15 kommuner aterfinns dven
lingst ned pa listan 6ver kommunernas resultat i

| 15 kommuner upp-
lever mer an 40 procent
av de aldre med hemtjanst
att bistandshandlaggarens
beslut inte ar anpassade
efter deras behov

Observera att listan, pga. utrymmesskal, inte ar komplett, dvs. att kommuner saknas i den.
Komplett rangordning for respektive delindex finns pa www.hemtjanstindex.se.

Hemtjinstindex.
f@cespceggacososzs=gasgeageavpan
PSP s S P B e TEX G52 2852532525005
_g..cmga)E > £ ‘“>‘ﬁ.m'cE.2ﬂ“3-=.2:ouJ=5£"_‘5mm £
SL2SEDE G =7 gRoZFTEXEX S050
selfs X SE5T 8 ] 238 £
g T TT T (% < >

Sunne

Raéttvik
Morbylanga

Huddinge
leholm

Kavlinge
Stromsund

OB S ERE0CE LA DE ST PR L R YR XS LEDON g S RDDFELYDIODOOCTIUXTLCLIQNFIDENEXLDEQE 2DT 2T W DT D
02 SR EoES R EoESco g P2 lc gl G Es o2 R0 G ECS 5200552055325 0800000 G 30E250s00 20255
CCEEEEEE R R bt g B R e S T b R b R B T I R L Y =i
£ Bogc ; 2 : . . o :

< = © rol m D2 ©C S =X X ¢ = ® 0= Taoll x o= X_ ¥ <05
B £ 2FI8009 2205 0=2sH DIPETOLTG0258MH g ST 552034 =Fol2z5-3eS538 3 Yo%
O o @ 878 (%] J48E £ S 020 Ips5 0> D:E(DEE g EO DE‘O‘>“ = %—'ﬁo mg ;80.> S w

& u g o3 z® -5 T 4 3 e £ 5 0>
F = £ >
n



3.3 Exempel pa utvecklings-
omraden avseende utforandet av
hemtjansten

Utf6randet av hemtjinsten dr uppdelat i fem olika
kvalitetsomriden. Det kvalitetsomrade som senio-
rerna har bedémt som allra viktigast av dessa fem ar
"Hemtjinstpersonalen tar hinsyn till dina dsikter,

de utfor sina arbetsuppgifter som de ska och du dr

sammantaget nojd med hemtjinsten”.

I Hemgjdnstindex 2022 ser vi att det omrade som
far hogst resultat handlar om "7rygghet, fortroende
och bematande”. Det omrade som far ldgst resultat dr
ddremot det omrade som seniorerna tycker ar vikti-
gast, se bild 7 nedan.

Det finns dven stora skillnader mellan de kommu-
ner som hamnat frimst och de kommuner som far
lagst resultat, nedan ges nigra exempel frain kommu-
ner med ldgst resultat.

* 140 kommuner upplever firre in 80 procent av
de dldre med hemtjdnst att personalen brukar ta
hiansyn till deras dsikter och 6nskemal om hur
hjilpen ska utfras.

* 124 kommuner upplever firre in 40 procent av de
dldre med hemtjinst att de brukar kunna paverka
vid vilka tider personalen kommer.

* 126 kommuner upplever firre an 50 procent av
de ildre att personalen brukar meddela de dldre i
forvig om tillfilliga férindringar.
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integritet hansynstagande,
utférande, néjdhet
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3.4 Status och utvecklingsomraden
avseende valfardsteknik inom
hemtjansten

Vilfirdsteknik kan skapa nytta bade for den ildre
och f6r kommunen, givet att tjinsten fungerar som
det dr tinkt. Det gir ddremot trogt for kommunerna
att infora vilfirdsteknik, vilket bland annat fram-
kom i utredningsbetinkandet Framtidens teknik i
omsorgens tjanst (SOU 2020:14).

Niégra exempel pé tjinster och vilfirdsteknik som
ar vil beprévade och nyttoskapande ir nattillsyn
med digital teknik, digitala las, trygghetslarm och
digitala inkop. Status under 2022 ir ddremot att
det dr ett flertal kommuner som inte erbjuder detta
till de dldre, se exempel nedan (avser att tjinsten ar
breddinférd i kommunen).

* Drygt 100 kommuner erbjuder inte nattillsyn med
digital teknik.

* Drygt 80 kommuner erbjuder inte digitala ls till
enskildas bostider.

* Fler 4n 100 kommuner garanterar inte kontakt
med den ildre inom viss tid efter larm.

* Endast 76 kommuner erbjuder stod for digitala
inkop.

Bild 7: Genomsnittligt resultat for alla
290 kommuner per kvalitetsomrade
inom delindex 3 (utforande).
Maximalt resultat ar 100.
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4. Kvalitetsutvecklingen behover starkas for
att skapa en likvardig hemtjanst

For att en kommun héllbart 6ver tid ska kunna
erbjuda en hemtjinst av god kvalitet behovs en fung-
erande och sammanhillen kedja frin kommunika-
tionen med de dldre och nirstiende, via bistinds-
processen till utforandet av hemtjinsten. De dldre
och nirstiende ska inte sjilva behova agera projekt-
ledare for att fa till en fungerande hemtjanst. Dir-
utdver behovs ett generellt stod och utvecklingsarbete
for att sikerstilla samverkan med externa parter och
att ny stodjande teknik efterhand infors.

Kommuner som har fatt goda resultat i Hemtjinst-
index 2022 vittnar om att de har fokus pa att fa hela
kedjan att fungera. Samtidigt kan vi se att det finns
kommuner med laga resultat i Hemtjinstindex, dir
samordningen mellan olika enheter inom kommu-
nen brister, vilket leder till att den 4ldre fir en hem-
tjanst av simre kvalitet. Det 4r dven rimligt att anta
att ledarskapet, frin politiken ned till forsta linjens
chefer, har stor roll for hur vil en kommun lyckas
med att ge en hemtjinst av god kvalitet.

Vi kan i alla fall konstatera att det 4r ldttare att
studera och forska kring framgangsfaktorer for
att leverera hemtjanst med hog kvalitet, eftersom
vi nu vet vilka kommuner som hamnar frimst i
Hemtjinstindex.

Som vi konstaterar tidigare i rapporten nir det
giller kommuner med hégst indexresultat motsvarar

andelen som erbjuder valfrihetssystem enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV) riksgenomsnittet. Men
av de tio kommuner som har ldgst resultat 4r det
bara en som ger mojlighet att vilja utférare, och
dd enbart nir det giller stidning, tvitt och inkép.
Underlaget ger ingen storre méjlighet att analyse-
ra om det finns en forklaring till denna skillnad.
Tiankbara forklaringar kan vara:
* Moijligheten att vilja gor att seniorerna ser mer
positivt pa den hemtjinst som levereras, vilket slar
igenom i brukarundersokningar.

* Kommuner som beslutat sig for att infora valfri-
hetssystem har ocksa i andra avseenden en ambi-
tion att reformera hemtjinsten, vilket ger utslag
nir kvaliteten miits.

e Nir flera utférare inklusive den kommunala
konkurrerar med varandra stimuleras alla till att
leverera god kvalitet for att bli valda av kunderna
och direfter undvika att bli bortvalda.

Nu finns méjligheterna f6r kommuner, myndigheter
och regeringen att stirka den positiva spiral av kvali-
tetsutveckling av hemtjansten som Hemtjidnstindex
syftar till. Se till att den omfattar alla kommuner,
ingen ildre ska drabbas av en icke fungerande
hemtjinst.
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Bilaga: Om Hemtjanstindex

Hemtjinstindex ir ett projekt som SPF Seniorerna
driver med stéd av Allminna arvsfonden. Sam-
verkande organisationer i projektet dr Svenskt
Kvalitetsindex, Seniorval.se samt konsultbyraerna
TeneliusHolm AB och EYB AB. Statliga forsk-
ningsinstitutet RISE har genomfort indexberikning-
arna. Projektets vetenskapliga ledare 4r Gésta Bucht,
SPF Seniorernas sakkunnige i vard och omsorg

och professor emeritus i geriatrik. Till projektet r
knutet tva referensgrupper. En f6r dldreforvaltning-
arna i sju kommuner och en for fem privata foretag
som utfor hemtjinst. Hemgjinstindex utgar frin
seniorernas perspektiv och drygt 1 000 nuvarande
och potentiella hemtjanstanvindare har deltagit i
utvecklingsarbetet.

Hemtjinstindex ger en helhetsbild av hur bra en
kommun ir pa att leverera hemtjinst, utifran senio-
rernas perspektiv. Indexet fingar upp hela processen,
fran att behov av hemtjinst uppstar, via ansokan,
bistandsbeslut, uppstart och utférande av hemtjins-
ten. Indexet viger samman alla relevanta mitningar
och all relevant fakta och statistik.

18 BILAGA

Hemtjanstindex digitala analys- och
rapportverktyg ger stod till kommu-
nerna i deras arbete med att
utveckla hemtjansten och starka
kvaliteten

Utvecklingen av Hemtjinstindex ir finansierad
under tvi ir av Allminna arvsfonden, direfter

ska Hemtjinstindex finansiera kostnaderna for att
arligen producera Hemtjinstindex. Detta planeras
att ske via forsiljning till kommuner av analyser,
rapporter och tillging till ett avancerat, och pedago-
giske, digitalt analys- och rapportverktyg.

Det digitala analys- och rapportverktyg som
kommuner kan bestilla 4r utvecklat i samrad med
sju referenskommuner. Verktyget baseras pa ett
avancerat analysverktyg som vi erbjuder kommuner-
na i samarbete med Svenskt Kvalitetsindex. I det
digitala analys- och rapportverktyget kan en kom-
mun bland annat:

* Snabbt 6verblicka hur kommunens hemtjinst star
sig mot andra kommuner i Sverige.

* Enkelt se kommunens styrkor och utvecklings-
omraden inom hemtjinsten.

e Analysera mer i detalj vad kommunen behéver
utveckla och stirka samt fa stéd for prioritering
av insatser.

* Jimfora kommunens hemtjinst med andra
kommuner, se sin egen utveckling 6ver tid.

* F3 tips pd kommuner som lyckas vil inom
kommunens utvecklingsomréaden.

* Himta en skriftlig analys och rapport och f6r-
klarande Ppt-bilder 6ver kommunens hemtjinst.

Resultat efter lanseringen av
Hemtjanstindex 2022

* 53 kommuner har erhéllit rapporter och tillging
till det digitala analys- och rapportverktyget

* Ett flertal kommuner har pabérjat en utveckling
av hemtjinsten, vilket giller baide kommuner med
goda resultat och kommuner med ligre resultat.

* Flera kommuner vittnar om att de har paborjat
ett arbete for att kvalitetssikra processen rorande
Socialstyrelsens undersskningar

* Det finns ett flertal artiklar och inligg i sociala
medier med fokus pé stolta kommuner och stolta
medarbetare

* Mediagenomslaget ha varit stort, framfor allt
lokalt. Mer 4n 80 tidningar har rapporterat om
indexresultaten och dirmed riktat fokus mot hem-
tjansten och behovet av kvalitet.

Matmodellen tar hansyn till vad
seniorerna tycker ar viktigast

Mitmodellen for Hemtjinstindex ar uppbyggd
utifrin konceptet att kvalitet uppnds nir seniorernas
behov uppfylls, samtidigt som krav, lagar och regler
foljs. Matmodellen tar dven hinsyn till hur viktiga
olika delar av hemtjinsten ir for seniorerna, genom
att alla delar (kvalitetsomraden) av hemtjinsten ges
en specifik viktning. P4 bilden pé nista sida framgér
viktningen f6r de olika kvalitetsomradena.
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Matmodell

Hemtjanstindex

- inklusive viktning

Kommunens totala Hemtjanstindex

Delindex

Information

(pa kommunens webbplats)

20%

Det finns kontaktinformation pa

kommunens webb och det framgar 30%
vem du kontaktar om du ar missnojd

Det finns information om hur du séker

bistand och du far veta ungefarlig tid 1 5%
fran ansokan till beslut (

Det finns information om vilka insatser
som kan utféras och pris for detta

Det finns information om utforarna och
hur du valjer utférare av hemtjansten

Det finns information om
genomfdrandeplan, personalkontinuitet
och kontaktmannaskap

Delindex

Bistands-
handlaggning

0%

Det finns flexibilitet i bistandsbeslutet,
du kan paverka vad hemtjansten ska
goOra under den tid de hjalper dig och
du far valja utférare av hemtjansten

40%

Bistandsbeslutet ar anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

4

Kommunen har en systematik i
bistdndsprocessen och uppfdljningen
och kommunens bistandshandlaggare
har socionomexamen

Delindex

Utforande

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemoétande och tar hansyn
till din integritet

15%

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfor sina arbets-
uppgifter som de ska och du ar
sammantaget n6jd med hemtjansten

J

25%

Delindex

Stod,

utveckling

Du kan fa stdd av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala I&s och
kommunen har garantier kring
trygghetslarm

I
25%

I

:

a8

20

BILAGA

Hemtjanstpersonalen kommer pa
utsatt tid och om det blir férandringar
sa meddelar de dig

~
J

N

o
o

=)

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhoriga

20%

Det kanns tryggt att bo hemma, du

kanner fortroende for personalen som
kommer hem till dig och de bemoéter

dig pa ett bra satt

I

Kommunen arbetar med
kvalitetsstyrning och férebyggande
insatser, t ex for att minska risken att

du ramlar och gor dig illa i ditt hem

—
<
>~ J U

Kommunen har rutiner for saker vard
och omsorg

25%

L~

:

Det ar fa olika personer som kommer
hem till dig

~
J

2

2
X

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med primarvarden

~
J

15%

Totalt 18 kvalitetsomraden och 71 nyckeltal, dar data/nyckeltal/indikatorer kommer fran Socialstyrelsens
nationella brukarundersékning, enhetsundersdkningen, kommunenkat aldreomsorg och kommunenkat
e-halsa, Kolada/KKIK, Senior alert och kommunernas webbplatser.
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Hemtjanstindex byggs upp av data
fran sju olika undersokningar

Hemtjinstindex ger en samlad bild av hemtjinstens

kvalitet i en kommun och bygger pa 71 befintliga

indikatorer/nyckeltal frin olika datakillor, frimst

frin Socialstyrelsen. Se mer detaljer i tabellen nedan.

Indexberikningarna gors av det statliga forsknings- Tabell 3: Datakallor

institutet RISE, avdelning Mita i samhillet. Hemtjanstindex 2022 inklusive
lank till ursprunglig datakalla.

Datakalla respektive beskrivning var data kan hittas

Kontroll av kommunens webbplats

Respektive kommuns webbplats

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Socialstyrelsens enhetsundersokning

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/

Socialstyrelsens kommunenkat dldreomsorg (som redovisas i Oppna jamférelser)

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/

Socialstyrelsens kommunenkat e-halsa

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/valfardsteknik/

KKIK (personal-kontinuitet, hamtas fran KOLADA)

https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16671&report=117467

Senior alert (kvalitetsregister, forebyggande insatser)

https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm;jsessionid=F9E566090E86720F0BOD3DC7EAABIE82.senioralertpublik.jupiter?0

N

2 BILAGA

Data som saknas fran kommuner,
per undersokning, 2022

Hemtjinstindex bygger pa data fran sju olika
datakillor. Se nedan statistik kring antal kommuner
som det helt saknas data frin, per undersokning.

Antal
" kommuner
Datakalla dér data helt
CELGED]

Kontroll av kommunens webbplats 0
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 3
Socialstyrelsens enhetsundersdkning 24
Socialstyrelsens kommunenkat aldreomsorg 8

(som redovisas i Oppna jamforelser)

Socialstyrelsens kommunenkat e-halsa 2

KKIK (personal-kontinuitet, 66
hamtas fran KOLADA)

Senior alert (kvalitetsregister, forebyggande 136

insatser)

Tabell 4. Antal kommuner
dar data helt saknas, per
datakalla, 2022.

Mer information om Hemtjanstindex

Las mer om Hemtjanstindex:

https://www.spfseniorerna.se/sa-tycker-vi/halsa--omsorg/hemtjanstindex/

Kontakt: info@spfseniorerna.se
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