


Bakgrund och syfte med
rapporten

Sverige dr ett av virldens mest digitaliserade linder,
vilket har inneburit genomgripande forindringar

i alla delar av samhallet. Digitaliseringen f6r mycket
gott med sig for den enskilda minniskan, fore-

tag och f6r samhillet i stort. For Sverige kommer
en fortsatt digitalisering vara avgorande for att

vi ska vara konkurrenskraftiga pa virldsmarkna-
den och for att vi ska kunna fortsitta ha hoga
vilfirdsambitioner.

Men ett allvarligt bekymmer i sammanhanget dr
att en del medborgare inte ir eller kinner sig del-
aktiga. Samhillet, sivil det offentliga som det privata
och civilsamhillet, driver pa den digitala utveck-
lingen utan att alltid ta ndgon storre hinsyn till de
medborgare som hamnar utanfor. Traditionella
16sningar forsvinner samtidigt som digital kompe-

tens i regel krivs inom alla delar av samhillet idag.
SPF Seniorerna vill med denna rapport uppmirk-
samma de hundratusentals seniorer som varken
kan, vill eller har ekonomiska mojligheter att vara
delaktiga i den digitala virlden. Som grund ligger
en egen undersokning bland vira medlemmar om
deras instillning till det digitala samhillet. Aven
Internetstiftelsen i Sveriges arliga undersokning om
svenskarna och internet har varit viktig for att bringa
kunskap om de for- och nackdelar seniorer ser med
den digitala utvecklingen. Var egen undersdkning
har genomforts for att komplettera och férdjupa
deras fragestillningar och dirmed ge en bredare
forstaelse for hur Sveriges seniorer forhiller sig till
dagens moderna teknik. Samtidigt ar det viktigt att
understryka att tekniken hela tiden utvecklas och
att det ddrmed 4r svart att ticka alla omraden och

fragestillningar.
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Sammanfattning

Mellan 10 och 20 procent av seniorerna, d.v.s. dlders-
gruppen 65 ar och dldre, star idag helt utanfor det
digitala samhillet. Omkring hilften av alla seniorer,
ca 1 miljon minniskor, kinner sig antingen bara lite
eller inte alls delaktiga i det digitala samhillet. I SPF
Seniorernas medlemsundersdkning uppger hilften
av de svarande att de upplever svarigheter och viss
oro vid anvindning av digitala 16sningar.

For de som inte anvinder internet alls eller upple-
ver svérigheter i anvindningen finns risk att hamna
i ett utanforskap och att vardagen dirmed forsvaras.
Det bekriftas av de svarande i vir medlemsunder-
sokning. Det kan handla om att det blir svirare att
resa och rora sig i samhillet, hantera betalningar och
ekonomi, vara en del av sociala gemenskaper, ta del
av samhillsinformation eller att skota myndighets-
irenden. Med andra ord, risk for simre forutsitt-
ningar att delta i samhillslivet och ddrmed ocksa i
den demokratiska processen.

Vi som medborgare méste ocksa rikna med att
kontinuerligt uppdatera vér digitala kompetens och
véra digitala verktyg da utvecklingen inte kommer
att avstanna utan snarare fortsitta i samma snabba
takt som hittills. Den digitala kompetens vi har idag
dldras kontinuerligt, samtidigt kan den enskildes
digitala kompetens och méjlighet till kunskapsut-
veckling minska med dldern. Det digitala utanfor-
skapet ir sdledes inte ett 6vergiende problem.

Det finns flera orsaker till att minniskor inte alls
eller i begrinsad utstrickning kan eller vill vara
delaktiga i det digitala samhillet. Det kan handla
om att tekniken upplevs kranglig, inldrning kan ta
lingre tid pa dldre dagar, avsaknad av ekonomiska
forutsittningar, att man inte kinner intresse eller
upplever behov, funktionshinder och sjukdomar
som forsvarar anvindandet av digitala [osningar
samt att mojligheten att fa utbildning och st6d ar
begrinsad. Bland medlemmarna uppger en av tre
svarande att den okande digitaliseringen skapar oro.
Men det finns samtidigt ménga fordelar med digita-
liseringen for dldre som forenklar vardagen och hojer
livskvaliteten. Detta syns i medlemsundersokningen,
flertalet 4r positiva till hur digitaliseringen har for-
dndrat deras vardag.

Det behévs en rad olika dtgirder for att 6ka inklu-

deringen i det digitala samhillet och utvecklingen
behover ta storre hinsyn till de som inte 4r vana
internetanvindare. Exempelvis att behalla traditio-
nella [6sningar samtidigt som nya digitala sitt intro-
duceras, utveckling av mer anvindarvinliga digitala
tjanster och bittre privatekonomiska majligheter for
den enskilde. Samtidigt beh6vs mer forskning och
kunskap i frigan om verkningsfulla insatser f6r okad
digital inkludering. En annan avgorande del ir olika
utbildnings- och fortbildningsinsatser inom omra-
det digital kompetens som utgar ifran individens
behov och 6nskningar. Hir bér olika perspektiv och
sivil gamla som nya metoder anvindas samt fokus
liggas pa bra stod och nyttan med digitala tjdnster.
Bredbandsutbyggnaden i landet bor fortsitta. Det
offentliga behdver ta ett storre ansvar for digital
inkludering med fokus pa livslangt lirande for alla
aldersgrupper samt infora ett statligt Svergripande
ansvar for dessa fragor. Aven den regionala nivin och
den kommunala maiste ta ett stérre ansvar bland annat

med utgdngspunkt i de samhillsuppdrag de har.
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1. Smidigare vardag genom
digitaliseringen

Den snabba digitaliseringen, det vill siga vergang
fran analoga system till digitala med modern tek-
nik, av det svenska samhillet har inneburit genom-
gripande forindringar av hur vi idag lever véra liv.
Utvecklingen har gatt mycket fortare 4n vad vi
kunnat foérutse och den paverkar samhillet inom

i stort sett alla omrdden. Fér minga kan det idag
kinnas overkligt att sta i ko pa ett bankkontor och
fylla i blanketter for hand, gi till en fysisk resebyra
for att kopa en resa, sla upp saker man undrar over
i ett uppslagsverk, eller att ha en telefonbok och sen
hoppas att nigon dr hemma nir man ringer pi den
fasta telefonen.

Genom digitaliseringen har vardagen pd en mingd
sitt blivit enklare och smidigare for oss svenskar och
mycket manuellt arbete har kunnat ersittas med
billigare och effektivare losningar. For de flesta med-
borgare, féretag och myndigheter ir det effektivare
att drenden skots digitalt. Firre fel uppstér, vi slipper
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telefonkder, fylla i blanketter for hand och tids-
krivande fysiska moten. Men utvecklingen ér inte
problemfri, en del manniskor har inte varit delaktiga
i utvecklingen utan hamnat vid sidan av eller utanfor
det digitala samhillet.

Digitalisering handlar i denna mening inte om
en stegvis forbattring av befintliga produkter, utan
snarare om transformation. Det ir inte nir telefon-
nummer kan letas upp pa internet som digitalisering
sker, utan nir telefonkatalogen inte lingre delas ut
och chattar och andra nitbaserade kommunikations-
kanaler ersitter méjligheten att ringa. For de som
inte kan eller vill anvinda digitala tjinster finns da
inga eller fa alternativ. Detta 4r ett exempel pa hur
ett digitalt utanférskap uppstar.

Digitalisering och den offentliga
sektorn

I Sverige har den offentliga sektorn i form av kom-
muner, regioner och myndigheter en férhallandevis
stor roll i medborgarnas liv. Det offentliga ska kunna
mota minniskors férvintningar pa bade tillginglig-



Svart att
satta sig in |
allt det nya

som gammal.

het och kvalitet i sina samhillstjanster och sin servi-
ce, samtidigt som det ska ske kostnadseffektive. Om
Sverige ska fortsitta utvecklas, vara konkurrenskraf-
tigt i en global ekonomi, bibehélla hoga vilfirdsambi-
tioner och for att det offentliga ska klara av sitt upp-
drag gentemot medborgare och foretag krivs fortsatt
digitalisering och effektivisering,.

Statliga myndigheter, regioner och kommuner har
en rad olika forpliktelser som spanner frin fordons-
register och skattedeklarationer till virdcentraler och
kollektivtrafik. Fér medborgarnas samhillsservice ar
det sirskilt kommunerna som har betydande dtaganden,
vilka giller alla kommunens medborgare — oavsett
alder. Manga medborgare efterfrigar ocksd service
och tjdnster digitalt. Gamla och nya samhallstjinster
gors digitala, och de utvecklas inte sillan for de redan
digitala anvindarna. Ofta ir det i kontakt med offent-
liga verksamheter som olika e-legitimationsloningar
avkrivs idag. For att anvinda tjinsterna forutsitts att
medborgarna har den digitala kompetens och tekniska
utrustning som krivs. Men om och nir sa inte ir fallet
finns risk att en del mianniskor hamnar utanfér och

inte kan vara en del av samhillet pd samma villkor
som andra. Ett utanforskap uppstér vilket i hogsta
grad paverkar den demokratiska delaktigheten. Detta
behéver nédvindigtvis inte ske om digitaliseringen
samtidigt kan frigora resurser som kan anvindas for
de, numer allt firre, som vill ha mer traditionell och
personlig service. Fragan dr om det 4r sa?

Det finns dr 2019 strax dver etthundra service-
kontor runt om i landet dir Skatteverket, Pensions-
myndigheten och Forsikringskassan erbjuder en mer
traditionell service. Ambitionen ir att fler servicekontor
ska tillkomma. Men det innebir dndé viss begrins-
ning — alla har inte nira till ett servicekontor eller kan
ta sig dit enkelt, och den fysiska myndighetsnirvaron
har minskat i allmidnhet. Samhillsservicen och infor-
mationen ir i regel simre eller begrinsad for den som
inte har internet. Det 4r inte ovanligt att myndighe-
ter och foretag ligger ut mer information, har hogre
tillginglighet och erbjuder fler tjinster digitalt 4n via
traditionella kanaler. Det hinder ocksé att medborgare
mer eller mindre tvingas anvinda en digital 16sning
genom att traditionella alternativ tas bort eller prissitts
hogre. Ett tydligt exempel var nir SJ inférde en extra
avgift for de som inte koper sina biljetter digitalt.
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2. Hur ser internet-
anvandningen ut bland
seniorer i Sverige?

Sverige ir ett av virldens mest digitaliserade linder,
béde i friga om andelen med internettillging och
andelen som anvinder digitala tjanster. Allt firre star
idag utanfér det digitala samhillet nir vi ser till de
senaste 10-15 dren. Av Internetstiftelsens rapporter
och undersokningar framgar att tidigare gick den
digitala klyftan mellan pensionirer och den yngre
delen av befolkningen, nu gir den snarare mellan
yngre och ildre pensiondrer. De yngre seniorerna
liknar numer befolkningen i vrigt vad giller att
anvinda digitala verktyg. Bland de seniorer som
anvinder digitala verktyg och tjanster marks fa skill-
nader utifrin utbildning, inkomst, yrkesbakgrund
— men bland de ildsta spelar det roll.

Aven om man har vissa digitala firdigheter idag
behover det inte betyda att man klarar av eller vill
anvinda sig av digitala tjanster om ndgra ar. Det
digitala utanforskapet kan komma att bade 6ka och
minska beroende pa hur man miter och definierar
det, inte minst som den digitala utvecklingen vintas
fortsitta i snabb take och ens digitala kompetens d
stindigt behdver uppdateras.

I SPF Seniorernas medlemsundersokning' stilldes
en friga om hur ofta man anvinder internet (tabell
1). Bland de svarande anvinder sig tvé av tre av
internetbaserade tjinster flera ginger per dag. 11
procent gor det en gang per dag och nio procent ett
par ganger per vecka. Dirutéver anger tre procent
att de anvinder sig av digitala tjanster ett par ganger
per méanad. De som anvinder digitala tjanster en
gang per ar uppgar till en procent och de som aldrig
anvinder internet uppgar till nio procent av de
svarande.

1 Detaljer kring SPF Seniorernas medlemsundersékning finns i

rapportens killférteckning.

Tabell 1: Hur ofta anvander du

internet/digitala tjanster?

Flera ganger per dag. 67%
En géng per dag. 1%
Ett par ganger per vecka. 9%
Ett par ganger per manad. 3%
Ett par ganger per ar. 1%
Aldrig. 9%
Vet ej. 1%

6 DIGITALISERING HANDLAR OM MANNISKOR



Jamfort med Internetstiftelsen i Sveriges arliga
undersokning om svenskarnas internetvanor Svensk-
arna och internet 2018 visar vir egen medlems-
undersokning en ligre andel dldre som inte anvinder
sig av internetbaserade tjinster. Aldern spelar roll,
internetanvindningen ar hogre bland de yngre
seniorerna och ligre bland de idldre (diagram 1). Det
dr framforallt i grupperna som passerat 80 ars dlder
som anvindningen ir ligre. Exempelvis bland de
som fyllt 85 ar sd dr det en av fyra som aldrig an-
vinder internet och en av tio som kan betraktas som
sillananvindare, medan 39 procent i samma alders-
grupp svarar att de anvinder internet flera ginger
per dag.

Vid en jamforelse utifrin hushallstyp ir internet-
anvindning flera ganger per dag klart hogre bland
sammanboende 4n bland ensamstiende, 74 procent
respektive 55 procent. 16 procent av de ensamstiende
och fem procent av de sammanboende svarar att de
aldrig anvinder internet.

2 20 procent av seniorerna ir 2018, motsvarande omkring
400 000 minniskor, svarade att de inte anvinder sig av inter-
net. Totalt i Sverige handlade det om cirka 500 000 personer.
Det ir frimst bland de fyllda 76 4r som internetanvindning-
en var klart ligre 4n bland befolkningen som helhet. Till
detta kom drygt 200 000 seniorer som kan betraktas som
sillan-anvindare (13 procent av de som svarat ja angav att de

Diagram 1: Hur ofta anvander du
anvinder internet varje minad, nigon ging eller aldrig). internet/digitala tjanster?

Aldrig.

Ett par ganger per ar.

Ett par ganger per manad.
Ett par ganger per vecka.

En gang per dag.

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
85 arellerdldre =80-84ar m75-79ar m70-74ar m69 ar eller yngre
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Skiljer sig de internetanvandande
seniorerna fran befolkningen i
ovrigt?

Internetstiftelsens undersokning Svenskarna och
internet 2018 har kartlagt internetanvindningen
utifran olika funktioner. Bland de internet-
anvindande seniorerna ir anvindningen nagot
mindre frekvent ver en méanads tid 4n bland befolk-
ningen i sin helhet. Det ir vanligare med dator och
sarskilt surfplatta bland ildre, an med smarta tele-
foner. Aldre anvinder internet frimst i hemmet
medan andra aldersgrupper dirutéver ansluter sig

i hogre grad via mobil och publika internetupp-
kopplingar. Varken bland ildre eller yngre finns det
nagra svarande som anger att de kopplar upp sig pa
bibliotek eller liknande allminna platser dir man
kan lana dator.

P4 frigorna om internetanvindning hamnar
den yngre seniorgruppen, 66—75 ar, klart nirmare
svarsandelarna for hela befolkningen 4n gruppen 76
ar och dldre. Nir det handlar om vad man anvinder
internet till sd 4r en majoritet av frekventa funktioner
nagot mindre vanliga bland seniorer dn i befolkning-
en som helhet: till exempel e-post, informationssok-
ning (i allminhet, offentlig och medicinsk), chatt
och samtal, sociala medier, musik- och videotjinster,
e-handel, gps-tjanster, triningsappar och spel.

Att anvinda sig av internetbank ir, férutom bland
de fyllda 76 ar, i stort sett lika vanligt bland seniorer
som bland yngre. Betalning av rikningar via inter-
net foljer samma monster. Anvindningen av Swish

och mobilt BankID? ir dock mindre frekvent bland
seniorer dn i hela befolkningen.

Att lisa dagstidningar via internet dr ddremot i det
nirmaste jimnt fordelat bland de digitala anvindarna
oavsett alder. Den ildre delen av befolkningen svarar
emellertid i klart hogre grad att de tar del av media i
traditionell form (offline) sd som tv, radio, tidningar

och bocker.

Hur digitalt delaktiga kanner sig
seniorerna?

Ytterligare en fragestillning frin Svenskarna och
internet 2018, stilld till alla svarande, handlar om
i vilken grad man kinner sig delaktig i det digitala
samhillet. Dir angav 46 procent av pensiondrerna
att de kinner sig helt och fullt eller till stor del
delaktiga. 30 procent svarar ja men bara lite och
21 procent svarar nej (tabell 2). Ungefir hilften av
seniorerna kinner sig alltsd delakrtiga i det digitala
samhillet medan den andra hilften antingen kinner
sig bara lite delaktiga eller inte alls. Fraimst dr det
bland de fyllda 76 ar som siffrorna skiljer sig mar-
kant mot befolkningen i sin helhet.

3 I nulidget finns omkring 7 miljoner anvindare av BankID
(9 miljoner har i dagsliget méjlighet att skaffa det),
merparten av dessa har mobilt BankID. Vad giller dlders-
fordelningen minskar det tydligt med stigande alder, enligt
statistik frin Bank-ID. Bland yngre anvinder omkring 97
procent nigon BankID-16sning, i gruppen 6170 r ir det
82 procent i dldern 71-80 ar 59 procent och bland de fyllda
81 ar 31 procent.

Tabell 2. Kanner du dig delaktig i det digitala samhallet?
(Internetstiftelsen: Svenskarna och internet 2018)

_ Hela befOIkningen 66_75 ér

Ja, helt och fullt 30%
Ja, till stor del 39%
Ja, men bara lite 20%
Nej, inte alls 8%
Vet gj 2%
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1% 16% 4%
35% 39% 22%
30% 30% 32%
21% 13% 40%
2% 2% 3%



Jag ar radd att det ska
bli fel och att jag ska
bli lurad.
\

Det man lart sig blir inaktuellt
och da behéver man lara sig
pa nytt, jag vet inte vem jag

ska fraga.

Latt att glomma,
nya saker
hela tiden.

Hanga med pa
alla nymodigheter

ar svart.
Sammanfattningsvis star var femte senior, eller motsvarande 200 000 personer samt ett par procent
400 000 dldre, helt utanfor det digitala samhillet sillan-anvindare. Ju hogre upp i dldrarna desto ligre
idag. Ytterligare 200 000 ildre kan betraktas som dr internetanvidndningen generellt sett, bland ensam-
sillan-anvindare. Detta enligt Internetstiftelsen. I boende ir det ocksa fler som inte anvinder digitala

var egen medlemsundersékning ir det firre — unge-  I6sningar jimf6rt med sammanboende.
fir var tionde senior som aldrig anvinder internet,
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3. Digitaliseringen av
samhallet ur ett senior-
perspektiv

Manga fordelar for seniorer med
digitaliseringen

Merparten av seniorerna anvinder sig av digitala
16sningar. Fér manga har digitala 16sningar bidragit
till att forenkla vardagen och héja livskvaliteten, och
det finns flera sirskilda fordelar for dldre. Digitala
verktyg och tjanster kan bidra till att behalla eller
oka ett aktivt levnadssitt pa dldre dagar, fysiskt savil
som psykiskt. Det kan handla om allt frin spinnan-
de aktiviteter och information till mental stimulans
och sociala relationer.

Risken f6r ensamhet 6kar i regel med aldern, ofta
beror det pa forlust av nirstdende eller att den fysiska
orken och ens rorlighet minskar eller att den sociala
gemenskapen i arbetslivet upphér. Sociala aktiviteter
och kontakt med slikt och vinner 6ver nitet kan
bidra till att minska ensamhet och vara hilsofrim-
jande. Detta di digitala tjinster kan bidra till att
kinna sig delaktig och att kunna vara aktiv, uppritt-
halla sociala relationer samt kan stirka sjilvkinslan
och egenmakten.

Rent generellt kan internetanvindning ge tilltride
till en ny virld dir information, tjinster och kom-
munikation kan skotas bade enklare och snabbare.
Digitala tjanster kan dessutom underlitta for den
med ett sviktande minne. Dels kan man soka online
efter det man glédmt och behover ta reda pa, dels kan
digitala verktyg anvindas for att pAminna om olika
moten och aktiviteter, hélla koll pd mediciner eller
via karttjanster finna platsen man ar pa eller ska ill.
I medlemsundersékningen stilldes frigan om hur
de svarandes vardag har férindrats som f6ljd av digi-
taliseringen. Av svaren framgar att sex av tio

Tabell 3: Hur har din vardag forandrats som foljd av

digitaliseringen?

Mycket enklare i vardagen. 33%
Nagot enklare i vardagen. 27%
Varken enklare eller svarare i vardagen. 23%
Nagot svarare i vardagen. 8%
Mycket svarare i vardagen. 5%
Vet ej. 5%

Diagram 2: Hur har din vardag forandrats som foljd av digitaliseringen?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

: I I I
0%

40%
20%
10%

Fleraganger per En gang per dag.
dag.

vecka.

m My cket enklare i vardagen.

Ett par ganger per

Aldrig / ett par
ganger per ar

Vetej.

Ett par ganger per
manad.

mNagot enklare i vardagen.

m Varken enklare eller svarare i vardagen. m Nagot svarare i vardagen.

My cket svarare i vardagen.
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upplever att digitaliseringen har gjort vardagen
mycket eller ndgot enklare (tabell 3). Ungefir en av
fyra anser att vardagen inte har férindrats, medan
13 procent menar att vardagen blivit mycket eller
nagot svarare som f6ljd av digitaliseringen.

Vid en narmare titt pa hur svaren fordelar sig
utefter i vilken utstrickning de svarande anvinder
internet (diagram 2) si framgar att ju mer frekvent
anvindning desto mer uppskattar man digitala
tjdnster i vardagen. Givetvis giller da ocksé det
omvinda, bland de som sillan eller aldrig* anvin-
der sig av internet upplever omkring 30 procent att
vardagen blivit nagot eller mycket svarare. Bland
de som anvinder internet ett par ganger i manaden
eller i veckan upplever drygt 20 procent att vardagen
forindrats i negativ rikening. I dessa grupper dter-
finns ocksd manga som inte upplever nigon storre
skillnad, omkring fyra av tio svarande.

Gruppen 75-79 ar ligger i nivd med genomsnitts-
fordelningen pd svaren, i yngre dldrar anger de svar-
ande i hogre grad att vardagen har férenklats medan
detta bland de som fyllt 80 ar anges i ldgre grad. Fler
av de sammanboende 4n bland de som lever ensamma
anser att vardagen har forenklats som f6ljd av
digitaliseringen.

4 De som i tabell 1 svarade ett par gnger per ar eller aldrig pd
frigan hur ofta anviinder du internet har hidanefter slagits
ihop till en grupp, sillan- och aldrig-anvindare, i redovis-
ningen av svaren frin medlemsundersékningen.

Nagra digitala I6sningar som sarskilt uppskattas bland seniorer ar:

— Soka olika typer av information och kunskap

— Att det ar bade latt och billigt att halla kontakt med
slakt och vanner, genom videosamtal, chatt och
sociala medier

— Mgjlighet att traffa nya vanner och manniskor med
liknande intressen

— Manga som far samre syn kan lyssna pa ljudbdcker
eller zooma pa skarmen

— Att roststyra datorer och mobiler for de som har svart
att fysiskt hantera dem

— Modjligheten att skota bankaffarer och kontakter med
myndigheter hemifran

Att se pa tv och radio nar det passar en sjalv

Att folja med i samhallsdebatten och i de politiska
diskussionerna, kontakta politiker

Handla via natet och fa det levererat
hem till dérren

Bestalla biljetter till resor eller
evenemang

Enklare kontakt med
lakare eller sjuk-
skoterska samt
boka vardbesok
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Vardagen och samhallet for
manniskor som inte anvander
digitala tjanster

For att kunna vara delaktig i samhillet idag krévs
kunskap da det giller att anvinda digitala tjanster
samt tillgang till digitala verktyg. For de medborgare
som inte anvinder digitala l6sningar har vardagen pa
en del sitt forblivit densamma och pa andra kompl-
icerats. Samhallet har blivit mindre tillgingligt for
de som inte anvinder sig av modern teknik. Ofta
innebir en 6verging till digitala tjdnster att traditio-
nella 16sningar avtar eller till slut forsvinner. Detta
medfor att for en del medborgare har digitalisering-
en inte gjort saker enklare, dven om det var tanken.

Overlag kan digitalt utanforskap medféra simre
mojligheter inom en rad omrdden som arbetsmark-
nad och utbildning, myndighetskontakter och
offentliga drenden, hilso- och sjukvard, handel,
kollektivtrafik, privatekonomi, ideell sektor och
foreningsliv samt sociala nitverk.
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Exempel pa hinder i vardagen:

— Telefonkataloger trycks inte langre, offentliga
toaletter kraver smart mobil, buss- och tagtid-
tabeller finns bara att Iasa pa natet, kollektivtrafik
tar inte kontanter och enkelbiljetter kops i mobilen,
att betala for parkering gors allt oftare i en app
eller med kort.

— Bankkontor tar bort kontantservice eller avgifts-
belagger den, bankomaterna blir allt farre och de
som finns ligger ute pa gator och torg, i en del buti-
ker och caféer ar det inte ovanligt att endast kort
galler, prisjamforelser ligger pa natet, butiker flyttar
delar av sin verksamhet till e-handel.

— Den fysiska myndighetsnarvaron minskar och
medborgarna ombeds skota arenden pa "Mina
sidor” eller ringa under begransade tider och réakna
med telefonkder, posten kommer mer séllan, man
hanvisas till en webbsida for mer information i
kommunens tryckta broschyrer, tidningar eller pa
SVT och SR.

— Att kdpa tagbiljetter blir antingen dyrare — via
telefon — eller komplicerat nar det inte langre finns
biljettkontor. Alternativen blir att kopa biljett pa
natet eller i appen, alternativt i en biljettautomat.
Men om man inte ar van vid digitala verktyg eller
tjanster, hur hanterar man da en biljettautomat?



Det ar besvarligt att betala rakningar, samt att
man inte kan betala med kontanter. Jag tycker att
det blir mer och mer besvarligt eftersom jag
blivit sa mycket aldre.

Att exempelvis kunna resa med kollektivtrafik, han-
tera sin ekonomi, skota myndighetsirenden, ta del
av samhillsinformation eller kontaktuppgifter kan
betraktas som fundamentala delar av samhillet och
vardagen. De som stir utanfor det digitala samhillet
har sannolikt inte samma eller simre forutsittningar
dn andra medborgare att delta i samhillslivet. Detta
innebir att personer som kan betraktas som utsatta

i samhillet, som en del dldre och funktionsned-
satta, kan fa det 4n svarare att gora sina roster horda.
Att alla inte har samma méjligheter att vara en del

av samhillet leder till demokratiproblem. Digitalt
utanforskap medfor risk att inte bara stingas ute frin
viktiga delar av samhillet men ocksa risk att man
hamnar i beroendestillning till andra minniskor.

Den politiska debatten har idag flyttat frain TV-
rutan till Twitter och Facebook. Att félja nyhetsflode
i radio eller TV ir inte lingre tillrickligt om du vill
vara politiskt engagerad. Sveriges tidigare utrikes-
minister Carl Bildt och USA:s president Donald
Trump 4r tva tydliga exempel pa att politiker i betyd-
ligt storre utstrickning viljer att informera omvirlden
om sina tankar och beslut via digitala kanaler, vilket
gor att de som star utanf6r den digitala virlden inte
kan folja med i debatten pa lika villkor.

De personer som inte klarar av eller vill hantera
digitala l6sningar kan kinna sig otillrickliga eller att
de inte riktigt behirskar tillvaron i samma grad som
ménga andra. Otillricklig vana vid digitala 16sningar
kan 6ka risken for att bli utsatt for bedrigerier via
internet. Ar man inte van vid digitala tjinster kan
osikerhet, uppgivenhet eller ridsla uppsté, exempel-
vis nir traditionella 16sningar borjar férsvinna och
ersittas av digitala varianter. Ibland kan ildre upp-
leva en forsimrad sjilvkinsla som f6ljd av bristande
digitala fardigheter. Detta paverkar enskildas upp-
levda livskvalitet och man kan kinna sig utanfor.

Digitalt utanforskap riskerar ocksa att bli ett socialt
utanforskap. Att vara uppkopplad betyder att man
kan ha en aktiv roll i samhillet och ha ett innehalls-
rikt liv med sociala relationer. Och det motsatta
forstas — dr man inte uppkopplad ir det svarare att
till exempel kopa en resa, hinga med i aktuella dis-
kussioner, kommunicera med vinner, f4 kinnedom
och inbjudan till aktiviteter eller ta del av kulturella
verksamheter. Det kan leda till negativa effekter bade
for individerna sjilva och for samhillet — att motver-
ka utanf6rskap ar viktigt for att samhillet ska hilla
ihop och for att alla medborgare ska ha lika forutsite-
ningar att delta i samhillslivet.

Upplevs nagra utanforskapsrisker
eller generella svarigheter med
digitaliseringen?

Till SPF Seniorernas medlemmar stélldes en fraga
kring om man upplever en risk att gd miste om saker
eller hamna utanfor om man inte anvinder internet
(tabell 4). Av de svarande anser en klar majoritet pd
fyra av fem att man riskerar att hamna utanfor eller
ga miste om saker om man inte anvinder sig av digi-
tala jinster. 13 procent svarar nej och sex procent
svarar vet €j.

Tabell 4: Upplever du att man riskerar att ga miste

om saker eller upplever att man hamnar utanfér om
man inte anvander internet/digitala tjanster?

Ja, till stor del. 46%
Ja, till viss del. 35%
Nej, knappast. 5%
Nej, inte alls. 8%
Vet ej. 6%
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Manga nya
grejer man
inte ar bra pa.

Det ar besvarligt att
jag inte har tillgang
till internet.

Det kommer sa mycket
nytt hela tiden, sa man

Det galler att vara med i
utvecklingen av det, och

att forsoka. Svart ar det
dock.

ska uppdatera och

skaffa losenord.

Jag ar for orolig
att jag ska gora na
fel, vagar inte anvanda
bankarenden.

Svaren utefter internetanvindning fordelar sig i form
av att ju mer frekvent anvindning desto hogre grad
som anser att de som inte anvinder internet riskerar
att hamna utanfor (diagram 3). Bland de som anvin-
der internet sillan eller aldrig 4r denna uppfattning

Allting digitaliseras,
ibland vill man ha en
mansklig kontakt.

San forvantas ha

bank-id, man for-

vantar sa mycket
‘ av de dldre.

mindre vanlig. I grupperna som anvinder sig av digi-
tala tjanster ett par ginger om aret eller aldrig svarar
33 procent nej pa frigan om man riskerar att gd miste
om saker eller hamna utanfér.

Diagram 3: Upplever du att man riskerar att ga miste om saker eller upplever
att man hamnar utanféor om man inte anvander internet/digitala tjanster?

60%

50%

40%

Flera ganger per En gang per dag.

m Ja, till stor del.
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30%

20%

10% I

o - [ II I i

Ett par ganger per
dag. vecka.

m Ja, till viss del.

Ett par ganger per Vet gj.

manad.

Aldrig / ett par
ganger per ar
u Nej, knappast.

u Nej, inte alls. Vet ej.



Det tar tid att hitta

Kontakt med banker
och myndigheter har

forsvarats.

Mycket ar svart,
saknar kunskap, klarar
inte kommunicera
med méanniskor
via natet.

Sannolikt beror svarsférdelningen pa att de som
anvinder sig av digitala 16sningar kinner till for-
delarna med digitaliseringen och bedémer att en
vardag utan dessa skulle kunna innebira risk for
att hamna utanfor eller att gd miste om saker — for
andra savil som for dem sjilva. De svarande som i
mindre utstrickning anvinder internet och dirmed
ar mindre fortrogna med digitaliseringens fordelar
upplever i hogre grad att de klarar sig ganska vil som
det dr. Det bor dock betonas att dven bland icke-
anvindarna s svarar 58 procent ja pd att man risk-
erar att ga miste om saker eller hamna utanf6r om
man inte anvinder internet.

Aldersmiissigt ir avvikelserna frin genomsnittet
inte sdrskilt stora, yngre svarande ser visserligen
nagot storre risker in ildre. Aven efter hushallstyp ir
skillnaderna i svarsandelar sma.

I medlemsundersokningen stilldes ocksd fragan
”Ar det nigot specifikt du tycker ir svart med digi-
taliseringen?” med ett 6ppet svarsalternativ’. Nira
hilften svarade nej eller inget (varav nigra hor till
gruppen som aldrig anvinder digitala tjinster) och
ett fital svarade vet ¢j. En majoritet av de som sva-

5 Ett urval av de 6ppna svaren finns som inlagda citat i prat-
bubblor lite varstans i denna rapport.

ratt och fa ratt
information. Det ar
krangligt.

Man hinner inte
med. Jag maste ha
hjalp for att klara av

vissa saker.

Krangligt med att fa allt
fungera med internet, men
jag drog in fiber.

Det ar mycket som
man ska lara sig for

att kunna anvinda Det finns
det. for manga
appar.

rade nej tillhor de yngre dldersgrupperna. Ungefir
halften av de svarande medlemmarna hade emeller-
tid synpunkter pa nagot eller nagra saker de upplever
dr svira med digitaliseringen.

Bland den halva av svarande medlemmar som
uppgav att de upplever svirigheter med digitali-
seringen finns ett flertal problematiska aspekter
oberoende av dlder. Médnga pekade pa att tekniken
som sddan ir kranglig, att utvecklingen gr for
snabbt, att det kommer nya saker och uppdateringar
hela tiden och att man stindigt maste ldra nytt, att
det blir svart att hinga med. Detta resulterar i att
ménga oroas for att gora fel och har svart act hitta
ritt pa hemsidor, vilket ofta sker i samband med
bankirenden och kop av biljetter. Det finns ocksé en
hel del som anser att det behévs mer stod, att det 4r
besvirligt med myndighetskontakter och att betala
rikningar, att det dr anstringande att komma ihig
koder och losenord och svirt med nya uttryck samt
meddelanden pa engelska. Vidare nimns ocksi att
sma skdrmar och tangenter gor internetanvindandet
svért, att man saknar méinskliga moten och ridslan
for att gora fel. Det rader ocksa en bristande tilltro
till teknik och appar, dir oro for internetsikerheten
och bedragare omnimns.
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4. Digitalt utanforskap ar
inget overgaende problem

Som beskrivits tidigare torde inte den digitala
utvecklingen avstanna utan ga lika snabbt framéver
som den gjort hittills. Dagens digitala verktyg anses
dessutom svérare att anvinda 4n vad till exempel
tv och radio var en gang i tiden. Dirtill behdvs en
annan form av uppdaterad kompetens for att hinga
med, och digitala apparater ir i regel uttjinta teknik-
missigt efter ett par till fem ar, medan tv och radio
i den meningen holl lingre. Vi méste dirmed rikna
med att kontinuerligt beh6va uppdatera och utveckla
var digitala kompetens for att kunna vara fortsatt
delaktiga i det digitala samhallet.

For de som har en begrinsad digital kunskap
idag dr detta ytterligare ett hinder. Med aldern, vare
sig man avvinder internet idag eller inte, uppstar
dessutom trosklar som kan forsvara mojligheten att
anvinda digitala lsningar. Overlag minskar resur-
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serna hogre upp i dldrarna: simre syn, motorik eller

kognitiva firdigheter, ligre inkomster, firre sociala
nitverk. Av medlemsundersokningen framgdr att
dven vana anvindare upplever svarigheter att hinga
med i teknikutvecklingen och behéver stindigt
uppdatera sina kunskaper. Vir digitala formaga

kan dessutom forsimras eller forloras med aldern.
Eftersom den digitala utvecklingen inte kommer att
sta stilla betyder detta att digitalt utanforskap inte 4r
ett 6vergdende problem som kommer att ha 6ver-
vunnits om nagra dr.

Det ir inte bara minniskors digitala firdigheter
som behover utvecklas over tid, likasd giller olika
digitala verktyg. Teknikutvecklingen gir snabbt
och det krivs dterkommande uppdatering av bade
programvaror och maskinvara. Emellanat blir man
tvungen att inforskaffa en ny dator, mobil eller
surfplatta. For en tid sedan nir en uppdatering for
mobilt BankID gjordes slutade appen att fungera pa
en del ndgot dldre smartphones. Omkring 10 000
anvindare tvingades da byta ut sina i évrigt funge-



rande mobiler. Denna utveckling gar vildigt snabbrt,
och for en del dldre 4r det ekonomiskt svért att
inforskaffa nya digitala verktyg i den takt som krivs
for att man ska vara delaktig. Samtidigt forlitar sig
myndigheter och foretag som till exempel banker, i
allt hogre grad pa gjdnster via nitet. Detta kan skapa
en viss oro dven bland de ildre som idag anvinder
digitala tjdnster.

Till vira medlemmar stilldes frigan, utifrin den
personliga situationen, om deras instillning till den

Tabell 5: Med utgangspunkt fran din personliga situation,

vad ar din instéllning till den 6kande digitaliseringen?

Mycket negativ, jag &r mycket orolig for hur

0,
jag ska klara mig i framtiden. i
Nagot negativ, jag ar nagot orolig éver hur
. e ; 25%
jag ska klara mig i framtiden.
Nagot positiv, jag ser till viss del fram emot
nya lésningar som ger mig nya mojligheter 44%

och forenklar livet for mig framéver.

Mycket positiv, jag langtar efter nya 16s-
ningar som ger mig nya mojligheter och 13%
forenklar livet fér mig framover.

Vet ej. 10%

okande digitaliseringen. En av tre svarande anger en
viss oro framéver infor den okande digitaliseringen,
medan flertalet (57 procent) stiller sig positiva och
tio procent svarar vet ¢j (tabell 5).

De svarandes internetanvindning spelar roll for
instillningen till den okande digitaliseringen (dia-
gram 4). Ju mindre anvindning desto mer negativ
instillning, medan de som anvinder digitala verktyg
dr mer positivt instillda. Exempelvis bland de som
svarat att de sillan eller aldrig anvinder internet ar
cirka fyra av tio negativa, en av tre dr positiva och en
av tre vet ¢j. Aven bland de som svarat att de anvin-
der internet dagligen hamnar andelen svarande som
kinner mycket eller nagon oro infor den 6kande
digitaliseringen pa nira tre av tio svarande, men i
denna grupp stiller sig samtidigt drygt sex av tio
positiva.

Bland de yngre svarande ir instillningen mer
positiv, ven om det i den yngsta gruppen ir en av
tre som svarar att de stiller sig nagot negativa. Bland
de fyllda 80 ar och ildre svarar ungefir fyra av tio
att deras instillning till 6kad digitalisering 4r nagot
eller mycket negativ. Beroende pa hushallstyp dr
skillnaderna ganska sma, ensamboende 4r nagot mer
negativa in sammanboende.

Diagram 4: Med utgangspunkt fran din personliga situation, vad ar din

installning till den 6kande digitaliseringen?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Flera ganger per  En gang per dag.
dag. vecka.

u Mycket negativ u Nagot negativ

Ett par ganger per

m Nagot positiv

Ett par ganger per
manad.

Aldrig / ett par
ganger per ar

Vet ej.

= Mycket positiv Vet €j.
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5. Varfor anvander
en del manniskor inte
internet?

Med aldern tenderar en individs resurser att minska
vilket kan spela in f6r ens mojligheter att anvinda
digitala 6sningar. Enligt de studier och undersok-
ningar (se killforteckning) som gjorts kring digitalt
utanforskap kan det handla om att det blir ndgot
svarare att ldra sig nya saker, en skral privatekonomi,
brist pd motivation, dilig internetuppkoppling, olika
funktionsnedsittningar eller sjukdomar samt att det
dr svart act fa hjilp och stéd med digitala tjinster.

Vilka skal anger seniorer till att de
inte anvander digitala tjanster?

Fragan om vilka de frimsta skilen ir till att man
inte alls eller knappt anvinder digitala tjinster®
stilldes i medlemsundersokningen till de som svarat
att de anvinder internet ett par ganger per ar eller
aldrig (diagram 5). Maximalt tva svarsalternativ fick
anges av de svarande. De vanligaste skilen 4r “ser
inga fordelar/ointresse” och “saknar kunskap”, f6ljt
av "annat’. I det senare svarsalternativet pekade de
svarande ofta pd att de inte har ndgot behov, saknar
ork eller tid, har dalig syn eller att nigon annan
skoter det at en. Direfter f6ljde kostnaderna och
integritets- och sikerhetsfragor.

Utifran dlder kan vissa, om #4n inga stora, skill-
nader utldsas: skilet “ser inga fordelar/ointresse”
ar vanligare bland 7579 ar och 85 ér och ildre,
medan “saknar kunskap” ir vanligast i aldern 80—84
ar. Inte heller utifran hushallstyp urskiljs ndgra
storre skillnader, ensamstiende anger i ndgot hdgre
grad “saknar kunskap” och kostnaderna” som skil,
i jimforelse med sammanboende.

Till samma grupp av sillan- och icke-anvindare
stilldes fragan om huruvida man kan tinka sig att
ldra sig att anvinda digitala jdnster (diagram 6). Tre
av tio svarande svarar ja eller kanske, medan cirka en
av tio anger vet ¢j och sex av tio svarar nej pa frigan.

6 Internetstiftelsen stillde ar 2018 en snarlik fraga, visserligen
med enbart ett svarsalternativ. D4 hamnade bland de ildre
svarande som angett att de inte anvinder internet alls eller
sillan inget intresse/inte anvindbart” i topp (49 procent),
foljt av "kranglig teknik/kan inte” (24 procent).
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Diagram 5: Vilka ar de tva framsta skalen till
att du inte/knappt anvander internet/digitala
tjanster?

73%

7%
3%

59%

= Kostnaderna.
= Ser inga fordelar/ointresse.
= Saknar kunskap.
u Integritetsintrang.
Sakerhet, radsla for bedragerier.

= Annat:



Diagram 6: Skulle du kunna tanka
dig att lara dig att anvanda
digitala tjanster?

Hushillssammansittningen
spelar liten roll i sammanhanget,
sammanboende 4r nagot mer positi-
va (ja eller kanske) till att ldra sig. Aldersgruppen
75=79 ar dr mest positiv till att ldra sig att anvinda
internetbaserade tjinster ddr 6 av 10 svarar ja eller
kanske. De svarande i 7074 och 80—84-arsildern
dr mindre intresserade att lira sig medan de dldsta
(fyllda 85 ar) ligger i nivd med genomsnittet
Medlemmarna betonar siledes nagra vanliga
forekommande orsaker till att inte anvinda digi-
tala l6sningar, si som ointresse och kunskapsbrister,
samt i viss man kostnaderna och osikerhetsmoment.
Positivt dr att 30 procent av de svarande ir 6ppna
for att ldra sig.

Kranglig teknik och lite langsammare
inlarning

Digital kompetens innebir forenklat att man 4r
fortrogen med digitala verktyg och tjanster samt har
formaga att folja med i den digitala utvecklingen
och hur den berér ens vardag. Man bor dirmed
kunna anvinda bade verktygen, som en surfplatta,
och mjukvaror som webbtjinster och appar. Aldre
minniskor har sillan méjlighet till den utbildning
och fortbildning genom arbetsliv eller studier som
yngre har. Med aldern kan ocksé ens kognitiva

Kanske.
13%

fardigheter bli simre vilket
kan gora det lite svarare eller

nagot langsammare att ldra sig nya

saker. Ovana, osikerhet och kranglig teknik kan

ocksa spela in. Vid teknikskiften 4r det i regel sa att
alla inte klarar av de forindringar det innebir. Till
exempel kan skiftet frin analoga ganska enkla appa-
rater till digitala och mer avancerade varianter med
annan logik vara ett stort steg for en del minniskor.
Den digitala tekniken kriver ocksa stindig upp-
datering av apparater och ens egen digitala kompe-
tens. Dessutom utvecklas manga digitala 16sningar
fraimst av och for de som besitter hog digital kompe-
tens, och dr dirmed inte nédvindigtvis sirskilt
anvindarvinliga for de mer ovana anvindarna. Brist
pa kunskap anges av de svarande medlemmarna som
en viktig anledning till att inte anvinda internet.

Ekonomi och internet i hemmet

Att skaffa dator, surfplatta eller smartphone ar
forenat med en kostnad, internetuppkopplingen
likas. Arskostnaden for att hinga med i det digi-
tala samhillet bedéms ligga p& minst 7 000 kronor
per hushall, enligt forskarna Tobias Olsson, Ulli
Samuelsson och Dino Viscovi. Samtidigt tenderar
inkomsterna att minska med dldern. For en del dldre
ar privatekonomin ett hinder.
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Det kravs mycket olika appar osv for
att utfora enkla saker som exempelvis
parkering.

Medelpensionen ar 2017, det senaste aret for vilket
SCB har siffror, lag pa cirka 17 000 kronor brutto
per médnad, vilket i dagsliget ger cirka 13 500—

14 000 kronor efter skatt. Av diagram 7 framgar att
2017 hade ungefir 50 procent av seniorerna en pen-
sion pa maximalt 16 600 kronor innan skatt, och
ytterligare 15 procent hade en pension mellan

16 700 och 19 900 kronor innan skatt, maximalt
cirka 15 500 kronor efter skatt.

Digitala hardvaror och uppkoppling ir avgorande
for att kunna ta del av digitala tjdnster och att vara
delaktig i samhillet. Vi frigade medlemmarna om
kostnaderna det medf6r att hinga med i den digitala
utvecklingen (tabell 6). Sammantaget menar en av
fyra att hushéllet inte har eller 4r tveksamt till att ha
inkomster nog att hinga med i den digitala utveck-
lingen. 70 procent menar att de har det och sex
procent svarar vet €j.

450 000
400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

S
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Tabell 6: Arskostnader fér att vara uppkopplad
och kunna ta del av digitala tjanster har berdaknats

till cirka 7 000 kr/hushall. Anser du att ditt hushall
har inkomster nog for att hdnga med fullt ut i den
digitala utvecklingen?

Nej 17%
Tveksamt 8%
Ja 70%
Vet ej 6%

Diagram 7: Arsinkomster allmin och tjanste-
pension ar 2017 brutto, 65 ar och aldre (SCB).



DIGITALISERING HANDLAR OM MANNISKOR




Ju oftare de svarande anvinder internet desto

vanligare dr det att man anser att hushéllet klarar

de kostnader som medf6ljer (diagram 8). Bland de
som sillan eller aldrig anvinder internet svarar drygt
40 procent ja pa fragan, medan nej-andelen hamnar
pa cirka 35 procent och 20 procent svarar vet ¢j.

Sett utifran alder ar hushallsbudgeten ett hinder i
nagot hogre grad bland de ildre dldersgrupperna. De
ensamboende sticker ut med 36 procent som anger
nej eller tveksamt, jimfort med 20 procent bland
sammanboende.

Att anvinda kostnadsfria nitverk pa exempelvis

Diagram 8: Anser du att ditt hushall har
inkomster nog for att hanga med fullt ut i den
digitala utvecklingen?
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70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0

]
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Flera ganger per
dag.

En gang per dag.
vecka.

Ett par ganger per

bibliotek dr en mojlighet. Men att betala rikning-
ar eller gora myndighetsirenden utanfor hemmet
for med sig integritets- och sikerhetsfrigor. Enligt
Internet och svenskarna 2018 ir ocksa efterfragan
pa digitala verktyg pa publika platser obefintlig. I
méngt och mycket utgar olika digitala tjdnster fran
att dessa kan skotas i hemmet eller i alla fall pa en
egendgd apparat. Om digitala losningar ska verka
inkluderande samt kunna stirka individens sociala
relationer, trygghet och samhillsdeltagande sa bor
dessa ocksd kunna utforas i ens eget hem och med

god uppkoppling.

Ett par ganger per
manad.

Aldrig / ett par Vet gj.
ganger per ar

mNej. mTveksamt. mJa. mVetej.
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Ointresse

Aldre ir verrepresenterade bland de som saknar
intresse och motivation for att anvinda digitala
16sningar. Trots tillging till internet och digitala
verktyg anvinder man dem inte. Det kan handla
om ointresse eller att man inte kinner ndgot behov.
Det kan upplevas onodigt att ligga tid, pengar och
engagemang, och for den delen viss kompetens-
utveckling, pa att anvinda digitala tjinster om
beléningen och nyttan 4r oklar. En annan aspekt
kan vara en kinsla av att man har sma mojlighe-
ter att fakeiskt paverka sin livssituation. Det finns
ocksa tecken pd att dldre tappar motivation nir de
blir pressade till att anvinda olika internettjinster,
vilket istillet kan skapa misstro och frustration. I
var medlemsundersékning hamnade just ointresse
i topp bland skilen till varfor man inte anvinder
internet.

Funktionsnedsattningar och sjukdomar

Funktionsnedsittningar finns i alla aldersgrupper,
men tenderar att tillta med aldern. I aldern 16-85

ar har cirka tre procent av befolkningen enligt SCB
uppgett att de har stora eller vissa svirigheter med
att anvinda dator och internet. Det kan handla om
simre syn, svagare motorik och mer fumlighet som
gor det svért att skriva pa tangentbord eller styra en
mus, se sma knappar och bokstiver. Aven reumatism
och andra sjukdomar som férsimrar rérligheten,
eller demens, kan paverka. Sidana hinder kan for-
svara mojligheten att anvinda digital teknik. Med
dldern kan ens befintliga digitala férmaga och
kompetens forsvagas eller forloras. Inte sillan har
ildre minniskor dessutom storre behov av sam-
hillsfinansierade vard- och trygghetstjinster, vilket
kan medfora att individens egenmakt minskar och
formagan att anvinda digitala tjinster och uppdatera
sin digitala kompetens avtar ndr den fysiska rorlig-
heten begrinsas eller sjukdomar forsvagar en.
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Farre sociala natverk och mindre mojlighet
till stod

Med éldern okar i regel ensamhet och isolering. Man
kanske forlorar en partner eller nagra av sina nira
vanner. Det 4r inte ovanligt att barn och barnbarn
bor i storstan medan #ldre blir kvar i mindre sam-
hillen eller pa landsbygden. Det kan ocksa handla
om sjukdom eller nedsatt rorlighet som gor att det
blir svérare att limna sitt hem och triffa vinner, ga
en I'T-kurs eller delta i foreningsaktiviteter i lika stor
utstrickning som tidigare. Mojligheten att fa hjilp,
stod och tips av slikt och vinner med att uppdatera
sina digitala verktyg eller sin digitala kompetens kan
minska med aldern. Inte minst for ensamstaende
seniorer kan det kdnnas svart att viga testa och lira
nytt pd egen hand. Medan yngre i regel lir sig och
uppdaterar sina digitala fardigheter under studietiden
eller pa arbetet, finns ingen motsvarande strukeur
med utbildning och stod for seniorer. Visserligen
erbjuder organisationer, ldrositen, foretag och offent-
liga initiativ olika utbildningar kring digitala

Diagram 9: Om du stoter pa hinder/problem
med att anvanda digitala tjanster, har du
nagon att fraga om hjalp?

1% 2%

6%

mJa.

= Nej, har ingen att fraga/vagar inte fraga.
m Jag behover sallan/aldrig hjalp.

= Tvdrtom, jag hjélper ofta andra.

Vet ej.
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kunskaper for seniorer men dessa finns inte 6verallt,
ar inte alltid kostnadsfria eller nar alla.

For att ta reda pa i vilken grad seniorer har moj-
lighet att fa stod” med digitala tjanster och verktyg,
fick de svarande medlemmarna ta stillning till om
de har nagon att fraga om hjilp vid hinder/problem
i anvindningen av digitala tjanster (diagram 9). 83
procent svarar ja pa frigan, nio procent svarar nej
och sex procent behover sillan eller aldrig hjilp.
Bland de som svarar nej finns inga markanta skillna-
der men det dr nagot fler i dldersgrupperna 6ver 80
ar, bland de som lever ensamma och bland de som
sillan eller aldrig anvinder sig av digitala l6sningar.

Till de 83 procent som svarade ja pa frigan om de
har ndgon att be om hjilp stilldes en f6ljdfraga om
vem man vanligtvis frigar (tabell 7). Hir svarar nio

7 Internetstiftelsen stillde ar 2018 en liknande fraga, nimligen
om man ber andra om hjilp med att gora saker pa internet.
Di svarade 35 procent av seniorerna aldrig, 54 procent
ibland och 12 procent ofta (siffrorna skiljde sig bara margi-
nellt frin svarsfordelningen i befolkningen som helhet).

Blir radd, svart att
klara av allt sjalv
nar man blir aldre.



av tio att de tar hjilp av familj, vinner eller bekanta.
Atta procent ber om hjilp via internetleverantérens
kundservice, IT-stod i privat regi eller via en med-
lemsorganisation. En procent svarar att de far hjilp
av offentligt finansierad verksamhet som t ex biblio-
tek, I'T-kafé eller I'T-kurs. Skillnaderna i svarsandelar
for de olika alternativen ar mycket liten vad avser
ilder, boendeform och grad av internetanvindning,

Man maste ha en
support som kan
hjalpa en, men man
far ta hjalp av sina
barn och barnbarn ==

sa gar det. - =S

Tabell 7: Vem fragar du vanligtvis?

Familj/vanner/bekanta 90%

Internetleverantérens kundservice,

IT-stod i privat regi eller via 8%
medlemsorganisation

Offentligt finansierad verksamhet som 19
t ex bibliotek, IT-kafé, IT-kurs °

Andra 1%
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6. Vad gors fran det
offentliga for att motverka
digitalt utanforskap?

Offentlig forvaltning

Pé fler hill i landet pagér olika typer av insatser for att
minska det digitala utanforskapet. Det kan handla om
utbildningsinsatser, sikerstillande av offentlig informa-
tion via traditionella kanaler eller méjlighet att kunna
boka vardbesok via telefon och betala for det kontant.
Det ser inte likadant ut 6verallt och det finns ingen
generell struktur for detta eller for utbildning i digital
kompetens for seniorer. I ménga kommuner inrittas
motesplatser for digital service for kommunmedborga-
re i biblioteksverksamheten. Men det rider stora brister
i likvirdig tillging sett 6ver landet.

Den offentliga forvaltningen digitaliseras med
mélet om en enklare vardag f6r medborgare, en
oppnare forvaltning som stdder innovation och
delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten. Ett exempel pa detta dr Digitalt forst,
regeringens satsning for digital fornyelse av det
offentliga Sverige. I kommuner, regioner och myn-
digheters kontakter med privatpersoner och foretag
ska digitalt vara forstahandsval — digital service ska
prioriteras och personlig service endast erbjudas
ddr det behovs. I SKL:s (Sveriges Kommuner och
Landsting) handlingsplan Forutsittningar for digital
utveckling i kommuner, landsting och regioner 2017~
2025 framhalls enbart positiva sidor av Digitalt
forst, sa som okad service. Ingenstans nimner SKL
att resultatet kan bli det motsatta: forsimrad service
for de som inte ir digitalt delaktiga. Detta maste
ses som mycket allvarligt och frigan man kan stilla
sig dr om det dr ett medvetet utelimnande eller
att det uppvisar en brist pa kunskap om fragans
konsekvens?

Fran och med 2019 giller en ny lag och forord-
ning om tillginglighet till digital offentlig service.
Bestimmelserna bygger pa ett EU-direktiv. Syftet
dr att si mdnga som mojligt ska kunna ta del av
och anvinda digital service genom att faststilla en
europeisk minimistandard for digital service. Detta
ar sarskilt viktigt for personer med vissa funktions-
nedsittningar. Offentliga verksamheter omfattas av
bestimmelserna, och det giller till exempel hilso-
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och sjukvird samt dldreomsorg i offentlig eller privat
regi. EU-direktivet medger att medlemsstaterna dven
inkluderar aktorer inom forsorjningssektorer, sd som
tjanster for teleoperatdrer, el, virme och vatten. Men
riksdagen har valt att inte i nuldget inkludera dessa.
Myndigheten f6r digital forvaltning (DIGG) far
meddela foreskrifter med detaljerade krav for digital
service och tekniska l8sningar samt ska utéva tillsyn
over att lagens bestimmelser uppfylls.

En relativt ny satsning dr Digidel-center for vilka
Internetstiftelsen har fatt statsbidrag pd omkring 10
miljoner kronor for att etablera och stédja runt om
i landet. Digidel-center ska finnas pa bibliotek och
andra platser, och dir ska man kunna fi stod och
hjilp med sddant som rér dator, mobil och internet.
I nuldget finns ett femtontal sddana runt om i lan-
det. Ytterligare ett trettiotal kommuner har ansokt
om medel for att starta Digidel-center.

Kommunernas ansvar och
skyldighet avseende vuxnas
larande

Mal enligt proposition 2000/01:72 Vuxnas larande och

utvecklingen av vuxenutbildningen:

e Alla vuxna skall ges méjlighet att utvidga sina
kunskaper och utveckla sin kompetens i syfte att
fraimja personlig utveckling, demokrati, jamstilld-
het, ekonomisk tillvixt och sysselsittning samt en
rittvis férdelning.

Ovan proposition med riksdagsbeslut i maj 2001,
utgdr utgingspunkten for reformeringen av systemet
for ”Vuxnas lirande” och inkluderar allt offentligt
finansierat formellt och icke-formellt lirande. Det vill
siga bide den vuxenutbildning kommunerna ansva-
rar for (som Komvux, inklusive SFI och Sirvux),
men édven folkbildningen. I propositionen lades
forslag om mal och strategi for utveckling av vuxnas
lirande, med utgangspunkt i en analys av innebord-
en av begreppet livslingt lirande. Vuxenutbildningen
ska méta minniskor och tillgodose deras behov av
lirande utifrin den enskilda personens onskemal,
behov och férutsittningar och stédja vuxnas del-
aktighet i det livslanga lirandet. Detta uppdrag till
kommunerna giller ddrmed utan 6vre aldersgrinser.
Séledes handlar mélen 4ven om att frimja personlig



utveckling, demokrati och en rittvis

fordelning. Demokratimalet aktualiseras

i samband med det digitala utanférskap

som en del dldre befinner sig i och hur detta
paverkar dessa personers delaktighet och inflytan-
de i den demokratiska processen och i samhillslivet
i ovrigt. De ovan angivna malen utgér en grund for
de mal som giller f6r kommunens vuxenutbildning
enligt gillande lagstiftning.

Overgripande mal enligt skollagen (2010:800):

* Vuxna ska stddjas och stimuleras i sitt lirande.
De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper
och sin kompetens i syfte att stirka sin stillning i
arbets- och samhillslivet samt att frimja sin per-
sonliga utveckling.

¢ Utgangspunkten for utbildningen ska vara den
enskildes behov och forutsittningar.

* Nir det giller kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva ska de som fatt minst utbildning
prioriteras.

Svart att lara
Sig pa aldre
dar...

Kommunernas ansvar och skyldig-
het 4r mycket tydligt enligt skollagen, de
ska tillhandahalla kommunal vuxenutbildning.
Dessutom ska varje kommun informera om

méjligheterna till utbildning pa grundliggande

och gymnasial niva och aktivt verka for att vuxna
i kommunen deltar i sidan utbildning. Detta giller
oavsett alder. Det dr den enskildes behov och forut-
sittningar som ska vara utgingspunkten for vad som
erbjuds och genomf6rs.

Resurserna for detta samhillsuppdrag som riks-
dagen har gett kommunerna finns inom det sd
kallade generella statsbidraget och omfattar totalt
i landet f6r kommunkollektivet ca 145 000 heltids-
platser vilket motsvarar resurser for cirka 200 000
studerande individer. Varje kommun tilldelas medel
utifrdn sin andel vuxna medborgare.

Detta ska ses i ett livslangtlirande perspektiv,
det existerar inga 6vre aldersgrinser i regelverket.
Inom ramen f6r denna utbildning finns mojligheter
att erbjuda kurser dir betyg inte sitts, sa kallade
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individuella kurser och orien-
teringskurser. Just de senare

har bland annat ett syfte att ge
grundliggande digital kompe-

tens. Dessutom ska verksamheten
bedrivas med alla mal och syften

som utgangspunkt. I dagsliget

och under de senaste decennierna
fokuseras huvudsakligen pé tillvixtmalet.
Kommunernas vuxenutbildning bérjar allt
mer likna "arbetsmarknadsutbildning” vilket

inte var malet och syftet. Just det breda samhills-
uppdraget som alltid kinnetecknat svensk vuxen-
utbildning, till exempel bildningsperspektivet, har
helt kommit i skymundan.

Frigan som uppstar ir huruvida kommunerna
verkligen tar ansvar for detta samhillsuppdrag och
till exempel genomfor behovsanalyser hos den seniora
delen av befolkningen f6r att sedan kunna erbjuda
och genomféra de kurser som bygger just pa den
enskildes behov och férutsittningar. I detta mal-
styrda system forutsitts ocksd att berorda myndig-
heter tar sitt ansvar genom nationella och lokala
uppfoljningar och utvirderingar.

Sadana insatser med utgangspunkt i hela gruppen
“vuxna” oavsett alder och med samtliga mal och
syften i fokus saknas i den offentliga debatten och
i verksamheten som sidan oavsett nivd. Med andra
ord lever verksamheten inte upp till de intentioner
som nimnda riksdagsbeslut omfattar. Dessa brister
ar mycket allvarliga. Uppdraget till kommunerna
ska dven betraktas i skenet av den digitaliserings-
strategi regeringen beslutat om.

Regeringens digitaliseringsstrategi

Regeringens digitaliseringsstrategi har som 6ver-
gripande mal att Sverige ska vara bist i virlden pd
att anvinda digitaliseringens mojligheter. De fem
delmélen handlar om digital infrastruktur, ledning,
innovation, trygghet och kompetens. Det finns ing-
en direke politisk konflike hir, snarare rader det bred
parlamentarisk enighet om huvudinriktningen for
digitaliseringsstrategin.

Delmalet om digital kompetens innebir att alla
ska kunna vara fortrogna med digitala verktyg och
tjanster samt ha forméga att delta i den digitala
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utvecklingen
Hanger inte med sa uifein sina
. . orutsattningar.
jag hamnar utanfor. Det handlar om
tekniska fardig-

heter, medie- och
informations-
kunnighet samt
att kunna f6lja med
i den digitala utvecklingen for att underlitta anstill-
ning, driva foretag eller stirka organisationer eller
foretags konkurrenskraft.

Att alla ska erbjudas forutsittningar att ta del av
digital information och tjdnster fran det offentliga
och kunna delta i samhillet, oavsett dlder, betonas i
strategin. Delmalet utpekar att utbildningsystemet
inklusive universitet har en viktig roll samt att
arbetsgivare av alla slag behover ta ett 6kat ansvar
for att bidra till ett livslingt lirande. Inte minst
betonas behovet av 6kad digital kompetens pa alla
nivaer i offentlig sektor. I de satsningar och myndig-
hetsuppdrag som genomfors inom ramen for digital
kompetens ingdr en rad olika myndigheter, som till
exempel Skolverket, Post och Telestyrelsen (PTS),
Kungliga Biblioteket, Myndigheten for delaktighet
och E-hilsomyndigheten.

Ett annat delmal 4r digital trygghet, att det ska
finnas de bista férutsittningarna for att alla ska
kinna tillit till och fértroende i anvindningen av
digitala tjnster samt enkelt kunna anvinda dem.
Strategin betonar informationssikerhet, personlig
integritet och synen pa hur samhillet klarar av
att hantera risker. Delmalet understryker ocksa
att digital delaktighet omfattar trygghet och till-
ginglighet. Om alla aktdrer agerar ansvarsfullt och
med ett demokratiskt synsitt ska alla kunna kinna
grundtrygghet i den digitala samhillsutvecklingen.
Det offentliga ska sikerstilla att digitala losningar
uppfyller hogt stillda krav pa sikerhet och anvind-
barhet. Identifiering och underskrift ska fungera pa
ett enkelt sitt. Under delmalet framhalls digitali-
seringens 6kade mojlighet till eget foretagande och
till arbete for de som star utanfor arbetsmarknaden.
Nyttan av ett indamalsenligt konsumentskydd
framhalls liksom att digitala marknader alltid ska
var trygga och lagliga platser f6r konsumenter.
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Slutligen, nir det géller delmélet om den digitala
infrastrukturen sa ska 95 procent av hushéllen och
foretagen ha tillging till bredband om minst 100
Mbit/s ar 2020, till ar 2025 ska i det nirmaste hela
landet kunna vara uppkopplat genom snabbt bred-
band och stabila mobila ginster.

Det finns fortfarande hushill som inte har till-
gang till bra uppkoppling, eller som inte prioriterat
att skaffa det. Post- och Telestyrelsen (PTS) uppger
att avseende snabbt bredband sa hade 89 procent av
alla hushall och foretag i slutet pa 2018 tillgang till
1 Gbit/s eller fiber i absoluta nirheten, samma andel
giller for 100 Mbit/s och f6r 30 Mbit/s handlade det
om 97 procent. Internettillgingen har 6kat stadigt
de senaste aren med ett par procentenheter varje ar.
Det idr framforallt i glesbebyggda omraden som det
pa sina hall fortfarande saknas tillging till bredband
med hog hastighet.

Det statligt uppsatta mélet om att Sverige ska
vara bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens
mojligheter bidrar sannolikt betydligt till att driva
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pa samhillets digitalisering. Enligt professor Tobias

Olsson vid Lunds Universitet, som forskar kring
digitalisering och ildre, 4r det inte ovanligt inter-
nationellt sett att en del dldre inte tar del av tjdnster
och samhillsservice digitalt, diremot dr det anmirk-
ningsvirt att det svenska samhillet driver pé digi-
taliseringen si hirt, bade offentligt och kommersi-
ellt, eftersom ménga hamnar utanfor.
Digitaliseringsstrategin ir évergripande och
innehéller inte exakta kompetensmal. De omraden
som digitaliseringsstrategin anger for forbattring
antyder var det finns eventuella negativa sidor
eller svarigheter. Om alla ska ha digital kompetens
fordras forstas att enskilda stimuleras att utveckla
sin kompetens. Hur detta ska ske anges inte mer
exakt dn att individer ska erbjudas 16sningar som ir
flexibla och universellt utformade, d.v.s. tillgingliga
for alla oberoende av funktionsférmaga, samt att
folkbiblioteken uppges ha en viktig roll for att oka
allminhetens digitala kompetens.



7. Insatser for okad digital
inkludering

Digital kompetens och verktyg krivs idag i regel for
information, kommunikation, kunskapsinhimtning,
individens egenmakt och rittigheter, konsumtion
och sambhillsservice. Manga minniskor, féretag och
myndigheter utgar ofta inte bara fran att alla har
digitala firdigheter och apparater men ocksa frin
vana anvindares behov. For 6kad digital inklude-
ring krévs en rad olika insatser och f6rindringar.
Anledningarna till att en person inte anvinder inter-
net ir oftast en kombination av flera, man kan vara
ointresserad av ny teknik, ha nedsatt syn och ha en
lag inkomst. Da skulle motivationshojande insatser,
anpassad utbildning och ett ekonomiskt tillskott
behovas. Strategisk samverkan mellan verksamheter
tillhérande olika politikomriden inom en gemensam
infrastruktur dr siledes nddvindig. Sddana insatser
skulle kunna forbattra dessa individers livskvalitet
och egenmakt samt kinslan av att vara en del av
samhillet pi samma villkor som andra. I medlems-
undersokningen menar fyra av fem svarande att de
som inte anvinder internet riskerar att gi miste om
saker eller hamna utanfor.

Ha kvar traditionella I6sningar

For att minniskor inte ska hamna utanfér behvs
alternativ for de som idag inte vill eller kan anvinda
digitala losningar fullt ut eller 6verhuvudtaget. I var
medlemsundersdkning menar 30 procent av de som
sillan eller aldrig anvinder internet att vardagen
blivit svarare som foljd av digitaliseringen. En vig ir
att samtidigt som nya sitt introduceras si har man
fortsatt kvar de gamla alternativa sitten. Samhaillet
behover bli bittre pa att inte gora radikala férind-
ringar och ta bort alternativ, det kan vara littare for
dldre om gamla metoder finns kvar si att man kan
testa nya sitt och ldra sig under tiden, menar profes-
sor Louise Nygard som forskar kring dldres internet-
anvindande pa Karolinska Institutet.

Detta giller da rimligen ocksa olika typer av
kommunikation och att kunna ta del av tjanster och
service bade frin kommersiellt och offentligt hall.
Myndighetskontakter exempelvis behover fram-
over ocksd kunna ske per telefon, brev eller besok,

och samhillsinformation bor tryckas upp och inte
enbart liggas upp pé nitet. Idag finns inte alltid
traditionella alternativ kvar for kommunikation,
betalning, information och andra tjinster. Men
sidana kan behovas, inte bara for de som idag inte
nyttjar digitala losningar utan ocksa for att exem-
pelvis mobiltickningen inte alltid dr god nog eller
att stromavbrott kan intriffa. I de 6ppna svaren i
medlemsundersokningen ir betalningar, inkop och
myndighetsirenden via internet nagra av de svérig-
heter som nimns. En annan friga som uppstar ir
om de existerande statliga servicekontoren behéver

bli fler.
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Mer anvandarvanliga digitala
tjanster

Produkter och tjanster kan utformas i storre
utstrickning bade for och med hjilp av minniskor
som dr mindre fortrogna med att anvinda digitala
16sningar eller inte anvinder dem alls, som ildre

och minniskor med olika funktionsnedsittningar.
Sannolikt har dessa minniskor, i hogre grad dn
genomsnittsmedborgaren, inte bara ett storre behov
av samhillstjanster generellt men da ocksé av att de
digitala tjinsterna utformas mer efter deras behov
och formdgor. Anvindarnas perspektiv skulle kunna
styra utvecklingen av digitala tjanster och samhills-
service i hogre grad dn idag. Bland de svarande med-
lemmarna anger strax over hilften att de upplever en
eller flera svarigheter — kranglig teknik och att man
har svirt att hinga med i utvecklingen ir vanliga
kommentarer.

I dagsliget r det troligt att ménniskor som star
langt eller en bit ifrin det digitala samhillet har for
sma resurser och kunskaper for att kunna efter-
fraga vilka mer anvindarvinliga digitala tjinster
de 6nskar och hur dessa skulle kunna utformas.
Digitala tjdnster, sirskilt sidana som det offentliga
erbjuder, bor utvecklas och uppdateras med anvin-
darnas behov i centrum i stérre utstrickning. Olika
digitala tjinster kan forenklas med enkla och tydliga
granssnitt som dr bittre anpassade for dldre samt
som passar seniorers behov av social gemenskap och
interaktion. Bittre design kan underlitta for ldre
med vanliga funktionsnedsittningar som simre
syn, rorlighet, horsel och minne. En annan aspekt
ar att det framstar som att surfplattan tilltalar dldre
minniskor i hogre grad 4n andra digitala verktyg,
sannolikt for sin enkelhet i jimforelse med till
exempel en dator. Diarmed kan ocksa sjilva verkty-
gen spela in for att fa fler att inkluderas. Mer anvin-
darvinliga och dndamilsenliga digitala tjinster kan
bidra till att 6ka inkluderingen i det digitala sam-
hillet och forbattra samhillsservicen till gagn for
samhillet savil som medborgarna. Det 4r i nuldget
oklart i vilken grad de nya bestimmelserna for 6kad
tillgdnglighet till digital offentlig service kan for-
bittra anvindarvinligheten av offentliga tjdnster,
men de dr troligen ett steg pa vigen.
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Det ar dalig
layout, ofta negativ
text, svart att se,
valdigt smatt.

Allt &r sa litet,
mobiltelefoner, tidningar och
sa vidare sa det ar svart att se
pa skarmar. Det ar svart att
lara sig nya saker.




Mer forskning och kunskap om
digitalt utanforskap

For att uppna en 6kad digital inkludering behévs
mer kunskap om forutsittningar och behov hos de
som inte anvinder internet eller har vissa svarigheter
med digitala [6sningar, som exempelvis i utveck-
lingen av digitala tjdnster och produkter. Sannolikt
bor de olika anledningar som gor att minniskor inte
anvinder internet eller upplever svarigheter beak-
tas: ointresse, dilig ekonomi, bristande kompetens,
kringlig teknik och digitala 16sningar som inte
upplevs anvindarvinliga, mindre méjligheter till
stdd och utbildning samt eventuella funktions- och
sjukdomsrelaterade hinder.

Det ir sannolikt att det kommer att krivas olika
tillvigagingssitt for att nd de som star utanfor digi-

taliseringen i olika grad eller riskerar att gora det i

framtiden. Befintliga och kommande insatser i olika
delar av samhillet for okad inkludering bér utvirde-
ras, sannolikt behovs bade nya och gamla metoder.
Det bor ocksi tas hojd for att minniskors befintliga
digitala kompetens kan forloras eller férsimras i
framtiden.

[ regeringens digitaliseringsstrategi finns inga
tydliga forskningsuppdrag kring digitalt utanforskap
eller nagra kunskapsmal inom ramen for digital
kompetens. Det behovs siledes mer forskning och
kunskap kring digital inkludering samt olika hinder
och sirskilda behov. Dels bor anslagen till forskning
kring metoder for och kunskap om digital inklude-
ring héjas, dels bor en myndighet fa huvudansvaret
att koordinera detta arbete till skillnad frin att spri-
da ut det pa olika myndigheter som idag.
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Blir svarare nar nya
saker kommer hela tiden

och att lara sig det.

Utbildningsinsatser med olika
perspektiv

P4 ménga hall i landet pagir initiativ for att 6ka den
digitala delaktigheten, antingen genom det offent-
liga eller genom privata initiativ och organisationer.
Detta idr positivt men finns inte 6verallt, passar inte
alla, dr inte alltid kostnadsfria och nér inte heller alla
som idag stir utanfor. Genom var medlemsunder-
sokning framgick att bara ett fital av de svarande
har méjlighet till hjilp via det offentligas I'T-st6d
eller en organisation. Det offentliga, sirskilt kommu-
nerna, har en viktig roll i att frimja och stodja 6kad
digital delaktighet for medborgarna. Utbildning och
stod bor dessutom inriktas pa livslingt lirande, for
att inkludera fler och da var digitala kompetens stin-
digt behover uppdateras. Hir maste kommunerna ta
ett storre ansvar sa att vuxenutbildningen inkluderar
alla vuxna, och att fokus liggs pé digital kompetens
bland seniorer.

Individens behov i centrum

Olika typer av stéd och kunskapsinsatser bor vara
breda och omfatta olika perspektiv och behov —
annars riskerar de att gora liten nytta for individerna
och samhillet. Det dr sannolikt att minniskor
kommer att efterfraga olika typer av utbildnings-
insatser, gilla olika digitala verktyg och uppleva
skilda personliga mervirden vid internetanvindning,
For minniskor med funktionsnedsittningar, som
face en stroke eller har kognitiv svikt kan vanliga
IT-utbildningar leda till begrinsad nytta. Det finns
dock metoder och tekniska méjligheter som kan
uppviga detta. Insatser kan behova riktas sarskilt
utifran dessa individers férutsittningar. "Den enskil-
des behov och forutsittningar” utgér som nimnts

ovan en lagstadgad utgingspunkt for kommunernas
vuxenutbildning,

Val utformat stod

Sannolikt kommer inte traditionella I'T-kurser pa
kommunbibliotek att ricka till eller fér delen att pas-
sa eller nd alla. Det kommer att behovas bade nytin-
kande och ett brett utbud av stod och utbildning.
En avgérande forutsittning ar lactillgingligt stod sa
att man till exempel vigar testa nytt och bygga okat
sjalvfortroende med hjilp till hands om det behovs.
Lirverkstider” inom ramen for t.ex. lircentra ir ett
sdtt att pd ett flexibelt sitt erbjuda stéd for larande
och har framgangsrikt provats tidigare inom ramen
for reformeringen av vuxenutbildningen men under
de senaste decennierna lagts ned. Inom ramen for
s.k. orienteringskurser i komvux kan mycket av dessa
intentioner realiseras. Med stdd minskar ridslan

for att gora fel och det kan fa minniskor att kinna
trygghet och inspirera till 6kat internetanvindande.
Flera studier indikerar att dldre uppskattar och vill
ha stod och hjilp av andra ildre, girna i mindre
grupper. Bra stod och att veta att sddant finns till-
gingligt kan bidra till 6kad inkludering.

Motivationshojande insatser

Eftersom ointresse och att man inte kinner behov
av internet 4r en vanlig orsak till att minniskor inte
anvinder internet si kan insatser fokusera pa den
nytta i vardagen som digitala tjinster kan medfcra
— bade f6r ens privatliv och samhillsliv. Varfor ska
en tjinst ska anvindas, vilket virde kan den kan
tillfora och vad skapar nyfikenhet? Sociala medier
ar ett sadant exempel: nyfikenhet pa vad andra gor
och tycker, att kunna hélla kontakt med vinner och
hitta likasinnade kan verka i positiv riktning for att
motivera dldre att anvinda internet. Att mer eller
mindre tvingas in i en kunskapsutveckling som inte
innehéller ett tydligt mervirde kan sld fel. En nyckel
dr di att utforma utbildningsinsatser och digitala
tjanster med en tydligare beloning f6r personer som
idag inte dr vana digitala anvindare. Férutom de
sociala bitarna kan det underldtta om det skapas ett
behov av och intresset vicks for informationssok-
ning, underhallning och en enklare vardag genom
digitala tjdnster.
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Battre ekonomiska majligheter och
fler som har internet hemma

Medelpensionen ligger pa 13 500—14 000 kronor
efter skatt. For en del hushill kan det vara svart att
ekonomiskt prioritera utgifter for att kunna vara
uppkopplad och skaffa digitala apparater. En av fyra
svarande medlemmar uppger i var undersokning
att hushallet inte har inkomster att prioritera upp-
koppling och digitala verktyg. Det finns heller inget
I[T-tilligg eller motsvarande i pensionssystemet,
trots att internet i det nirmaste 4r ett villkor f6r att
delta i samhallslivet idag. Inom RUT-avdraget ingar
sedan sommaren 2016 I'T-tjanster i hemmet, sd som
installation och underhill av digital utrustning och
vissa mjukvaror som rér dator, tv, surfplattor, smart
mobil och deras program och uppkoppling. Av
Skatteverkets statistik framgér dock att avdrag for
IT-gjdnster inom RUT-avdraget anvinds i mycket
liten utstrickning, cirka 1,5 procent av det totala
RUT-avdraget for alla aldersgrupper. Ett bittre
utformat ekonomiskt stod in RUT-avdrag for I'T-
tjanster i hemmet bor vervigas. Vidare bor arbetet

med bredbandsutbyggnaden fortskrida.
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Det offentliga: mer ansvar,
koordination och hansyn

Den offentliga forvaltningen och regeringens
digitaliseringsstrategi innehéller flera goda foresatser
och héga ambitioner. Men det kommer sannolikt att
bli svart att nd méalet om att Sverige ska vara bist i
virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter
om inte mer kraftfulla insatser gors for att inkludera
fler i det digitala samhillet. En avgérande pusselbit
forefaller saknas i den intensiva digitalisering som
pagar: Medvetenheten om att det finns personer
som star utanfor det digitala samhillet och alla ska
kunna ta del av det allminnas gjdnster och ha moj-
lighet till digital inkludering. For att ta ett exempel,
i SKL:s handlingsplan for digital férvaltning nimns
som tidigare beskrivits enbart de positiva sidorna och
inget om den forsimrade samhillsservice det kan ge
for ovana anvindare.

Ovan har beskrivits den enskilde seniorens behov
av och majlighet till kompetensutveckling inom
omradet modern teknik. Hirvidlag har folkbild-
ningen tagit och tar ett stort ansvar for att bland
annat den ildre befolkningen ska delta i studiecirk-
lar och andra satsningar pa den enskildes lirande
inom nimnda omride. Kommunerna diremot tar
inte sitt ansvar ur ett livslaingtlirandeperspektiv da
det giller det offentliga utbildningsvisende man
ansvarar for och utifrin det samhillsuppdrag man
har faststillt av regering och riksdag.

Verksamheten ska bygga pé den av riksdagen
beslutade propositionen 2000/01:72 Vuxnas lirande
och utvecklingen av vuxenutbildningen. Ml och
syften gillande nimnda vuxenutbildning 4r breda
och omfattar dven personlig utveckling, jamstalld-
het och ett demokratiperspektiv. Dessutom ska ett
fordelningspolitiskt perspektiv prigla resursanvind-
ningen och insatserna samt bygga pé alla medbor-
gares behov och forutsittningar. Det senare kriver
samrad med foretridare for alla vuxnas foretridare
och att man genomfor behovsanalyser hos alla
vuxna. Allt ska utga utifrin perspektivet livslingt
lirande, d.v.s. inga 6vre dldersgrinser giller.

Men kommunernas vuxenutbildning riktar sina
insatser foretridesvis till yngre och medelalders vux-
na och oftast utifrdn ett arbetsmarknadsperspektiv.
Det ir enbart vissa av de 6vergripande malen som



Man maste komma ihag moment som man inte gér varje dag,
vilket gor att det blir svart att komma ihag hur man gér vissa
saker pa internet. Om tjansterna férandras kan det bli svarare
innan man kommer in i det nya systemet.

star i fokus. Den seniora delen bland medborgarna
erbjuds inte nagon riktad méjlighet att delta i kom-
munala utbildningar och statsmaktens ambitioner
i detta fall 4r ocksa vaga och nistan osynliga. Det
saknas i mangt och mycket insatser med utgings-
punkt i hela gruppen “vuxna” oavsett alder och
samtliga mal och syften finns inte med idag.

Principen for det livslanga lirandet tillimpas
alltsd inte i denna del av det kommunala ansvars-
tagandet. Det breda samhillsuppdraget som linge
kannetecknat svensk vuxenutbildning, till exempel
bildningsperspektivet, har férlorats. Med andra ord
lever verksamheten inte upp till de intentioner som
samhillsuppdraget kring vuxnas lirande omfattar.

I den statliga digitaliseringsstrategin saknas
konkreta mal och medel f6r att uppna och utveck-
la digital kompetens bland de minniskor som inte
befinner sig i utbildningssystemet eller pa arbets-
marknaden, som exempelvis dldre. Nir det handlar
om digital infrastrukeur finns tydligt uppsatta mal
med bade artal och siffror, medan motsvaran-
de saknas for minniskors mojligheter till digital
inkludering och fortbildning. Det tycks inte som
att nagon enskild myndighet har ett évergripande
ansvar for digital kompetens och inkludering. Att
hinvisa till kommuners bibliotek som en vig att
stirka minniskors digitala kompetens 4r att gora det
enkelt for sig. Detta dé den digitala utvecklingen
hela tiden gér framat, fA minniskor verkar efterfriga
datoranvindning pa publika platser och ansvaret
laggs Gver pa kommunerna utan vidare uppfoljning.
Digitaliseringsstrategin brister i insikter i digitalt
utanforskap och vilka hinder som finns i samman-
hanget. Mycket fokus ligger pa arbetsmarknad,
utbildningsvisendet, konkurrenskraft och féretagan-
de. Likaledes nimns digital kompetens ofta i samma
sammanhang, det vill siga utifrin minniskor som ir
hyfsat vana anvindare. Livslingt lirande bor inklu-

dera alla minniskor, vare sig de befinner sig pa eller
utanfor arbetsmarknaden.

Bland de svarande medlemmarna anger en av
tre att de oroas av den okande digitaliseringen. En
procent av medlemmarna anger att de anvinder
sig av offentligt stod vid problem, 83 procent ber
familj eller vinner om hjilp. Det ir inte rimligt. Det
offentliga maste ta ett storre ansvar. Det dr positivt
att det gors en satsning pa Digidel-center, men for
att alla ska fa st6d och mojlighet frin dessa behéver
de finnas i alla kommuner och dirmed krivs klart
hogre anslag. Sedan ir fragan ocksa hur effektiva
Digidel-centren ir: ligger fokus pa ritt insatser, nar
de alla? Medel bor avsittas for en utvirdering av
Digidel-centrens insatser och fortsatta utveckling.

Som det ser ut i nuldget saknas det ett dvergripan-
de ansvar for digital delaktighet pa statlig niva. De
insatser som gors forefaller ske i den man kommuner
tar egna initiativ eller genom Digidel-center, med
andra ord inte 6verallt eller nédvindigtvis insatser
som alltid 4r effektiva eller leder till livslangt ldrande
och mervirde for medborgarna. Samtidigt dr det
troligt att det behovs samverkan i till exempel kom-
petensinsatser och produktutvecklingsfrigor mellan
akedrer fran det offentliga, privata och ideella samt
olika utbildningsinstanser. En myndighet bor ha
huvudansvar fér digital inkludering och koordinera
och folja upp olika insatser, snarare 4n olika huvud-
min med oklart ansvar.

Det offentliga bor ta ansvar for att s& manga
minniskor som méjligt kan bli en del av det digi-
tala samhillet. Forutom Digidel-center och andra
digitala métesplatser bor det inom kommunernas
vuxenutbildning, som har ett samhillsuppdrag
och ska riktas till en kommuns alla vuxna, ocksa
innehalla digital kompetens for seniorer med fokus
pa livslangt lirande. Hir tar inte kommunerna sitt
ansvar i dagsliget.
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8. Slutsatser och forslag

Den digitala utvecklingen har gynnat Sverige som land,
men samhillet, bide det offentliga och det privata,
driver pa den digitala utvecklingen utan nagon storre
hinsyn till de medborgare som hamnar utanfor. I fram-
tagna strategier och planer fokuseras enbart pé inrittan-
de av nya digitala l6sningar utifrin ett organisations-
perspektiv, inte utifran ett brett malgruppsperspektiv.
Traditionella 16sningar forsvinner samtidigt som digital
kompetens krivs i regel inom alla delar av samhillet
idag. For var konkurrenskrafts skull och f6r att kunna
ha héga vilfirdsambitioner krivs en fortsatt digitalise-
ring av det svenska samhillet.

Niégonstans mellan 10 och 20 procent av senior-
erna stir idag helt utanfér det digitala samhillet.
Omkring hilften av de svarande medlemmarna upp-
lever svarigheter eller viss oro vid anvindning av
digitala l6sningar. Ett allvarligt bekymmer 4r ddrmed
att medborgare hamnar utanfor samhallslivet och att
vardagen forsvaras. Och utvecklingen gar snabbt, den
digitala kompetens vi har idag 4r snart inaktuell och
ens digitala formédga kan minska med éldern. Digitalt
utanforskap ir inte ett dvergdende problem.

For att 6ka inkluderingen i det digitala samhillet
krivs flera olika atgirder. Det handlar om att ha kvar
traditionella 16sningar samtidigt som nya digitala
tjnster introduceras, mer anvindarvinliga digitala
tjdnster, stirkta privatekonomiska méjligheter samt mer
forskning kring verkningsfulla insatser f6r kad digital
inkludering. En avgdrande pusselbit 4r utbildnings-
och fortbildningsinsatser inom omradet digital kompe-
tens utifrin den enskildes behov, férutsittningar och
onskningar. Det offentliga behover ta ett storre ansvar
for digital inkludering med fokus pa livslingt lirande
for alla aldersgrupper, samt infora ett statligt 6ver-
gripande ansvar for dessa fragor. Det senare ir viktigt
for att likvirdiga forutsittningar ska utvecklas Gver
hela landet.

Om sambhillet kriver att medborgarna ska hantera
drenden och information digitalt ska manniskor kunna
rikna med motprestationen att utbildas och fortbildas
i digital kompetens. Alla minniskor maste darfor ha
ritten att inkluderas, och kunna bade skaffa och
utveckla sin digitala kompetens liksom digitala verktyg.
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Det offentliga ska ta huvudansvar for att alla
minniskor i det digitala samhillet har méjlighet till
lirande i form av utbildning, stéd och fortbildning
— kostnadsfritt. Det dr av sdrskild vike for seniorer
da mojligheten till detta som en del av studier eller
i arbetsliv ofta saknas i de ildre dldersgrupperna.
Sirskilda hinsyn och mer kunskap behévs i relation
till de som sillan eller aldrig anvinder internet nir
bade dagens och framtidens samhillsfunktioner
utvecklas. Varfor finns det statligt satta mal for
bredbandsutbyggnad, men inget motsvarande for
utveckling av digital kompetens och inkludering?
Minst lika mycket fokus maste hiadanefter liggas
pa forbittrad digital inkludering som utbyggnad av
bredband frin det offentligas sida.

Framover kan vi forvinta en vixande andel dldre
i befolkningen samtidigt som vilfirdsambitionerna
ska uppritthallas. Detta betyder att fler minniskor
kommer att behéva vird och omsorg, samtidigt
ska denna vird och omsorg hélla hog kvalitet men
inte bli for kostnadsdrivande. Det kommer troligen
betyda att olika digitala losningar och innovationer
introduceras. Vi kan redan i dag se digitala [6sning-
ar for likarkontakter pd nitet och 6vriga vird- och
omsorgstjdanster dir det offentliga planerar for
digitala losningar. Vi kan 4ven rikna med att vara
hem och vér vardag digitaliseras i allt hogre grad
exempelvis genom smarta elcentraler och vit-

(|®

varor. De minniskor som ska ta del av varden och
omsorgen méste da kunna lita pd, vara vana vid och
kunna kinna sig trygga med olika digitala vard- och
omsorgstjdnster. Likasa giller att minniskor kinner
sig fortrogna med att anvinda digitala 16sningar i
vardagen, utan att kiinna oro eller ridsla.

SPF Seniorerna anser att vi behdver fora en bred
diskussion i Sverige om hur vi ska se till att fler
minniskor inkluderas i det digitala samhillet. Det
ar saledes dags att ta ett helhetsgrepp pé frigan,
det handlar om béde teknik och minniska. Det
handlar inte om att tvinga alla att anvinda digitala
I6sningar utan om att samhillet maste dels erbjuda
bittre mojligheter dn idag att utveckla ens digitala
kompetens dels att ta mer hinsyn till de som upp-
lever svarigheter eller inte alls anvinder internet. En
del av ambitionen ska vara att si mdnga som méjligt
inkluderas med utgangspunkt i principen for ett
livslangt lirande. Medborgarnas livskvalitet, nytta
och anvindbarhet bor vara i fokus snarare an kom-
munens eller myndighetens behov. Ett digitaliserat
samhille foljer inte den gamla normen om forst
utbildning, sen arbete och darefter en stillasittande
pensionstid. Nu behover vi utbilda och fortbilda
oss hela livet, dven efter pensionsdagen — ett livs-
langt lirande. Det 4r inte acceptabelt att minniskor
hamnar utanfér och inte kan delta i samhillslivet pa
samma villkor som andra.
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VARA FORSLAG:

Det offentliga tar huvudansvar for alla
invanares digitala kompetens. Stat, regioner
och kommuner ska ha huvudansvar for att alla
invanare, kostnadsfritt, har mojlighet att skaffa
och utveckla sin digitala kompetens.

Kommunerna maste uppfylla sitt
samhallsuppdrag. Inom ramen fér vuxnas
larande ska kommunerna inkludera alla vuxna
samt fokusera mer pa digital kompetens bland
seniorer.

Skattesubvention for att kunna vara en del
av det digitala samhallet. Manga aldre har
det tufft ekonomiskt, samtidigt som IT-tjanster
inom RUT-avdraget inte anvands i sarskilt
hog utstrackning. Pensionssystemet maste
forstarkas sa att pensionen tacker vanliga
IT-kostnader. En skattesubvention for infor-
skaffande av digitala verktyg och internet-
uppkoppling bor inféras for att underlatta for
de med sma ekonomiska resurser.

Mer forskning om digital inkludering.
Hogre forskningsanslag och mer kunskap
behdvs om bade hinder for och vagar till digital
inkludering.

Utokade medel for larande och utbildning i
digital kompetens. Organisationer, studie-
forbund och 6vriga aktérer som arbetar med
folkbildning samt olika och nydanande meto-
der for stdd och utbildning inom digital kompe-
tens behover utdkade medel.

Konkreta mal, overgripande ansvar och
samverkan fran statens sida. Sverige ska
ha konkreta mal for digital inkludering och
invanarnas digitala kompetens. En statlig myn-
dighet ska ha évergripande ansvar for att se till
att malen uppnas, folja och utvardera insatser

samt koordinera statens arbete pa omradet.
Regeringen bor tydliggora var i regerings-
kansliet det 6vergripande ansvaret for dessa
fragor ligger och initiera samverkan mellan
departement och berérda myndigheter.
Tydlighetskrav pa offentliga webbplatser samt
plattformsoberoende information.

Alla invanare ska ha samma mojligheter
att delta i samhallslivet. Sakerstall att alla
invanare har samma majligheter att delta i
samhallslivet. Inratta strukturer fér samverkan
med seniorer i utformningen av digitala tjans-
ter och verktyg samt i planering av utbildnings-
insatser inom det offentliga uppdraget. Bred-
bandstackningen pa landsbygden maste for-
battras. Alla sarskilda boenden i Sverige ska
ha tradlést internet.

Samhallets tillganglighet och service
maste forbattras. Det maste tas storre
hansyn till de som inte anvander internet.
Alternativ till det digitala ska alltid finnas:
samhallsinformation ska vara tillgangligt pa
papper, det ska finnas mgjlighet till telefon-
kontakt samt till fysiska moten och stod. Det
behdvs fler servicekontor och battre beman-
ning pa desamma. Ratten att valja betalmedel
ska forstarkas, inga extra avgifter for icke-
digital betalning eller service.

Nagonstans att vinda sig och béttre st6d.
Det saknas pa manga hall en tydlig punkt dit
man som ovan eller osaker anvandare kan
vanda sig for att fa tips, svar pa fragor, vag-
ledning och stdd. Digidel-center eller liknande
skulle kunna vara en sadan plats, men da
kravs kraftigt hojda anslag for att dka tillganglig-
heten och antalet center samt for att kunna
utvardera och utveckla verksamheten.

OO OO OO OO OO
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8 Medlemsunderskningen genomfordes under februari och mars 2019 via telefon, med totalt 1 000 svarande. I medlemsunder-
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