Betalningshjalpen

En rapport om aldres attityder och dsikter
om digitala betalningslosningar
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Betalningshjalpen

— ettinitiativ for att hjdlpa aldre |
digitalisering och nya betalningssatt

Digital inkludering ar en mycket viktig frdga.
Det dr en sjdlvklarhet att alla ska ha tillgang till
de mojligheter som utvecklingen ger, exempelvis
digitala satt att betala.

Men vi vet ocksd att utvecklingen kan innebdra
utmaningar for olika grupper. Darfér har vi startat
Betalningshjalpen, ett initiativ for att sprida kunskap
hos dldre kring olika digitala betalningssatt.

| den har rapporten kan du Idsa mer om hur
dldre anvander digitala betalningssadtt och vad de
ser som utmaningar. Rapporten baserar sig pd en
undersokning vi gjort nyligen dar vi frégade dldre
i Sverige vilka betalningssatt de anvander, hur de
upplever digitala betalningssatt, vad de skulle vilja
blir battre p& och sé vidare.

Over lag gér utvecklingen i ratt riktning men det
finns fortfarande omrdden att arbeta med, bland
annat samhdllets syn och att vi hjdlps at att skapa
forutsattningar som gor att alla kan dra nytta av
digitaliseringens majligheter.

Vi hoppas att denna rapport kan sé val inspirera
som vdcka tankar kring betalningar och dldre.




Malin Berge, Mastercard
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Att al

a kan betalo

ar en forutsattning
for ett jamlikt samhalle

Betalningar ar en vital del av samhdllets infrastruktur. Det ar darfor det ar
sd viktigt att alla kan anvanda de satt som finns och det nya som hander.
En viktig grupp ar de daldre som ibland moter utmaningar.

Sverige dr ett av varldens mest upp-
kopplade lander. 96 procent av alla
svenskar anvdnder internet® och inte
minst under pandemin har vi levt
uppkopplade pa fler satt én vad de
flesta @r vana vid. Sverige @r ocksa
pé vdg mot att bli ett kontantlést
samhadlle. Forskning visar att det
kan ligga bara ndgra &r framét i
tiden (kdlla: KTH).?

Teknik och digitalisering @r fantas-
tiskt. Inte trodde jag ndr jag langade
upp mynt varda fjorton kronor pd
en bricka framfér chaufféren pé
stadsbussen att jag idag, tjugo ar
senare, kontaktlost skulle hélla fram
ett vanligt betalkort mot en ldsare
for att betala fér min resa till jobbet.
Den digitala utvecklingen ar for de
allra flesta spdnnande, férenklande
(och kanske en smula svindlande).

De dldre i den digitala utvecklingen
Men den digitala utvecklingen

pé samhadllelig niva gér ocksd att
mdénga hamnar pa efterkdlken. Trots
att de flesta anvdnder internet idag,
s& ar det viktigt att komma ihég

att alla ménniskor har olika forut-
sattningar vad galler tillgdng till och
kunskap om teknik. For personer i
olika generationer och med begrdn-
sade fysiska férmégor, socioekono-
miska utgé&ngspunkter och sprak-

betalningar, vilket motsvarar i snitt
tva betalningar per person och dag.?
Att inte behdrska nya betalnings-
sdtt och I6sningar, gér att man latt
blir bakbunden och begrdnsad i
samhdllet.

"Nastan 3 av 10 svenskar
over 65 ar kanner sig

diskriminerade av samhallet
nar det galler den digitala

utvecklingen.”

kunskaper kan teknik vara svart.

Betalningar dr samtidigt en vital del

av samhadllets infrastruktur. 2018
genomférde vi cirka sex miljarder
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| Sverige dr ocksé var femte
person 65 ar eller dldre.* Det dr en
stor andel av landets befolkning.
P& Mastercard har vi ldnge arbetat

Foto: Maskot bildbyra

Teknik och digital inkludering blir allt viktigtigare for en jamlik samhadllsutveckling.

med att inkludera just dldre i den
digitala utvecklingen inom betal-
ningsomrddet. Vi ser det som vart
ansvar att bidra med det vi kan,

for att inkludera fler i den digitala
utvecklingen. Just darfér ar vi glada
over att den undersékning vi ge-
nomfort tillsammans med Norstat®
visar att mdanga dldre idag kdnner
sig bekvéma med olika digitala
betallésningar, och rentav upplever
att det finns ordttvisa forutfattade
meningar om deras digitala for-
mégor.

Vivill lyfta dessa personer, dd vi
tror att de kan bidra med inspiration
for fler. Det @r namligen fortfarande
ndstan 3 av 10 svenskar éver 65 ar
som kdnner sig diskriminerade av

samhadllet ndr det gdller den digitala
utvecklingen dar fler én 6 av 10
tycker att samhadllet kan ta stor-

re ansvar for att dldre ska kunna
betala enkelt och sdkert.

En undersékning om betalnings-
I6sningar och attityder

P& Mastercard har vi initierat
Betalningshjdlpen, fér att minska
klyftor. Det handlar om olika
grupper i samhadallet, framfar allt
dldre, som pd grund av olika férut-
sattningar kanske inte har méjlighet
att kopa en biljett till nédsta hemma-
match, enkelt dela upp en nota efter
en middag eller bestdlla matvaror.
For vi tror att jamlika férutsattning-
ar att delta i det digitala samhdallet

dar en foérutsattning for att samhal-
let ska vara just jamlikt.

| den har rapporten redogor vi for
en nyligen genomford undersokning,
dar vi har kikat ndrmare pé personer
6ver 65 ar och deras attityder till
och &sikter om digitala betalnings-
[6sningar. Var férhoppning dr att
skapa en gemensam &verblick, for
att vi tillsammans ska kunna skapa
férandringar. Fér i Sverige ska alla
ha majlighet att betala.

Malin Berge

Vice President Strategic Growth, Mastercard

* Svenskarna och Internet 2020 LANK

2 KTH-ITM-Nyheter: S& avskaffade svenskarna kontanterna,
22 oktober 2019

3 Riksbanken: S& betalar svenskarna 2019

“ Boverket 12 februari 2020

5 Norstat, juni 2021, Bas=3164, Nat rep, 65-89 ér
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M, Undersskning 2021

e Jld slale
O m g O O re O n \/O m e r tycker det dr viktigt att anvdnder en smart telefon anvander kort vid

. . ~ : kunna hantera sina med uppkoppling betalning pé internet,
digitala betallosningar
: fakturabetalning

diskriminerade av samhallet

Mastercards undersokning bland Sveriges dldre befolkning om deras

betalvanor visar pd en hog digital narvaro. Samtidigt kanner sig ménga spplever att samhllet R G ER G

fortfarande diskriminerade av samhallet och en del upplever svérigheter har negativ syn p& deras svért att forstd
férmdga att ta till sig ny hur de ska gora ratt
teknik for betallésningar

med att hdnga med i utvecklingen och att Idra sig nya betalsatt.

Hog digital ndrvaro bland Mycket viktigt att kunna hantera sina betalningar digitalt. Nar det &r
vara dldre betalningar digitalt krangligt, handlar det framfér allt
Digitala betallésningar ér en Nar det kommer till att anvdnda di- om kvalitet pd uppkoppling, sdker-
foreteelse som dr har for att stanna.  gitala betalldsningar uppger de fles-  heten, ddlig support och att man ér
Utvecklingen i Sverige ligger i fram- ta att de kdnner sig bekvdma med radd for att gora fel.

kant och mojligheten att betala kon-  att anvdnda digitala betallésningar

tant kommer att bli allt ovanligare. Madnga kénner sig diskriminerade

Men trots den héga digitala nér-
varon bland dldre kénner sig manga

| Mastercards senaste under-
sokning om dldres betalvanor
framkommer att dldre i hég ut- it U nga fo rst& r diskriminerade av samhdllet.
stréckning hdnger med i den digitala De framsta anledningarna till att

utvecklingen och dagligen anvander Inte h ur 9 am |O dldre kdnner sig diskriminerade ar
digitala metoder for att hantera sin kCI nner. Det b| ir svérigheter att forstd, ldra sig och
ekonomi. Over 3000 personer runt . . att hdnga med i utvecklingen. Fér de
om i Sverige i dldrarna 65-89 ér har JO bb | 90 rem ed flesta i undersékningen dr det vik-
besvarat enkdten. 91 procent av de fo ran d rin ga r.” tigt att enkelt kunna betala digitalt

tillfrégade uppger att de anvén- och majoriteten anser att samhdallet
der internet dagligen, ndra 4 av 5

anvdnder en smarttelefon dagligen

R6st ur undersékningen

borde ta storre ansvar for att dldre
ska kunna betala enkelt och sdkert.

och drygt 60 procent anvdnder Undersokningen visar ocksé att i%
sociala medier dagligen. s@som betalkort, internetbank. Hela  mdnga dldre, drygt 40 procent, :é

Undersokningen genomfordes av 94 procent anger dven att det ar upplever att samhadllet har en é
Norstat, pd uppdrag av Mastercard.  viktigt fér dem att kunna hantera negativ syn pa dldres larande och g
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John Mellkvist
— kronikor/debattor

"Jag tycker sd synd om de dldre, som inte ens
kunnat boka vaccin for att de saknar mobilt
Bank-ID. Det har samhallet kdnns fasen inte

III

byggt for dem

Jag ar pd banken for ett Grende och den
unga bankkvinnan, 20 ndgonting, blir
pétagligt kdnslosam ndr jag retoriskt
frdgar mig hur man klarade sin vardag
innan mobilt Bank-ID fanns.

| princip alla viktiga kontakter med
myndighets-Sverige eller betalnings-
mottagar-Sverige gér idag via Bank-ID.
Det utanférskap det innebdr att inte
kunna skéta dessa drenden dr inte bara
digitalt, utan blir i realiteten en kdnsla
av att férlora sin vuxenstatus. Skam,
genans och som resultat - tystnad blir
ofta ett problem har. Darfor s varde-
fullt med unga réster som pdpekar det
orimliga.

Det har talats mycket om genera-
tionskonflikten mellan unga och dldre,
men vi behover tala mer om den mellan
yngre dldre och dldre dldre.

Babyboom-generationen, fédda
efter andra varldskrigets slut, blev
hart prdaglad av optimism, ekonomisk
tillvaxt och nybyggaranda. En expansiv
och progressiv generation pd flera
satt. Den tysta generationen ddremot,
spenderade sina mest formativa ar
under sjdlva kriget, vilket fostrade dem
i Gterhdllsamhet, forsiktighet, flit och
lojalitet. Spara och bevara.

Foto: Magnus Ragnvid (éverst),
Niklas Palmkling (hoger)

P& samma satt som det forvan-
tades bli — och blev - ovdsen nér den
ungdomsorienterade och hogrostade
babyboom-generationen uppnddde
pensionsdlder, sd gick det att forutspd
en annan sorts friktion nar deras for-
dldrar och storasyskon i den inte utan
anledning kallade “tysta generationen”
stod i tur att digitaliseras.

Inom, men framférallt mellan dessa
bada seniorgenerationer &r skillnaden
i digitala fardigheter enorm. Medan
babyboomers rusar in i den nya tekno-
login, s& héller den tysta generationen
ofta hart i de analoga rutinerna.

Om vi ska fa bukt med det digitala
utanférskapet behéver utgdngspunkten
vara hur fortroende for ny teknologi
bdst kan éverféras utan skam eller
prestationsstress.

Alla 80-plussare jag kdnner som
tagit ett lyckat kliv in i det digitala, har
minst en sak gemensamt - en naturlig,
regelbunden kontakt med sina vdsent-
ligt yngre inspiratorer
och mentorer.

Forts. fran
foregdende sida:

férmaga att ta till sig nya satt att
betala. Endast 1 av 10 upplever
att samhdllet har en positiv syn pé
dldres formaga att ta till sig nya
betalsatt.

Ménga vill l&dra sig mer, men

madnga som kédnner sig fortfarande
otrygga

Aven om kunskapen om och anvand-
ningen av digitala betallésningar

dr hég inom dldersgruppen, menar

2 av 10 att de vill Igra sig mer. Det
vanligaste sdttet att Idra sig mer

"Kréngligt
och rorigt,
ofta osdker

om jag gor
ratt.”

R6st ur undersékningen

om nya betalsdtt dr med hjdlp av
familj eller anhériga, men 30 pro-
cent tycker ocksé att banker har en
viktig roll i att ldra dldre om bade
digital ekonomi och digitala be-
tallésningar. Och Gven om de flesta
av respondenterna, ndra 70 procent,
kdnner sig trygga med digitala be-
talningar, kdnner sig fortfarande 2
av 10 otrygga och drygt 30 procent
dr radda for att gora fel. Ungefar
10 procent menar att de skulle
kdnna sig sdkrare om de fick tillgdng
till digital utbildning och lika ménga
vill ha information via broschyrer.
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Fortsatta satsningar behévs
Som Mastercards undersdkning
visar dr den digitala kunskapen hos

den dldre befolkningen i Sverige god.

Men undersdkningen visar ocksé pd
ett fortsatt behov av stéd och ut-
bildning for att dnnu fler ska kunna
anvdnda digitala betallésningar och
kdnna sig inkluderade i den digitala
utvecklingen i samhdllet.

vet< [N
s=instammer helt [N

+ [

4 S=Instammer helt Vet ej

Betalningshjdlpen fyller har en
viktig funktion med mdlsattningen
att alla, "oavsett &lder och forut-
sdttningar, inkluderas i den digitala
ekonomin och kan ta del av mojlig-
heterna att hantera sin vardags-
ekonomi digitalt”.

: [

L=nstammer inte ofls [
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Ett par av Betalningshjdlpens

samarbetspartners kommenterar:

Danske
Bank

Betalningshjdlpen dr ett bevis

pa att vi tillsammans kan skapa
mojligheter att inkludera fler
mdnniskor i det digitala samhdllet.

Vi p& Danske Bank tror pd samarbete
och vill verka fér att Gven vara dldre
kunder kan vara en del av det digitala
samhadllet. Har fyller Betalningshjdlpen
en viktig funktion med att informera,
utbilda och vara stdd for dldre som vill
skota sin vardagsekonomi digitalt.

Vi dr glada att vara en del av den
digitala fortbildningen och ser fram
emot att fortsdtta arbetet med att
inkludera alla i framtidens digitala
samhadlle.

Jennie Sandén
Familjeekonom

Ica
Banken

F6r ICA Gruppen och ICA Banken dr det
oerhdrt viktigt att den dldre kundgruppen
kanner sig trygg och bekvam i alla

sina interaktioner med oss. Detta kan
avspegla sig i hur kunden anséker om
vara produkter pd nétet, hur kunden kan
betala fér sina varor eller hur en handlare
assisterar sina kunder i butik. ICA Banken
ser tydligt hur anvdndningen av digitala
tjdnster och betalningar 6kar i det dldre
kundsegmentet, ndgot vi tycker &r jattekul.
Vi ser exempelvis hur antalet blippade
korttransaktioner 6kar och att fler dldre
kunder vdljer att handla sin mat snabbt
och enkelt via ICA Online, vilket skapat stor
trygghet under ett ér préglat av pandemin.
Av denna anledning var det sjdlvklart for
ICA Banken att g med i Betalningshjalpen,
som ett sdtt att ytterligare kunna
inkludera denna kundgrupp i den digitala
samhadllsutvecklingen.

Magnus Hjelmér
Varumdrke & Kommunikation
Vardagsekonom
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Intervju med Eva Eriksson,
forbundsordforande i SPF Seniorerna

Det ska vara latt att
ara sig mer om digitalo
oetaltjanster, om man vill det

SPF Seniorerna, ar tillsammans med Mastercard, en av initiativtagarna
till Betalningshjalpen. Har ger Eva Eriksson, forbundsordforande |
SPF Seniorerna, sin syn pd samarbetet och digitaliseringen i samhallet.

Hur upplever du situationen for
dldre ndr det gdller digitaliseringen
och nya sdtt att betala?

Mdnga seniorer ar nyfikna och tar
till sig det nya. Sarskilt under pan-
demin da digitala hjdlpmedel blev
avgorande for att hdlla kontakt med
ndra och kdra. Manga handlade till
exempel pd ndtet for forsta géngen.
Men jag moter ocksd seniorer som
inte har rdd med dator, internet
och smart mobiltelefon. De kdnner
sig utanfér, ar oroliga att utsattas
for brott, och @r arga att alterna-
tiven till det digitala blir allt farre.
Det kan gélla att parkering krdver
smart mobiltelefon, hur betalappar
uppdateras och utformas, eller att
ha négon att frdga om hur man
handlar pd ndtet.

Vad tror du om utvecklingen framét
och vad kan samhdillet géra?

Digitaliseringen ldr fortsdtta och
folk kommer att bli mer digitala.
Vi valkomnar utveckling. Samtidigt
mdéste staten, kommuner och regi-
oner sdkerstdlla att ingen invénare
|[dmnas efter. Det méste finnas
ndgon som kan végleda och hjdlpa
de seniorer som vill bli mer digitala.
Vi foresl@r att kostnadsfri ut-
bildning erbjuds, att [dneapparater
tillhandahdlls, och att det alltid finns
alternativ till det digitala. Det ska
gé att betala kontant, f& samhdills-
information p& papper, prata med
ndgon i telefon eller traffa ndgon pd
ett kontor. Vi foreslar ocksa en skat-
tefri forman for digitala hjalpmedel,
i likhet med hem-PC-reformen i
bérjan av 00-talet. Hur digitalise-

ringen hanteras handlar ytterst om
respekt for alla mdnniskor, och om
demokrati och jamlikhet.

Vad spelar initiativ som
Betalningshjéalpen fér nagon roll?

Behovet av information ar stort,
liksom lusten att ta till sig betal-
tjanster. Det ska vara latt att Idra
sig mer om digitala betaltjdns-
ter, om man vill det. Initiativ som
Betalningshjdlpen ar darfor viktiga.
Vi har varit med frdn bérjan och
vet hur uppskattat initiativet dr.
Det dr ocksd roligt att Betalnings-
hjdlpen standigt utvecklas, som nu
senast i TV-format med Christina
Schollin som programledare. Betal-
ningshjdlpen @r ett bra exempel pd
det vi efterfragar: tydlig information
som presenteras utan pekpinnar.
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|
"Digital kompetens ar viktig ocksaifilofcldre.
Det handlar om att vara delakigig e@n kunna

delta i samhallet fullt ut!

— Eva Eriksson

Foto: SPF Seniorerna




Om Betalningshjalpen

Hjalp och guider i den
digitala vardagsekonomin

Betalningshjdlpen finns till for att informera framst Sveriges aldre
befolkning om digitala betalningar och tjanster. Vihar guider for
att handla pd natet, betala rakningar och 6verfora pengar

— for att alla ska kunna hantera sin digitala vardagsekonomi.

Betalningshjdlpen dr ett initia-

tiv frén Mastercard, i samarbete
med SPF Seniorerna och négra av
Sveriges stérsta banker, som riktar
sig till just Sveriges dldre befolk-
ning. Ar 2019 gick startskottet

i hatalningshialpen.se

Inspira
guider

L&t oss bérja

for Betalningshjdlpen i form av en
utbildningsturné runtom i Sverige
for att méta malgruppen dldre och
informera dem om digitala betal-
ningar och tjdnster. Undersokningar
genomférda efter utbildningsturnén

visar att fler blivit tryggare med
digitala betalningar efter motet
med Betalningshjdlpen.

En digital kunskapsplattform
Under pandemin 2020 blev beho-

OM BETALNINGSHJALPEN
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Foto: Maskot bildbyré

vet av att kunna skéta betalningar
och bestdllningar via internet akut.
Mdnga dldre isolerades hemma utan

mdjlighet att gd ut och handla mat
eller mediciner, betala rdkningar
eller anvanda andra vardagstjdns-
ter. Betalningshjdlpen utvecklades
dé till en digital kunskapsplattform
med konkreta verktyg och guider
for att inspirera och hjdlpa dldre
mdnniskor att skéta sin vardags-
ekonomi digitalt. Den finns dven pa
engelska och arabiska for att nd sa
ménga som mdjligt. Betalningshjdl-
pen visar till exempel hur man kan
handla pé natet, anvanda internet-
och mobilbank, betala rakningar,
skicka pengar, swisha och legitimera
sig med BankID. Allt for att kunna
hantera en digital vardag utan oné-
dig oro eller stress.

Fordelarna med en digital vardag
dr manga, inte minst fér den som
kanske inte kan eller orkar réra
sig helt fritt Iangre. Det finns inte
ldngre ndgon anledning att ta sig till
banken i onddan, eller till en brevla-
da for att Idgga i ett kuvert med en
betalningsorder eller gé till en butik
for att handla.

Samtidigt dr det viktigt att kom-
ma ihdg att inte dra alla dldre 6ver

En del av allt
Betalningshjalpen
har guider for:

en kam. Mdnga é&r redan trygga med
digitala betalningar och att skéta

sin ekonomi via internetbank. De Skaffa BankiD

i)

flesta anvdnder internet dagligen BankID

och @r bekvdma med att béde surfa
pé internet, anvéinda sociala medier
och anvdnda smarta mobiltelefoner.
Men det kvarstdr fortfarande ett
behov av fortsatt utbildning och
information om digital ekonomi fér
de allra mest utsatta. Fortfarande
r@der osdkerhet kring hur digitala
betalningar fungerar och det finns

Anvdnda bank-
och kreditkort

7

oro kring att gora fel ndr det ar
mdnga siffror att hélla reda pé.

Positiv samhdllsutveckling

Som en del av betalningseko-
systemet ser Mastercard det som Handla
sitt ansvar att inkludera de grupper © o pé ndtet
som riskerar att hamna i digitalt

utanforskap. Betalningshjdlpen ska

bidra till att minska det digitala

utanférskapet hos Sveriges dldre

befolkning. Mastercard vill, till-

sammans med andra, verka for ®

en positiv samhallsutveckling och /%'

hoppas att fler vill vara med och

Vardagsekonomi
Betala rékningar

stétta initiativet. Betalningshjdlpen
kommer fortsatt att arbeta for
att sdkerstdlla att alla kan ta del

av framtidens digitala betalnings-
|6sningar.

Att anvénda
Swish

Att hjdlpa en vén

Foton denna sida: Betalnigshjdlpen OM BETALNINGSHJALPEN 15
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