Vet du hur bra
H ER
hemtjansten
Hall dig uppdaterad om hur projektet ol -
Hemtjinstindex utvecklas genom att ar I d I n kommun?
abonnera pa vart nyhetsbrev. Anmal dig

via var hemsida www.hemtjinstindex.se D t t -
eller direkt till nagon av vara funktionarer. e ve v"
Snart.
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Det saknas ett samlat matt pa hemtjanstens kvalitet.
Det ar svart For seniorer att veta vad de kan Férvanta
sig. Det gar inte att avgéra om reformer och satsningar
resulterar i en battre hemtjanst, eller vilka insatser
som fungerar battre dn andra.

Darfor startar vi Hemtjanstindex, en arlig
sammanvagning av olika matt for att ge en samlad bild
av hemtjanstens kvalitet i varje kommun.

Hemtjdnstindex presenteras forsta gangen hosten
2022. D4 visas statusen i kommunens hemtjanst, och
det blir mojligt att identifiera framgangsrecept som
andra kan ta efter. Varje kommun erbjuds en utforlig
rapport med alla resultat och som visar var det finns en
forbattringspotential. Hemtjanstindex redovisas ocksa
som en rankinglista dar det framgar vilka kommuner
som lyckas bast, och vilka som har en ldxa att gora.

Var ambition &r att Hemtjanstindex darmed ska bli ett
vardefullt redskap For alla som vill erbjuda en sa bra
hemtjanst som majligt.

Hemtjanstindex ar ett initiativ fran SPF Seniorerna och
tas fram med stod fran Allmanna arvsfonden.
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Hemtjanstindex ska innehalla information och statistik
fran alla kommuner pa en rad olika omraden, som
exempelvis:

Information

e Hur informerar kommunen om » Finns det Flexibilitet i vilka

hemtjansten? tjanster du kan f3 utférda?

* Hur kan du klaga om du &r « Har kommunens handldggare
missnojd? socionomutbildning?

 Finns information om vilka som  Finns det en systematisk
utfor hemtjansten? uppfoéljning?

 Finns information om pris?

Utforande

E )

 Far du ett respektfullt  Finns det majlighet
bemdtande av hemtjansten? byta hemtjdnst?

e Kanns hemtjansten trygg? * Arbetar kommunen med
+ Ar du sammantaget ndjd med kvalitetsstyrning och

Nt

att vélja och

hemtjinsten? forebyggande insatser?
« Finns det kontinuitet bland * Kan du f3 stod av digitala
hemtjanstpersonalen? tjanster?

Las mer pa hemtjanstindex.se



