Hemtjanstindex, hur tolka och
anvanda resultaten i dialog med
politiker och tjanstepersoner?
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"Vi vill bidra till en positiv
utvecklingsspiral av
hemtjansten i hela Sverige”
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atmodell 2025 - fyra delindex

Kommunens totala Hemtjanstindex

Delindex

Information 20%

Delindex

Bistands-

)
handlaggning e

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det framgar
vem du kontaktar om du ar missndjd

Det finns information om hur du séker
bistdnd och du far veta ungefarlig tid
fran ansokan till beslut

Det finns férenklad bistandsbedémning
och flexibilitet i bistandsbeslutet, du
kan paverka vad hemtjansten ska géra
under den tid de hjalper dig

Hemtjanstindex

Delindex

Utforande

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemdtande och tar hansyn
till din integritet

Delindex

Stod,
utveckling

20%
N—

Det finns information om vilka insatser
som kan utféras och pris for detta

Bistandsbeslutet ar anpassat efter ditt
behov och personalen har tillréckligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfor sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget ndjd med hemtjansien

Du kan fa stod av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala las fér
att hemfjansten ska fungera battre. Det
finns garantier kring trygghetslarm.

30%

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhoriga

Det finns information om utférama och
hur du valjer utférare av hemtjansten

Det finns information om
genomforandeplan, personalkontinuitet
och kontaktmannaskap

Kommunen har en Individbaserad
systematisk uppfdlining och
kommunens bistandshandlaggare har
socionomexamen

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt (

tid, meddelar vid forandringar, det ar
latt att fa kontakt och kommunicera
med personalen

~

25%

-

T4 HEMTJANSTINDEX

Det kanns tryggt att bo hemma, du
kanner foriroende for personalen, de
bemdter dig pa ett bra satt och har ratt
kunskap och kompetens

25%

Kommunen sakerstaller aktuella
genomforandeplaner, har rutin for
omsorgskontakter och arbetar med
forebyggande insatser via
kvalitetsregister

Kommunen har utbildad
omsorgspersonal och rutiner for saker
vard och omsorg

Kommunen har rutiner fér samverkan
och samarbete med primarvarden




Att tanka pa!

* Om en kommun inte Placeringar pa rankingen:

e L * Plats 1 - 28: Hogt resultat
enkater tappar den manga

placeringar
e Plats 29 - 91: Over medel

e 2023: Ny berakningsmetod
— Vi jamfor inte med 2022 e Plats 92 - 205 Medel

e Plats 206 - 271: Under medel

HEMTJANSTINDEX * Plats 272 - 290: lagt resultat



Hemtjanstindex 2025 — Hggt resultat o
o Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

mférelse med genomsnitt fér alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamférelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner - per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfért med alla kommuners resultat. Resultatet Gver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt markeras i rott. Stapeins
vérde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet fér alla kommuner

Delindex 1: Information Delindex 3 ande

[l Kontakinformation | Respextiultt bematande, integritet
I sistandsinformation
[ rstser och prisinformation

1 i [l Passa tider, forandringar. kontak, sprék
[ torarinformation

I Gerormorandeplan, kontinuitet, kontakim [l Trvagnet, fortroende, bemitande, kompeter

ordhet, hansynstagande, utforande, nojdhet

Légre vdrde dn genomsnitt Hégre vérde dn genomsnitt Léagre virde dn genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandléggning Delindex 4: Stod/Utveckling

[ e — [ vsifardsteknik, digitaiisering och larm

[ sarmverkan och samarbete med anho

[l Anpassa she [ Genomiorandsplan, omsorgskontakt, forebyg
I utsidning, nt vardiomsorg
Systemati, uppfolining och utbildning [l I s verenvsamarete s

Lagre virde 3n genomsnitt re viarde @n genomsnitt Lagre virde d@n genomsnitt Hogre virde an genomsnitt
_

Stora skillnader mellan
kommuner med hoga
respektive laga resultat

HEMTJANSTINDEX

Hemtjénstindex 2025 — | 3gt resultat o
o Kvalitetsomraden jamfoért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamférelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfért med alla kommuners resultat. Resultatet 6ver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt markeras i réit. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information Delindex 3: Utférande

Kontaktinformation | Respekifullt bemtande, integritet

Bistandsinformartion | ] Lyhérdhet, hansynstagande, utforande, nojchet [N

Insatser och prisinformation [Jll] S
Utforarinformation (RN g o < sprak [l
itet, kontakimannaskap [ Trygghet, fortroende, bematande. kompetens [l

Légre virde d@n genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt Légre vérde &n genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlédggning Delindex 4: Stéd/Utveckling

Fiesxibiltet bistandsbesiut [ stekd atsering och larm [N

Samverkan och samarbste med anhoriga [N
Anpassat bistandsbesiut [ Genomfarandsplan, omsorgskontak, forebyggande [N
Utbildning, rutiner saker vérd/omsorg [ MMM

Systematik, uppfolining och utbildning [Jll] erkansamarbets sy

Légre virde d@n genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt Légre vérde &n genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt
-~



o Kvalitetsomraden jamfort me

d genomsnitt pa alla kommuner o

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jdmfért med alla kommuners resultat. Resultatet &ver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt markeras i rétt. Stapeins
varde per kvalitetsomrade beraknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Information

Kentakinformation [JHl]

Bisténdsinformation [N

Insatser och prisinformation [N
Utforarinformation [N
kontinuitet I

Lé&gre virde dn genomsnitt Hoégre virde 3n genomsnitt

Bistandshandlaggning

Flexiviitet och vaimojighet [
[l anpassat bistandsbestut

Systematik, uppfolining och utbildning|

Ligre viirde &n genomsnitt Hogre virde &in genomsnitt
sy

4

Utférande

Respektiultt bemotande, integritet [ll]

Lyhordhet, hansynstagande, utforande, ncjchet [
Passa tider, meddela forandringar, kontak [l

Trygghet, foriroende, bemstande [Il]
Personalkontinuitet [Ji

Lagre virde 3n genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt

Stéd/Utveckling

Jvattardsteknik, digitaisering, lamn
Samverkan och samarbste med anhoriga [N
ndeplan, riskanalyser [ N MmMMREEE
=
amverkan/samarbete siukvard [ NRMMMREE

Lagre viirde 3n genomsnitt Hogre virde 3n genomsnitt

o Fagersta o
Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamférelse med genomshnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet over genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade beraknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

Kentaktinformation |
I sistincsinformation
[ ir s och prisinformation
[ utforarinformation
[ enomisrandeplan, kentinuitet, kontak

Lagre virde én genomsnitt Hogre vérde an genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandldggning

I Fcibiitet bistandsbesiut

[l anpassat vistanasvesiut

Systematik, upprolning och uibiidning [

Lagre viirde an genomsnitt Hogre vérde an genomsnitt
™

1

Delindex 3: Utférande

[ Respettut bematande, interitet
[lLyhsranet, nansynstagande, utforande, ngjdhet
[l Passa ticer, foranaringar, kontakt, sprik

Trygghet. fortroende, bemdtande, kompetens |

I kontinuitet

Légre vérde én genomsnitt Hagre vérde an genomsnitt

Delindex 4: Stéd/Utveckling

[ v erasteknik, digitalisering

Samverkan och samarbete med anhoriga [

Utbildning, rutiner saker vard/omsorg [

Légre varde an genomsnitt Hagre varde an genomsnitt

o Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner o

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet Gver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade beraknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

| Kontaktinformation

I Gistindsinformation
I rsatser och prisinformation

I utrorarintormation

[ nomiorandsplan, kenfinuilet, kon

Lagre varde an genomsnitt Hogre varde an genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlaggning

[ et och vaimsiiighet

[l anpassat bistandsbesiut

[ stomati. upfolving o

Lagre varde an genomsnitt Hogre varde an genomsnitt

Hemtjanstinde

Kvalitetsomraden jamfért med genomshnitt pa alla kommuner

Delindex 3: Utférande

Respekifulli bemotande, inegritet
Lyhordhet, hansynstagande, utorande, nsjdhet ]
[l Passa tiger, meddeia forandringar, kontakt
Trygghet, fortroende, bemstande |

[ Fersonaikoninite!

Lagre varde an genomsnitt Hogre varde an genomsnitt

Delindex 4: Stod/Utveckling

[ vaifarcstekni, digitalisering, lam
I s arverican och samarbete med anhoriga
Genomfsrandeplan, riskanalyser [N
Rutiner for saker vrd och omsorg [ NN
Samverkanisamarbete sjukvara |

Lagre varde an genomsnitt Hogre varde an genomsnitt

Fagersta o

Jamforelse med genomsnitt fér alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamférelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet dver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rétt. Stapelns
vérde per kvalitetsomrade berdknas som kemmunens resultat minus genomsnittet fér alla kommuner

Delindex 1: Information

| Kontaktinformation

I 5t ndsinformation

[ insatser och prisinformation
[ utiorarinformation
[ G-normforandeplan, kontinuitet, kontakim

Liégre virde dn genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandliggning

[ xibiltet bistandsbeslut

[ Anpassat bistandsbestut

Systematik, uppfolining och utbilcning [N

Ligre virde dn genomsnitt Hégre virde in genomsnitt
sy

&

Delindex 3: Utférande

| Respekfulkt bematande, integritet
[l Lyhsrdnet, hansynstagande, uiforande, najdhet
[l Passa tider, forandringar, kontakt, sprék

[ rvagnet. fortroende, bemotande, kompstens

Liigre vérde &n genomsnitt Hagre virde in genomsnitt

Delindex 4: Stod/Utveckling

[ vafardsteknik. digitalisering och larm
Samverkan och samarbete med anhériga

[ uthiching, rutiner saker vardlomsorg
[ samverkarvsamarbete sjukvérd

Ligre virde n genomsnitt Hogre virde in genomsnitt



Tips fran andra kommuner S
* Politiska beslut - en satsning initieras

* Bred satsning, bred involvering - involvera aven seniorer Gratrpatroraati: hemiansins
» Passa pa att satsa pa/utveckla organisationen
* Analysera resultatet - ta fram handlingsplan

» Agera pa lagt hangande frukter - exempelvis webbplatsen

Gullspang arets klittrare i Hemtjanstindex:

« Kommunicera internt och externt! I
* Folj planen - kommunicera framsteg




» Qvergripande resultat for "era”
kommuner

Exempel pa vad som ingar i

Resu Itat . rapportpaketet (kommunniva och

enhetsniva)

 Vilka kommuner som har bestallt
rapportpaketet

M
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o Hemtjanstindex Jamforelse mot specifika kommuner

100

Hemtjanstindex

'ﬁ% b, “ o, “a, “ *

w0 Rikssnitt 68,9

10
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Information Jamforelse mot specifika kommuner

100

Information

A 4 2 % %
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Bistand Jamforelse mot specifika kommuner ~ Farfiexibiites nom

bistandsbeslutet och

Har insatser utan Insatser utan
behovsprévning behovsprovning

eller flexibilitet

inom
bistandsbeslutet.

T2 HEMTJANSTINDEX



Utférande Jamforelse mot specifika kommuner

Utforande

e Rikssnitt 84,5
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o Utveckling/kvalitet Jamforelse mot specifika kommuner

100 Utveckling/kvalitet

a0

70

Rikssnitt 58,5
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Rapportpaketet
Kommunniva

- Skriftlig analys och rapport

- Access till digitalt analysverktyg

- PPT-bilder

- Mote med Hemtjanstindex analytiker

HEMTJANSTINDEX



Exempel enhetsindex

- Kommun med ungefar 20 000 invanare

HEMTJANSTINDEX



Kommunens enheter/utforare rangordnas

Delindex 3: Utférande — Brukarundersékningen ndex 4: Stéd & utveckling - Enhetsundersdékningen

_?710(_) _88‘3(_)

Resultat
oee utforande
Resultat
R - ARzl

rutiner och
genomforande

planer

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

T HEMTJANSTINDEX



Matris - Styrkor och utvecklingsomraden

Nojda aldre och
hog andel

genomforande-
% Enhet C planer, rutiner

Enhet D l

EnhetB EnhetA

80
70

60
Matris dar alla

50 enheters och

utforares styrkor och

‘0 utvecklingsomraden
tydliggors

30

Delindex 4 — Stod och utveckling - Enhetsundersékningen _>

20

Enhet F

60 70 80
Delindex 3 — Utférande - Brukarunders&kningen —



Styrkor och utvecklingsomraden - per enhet

Hemtjdnstindex 2025 — Enhet C

Kvalitetsomraden jamfért med kommungenomsnitt

Jamforelse med kommungenomsnitt — per kvalitetsomrade

GAP - analys

Har presenteras enhetens/utfGrarens resultat per kvalitetsomrade, jamfért med
kommungenomsnittet. Resultatet 6ver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt
markeras i ritt.

Delindex 3: Utfrande — Baseras pa nationella brukarundersdkningen

= Lyhord personal, hansyn till asikter om utférande, du kan paverka tider personalen ska
komma, arbetsuppgifter utférs, sammantaget néjd (4 indikatorer)

Personalen kommer pa avtalad tid, meddelar tillfalliga férandringar, kontaktméjligheter
och personalen pratar/férstar svenska tillrdckligt bra (4 indikatorer)

» Trygghet, fértroende for personalen, bemétande, personalen har den kunskap och
kompetens som behévs (4 indikatorer)

Personalkontinuitet och du tréffar ofta din fasta omsorgskontakt (2 indikatorer)

Delindex 4: Stod/utveckling — Baseras pa enhetsundersékningen
¢ Rutin fér hur personalen samverkar och samarbetar med/kring anhériga (1 indikator)

¢ Aktuella genomférandeplaner, rutin for arbetet med fasta omsorgskontakter (2
indikatorer)

» Utbildning omsorgspersonal, rutiner for saker vard och omsorg (8 indikatorer)

Rutiner far kommunal sjukvard och kontakter med primarvard (2 indikatorer)

Delindex 3: Utférande

Lyhordhet, hansynstagande, utforande, m’)jdhet-
Passa tider, meddela férandringar, kontakt -
Trygghet, fértroende, bemétande, kompetens -

Kontinuitet I

Léagre varde &n genomsnitt Hdégre vdrde &n genomsnitt

Delindex 4: Stod/Utveckling

_Samverkan och samarbete med anhariga

- Genomftrandeplan, rutin omsorgskontakt

_ Utbildning, rutiner for saker vard och omsorg
_ Samverkan/samarbete sjukvard

Lagre vérde dn genomsnitt Hogre virde &n genomsnitt

Alla enheter och
utforare far se sina

egna styrkor och
utvecklingsomraden




Vilka kommuner som har
bestallt rapportpaketet

HEMTJANSTINDEX



+10.5

16
55
6/
85
97
141
151
187

243
274
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44
26
e
79
150
143
71
115

270
214

76
171
73
147
199
SE
46
103

280
144

Tjorn
Harryda

Kungalv

Méindal
Lerum
Ockerd
Partille
Alingsas

Stenungsund

Ale
Lilla Edet

Bestallt 2025

82,6
78,9
76,8
73,4
72,3
71,5
69,3
68,6
67,1

63
99,1

Hogt

Hogt

Over medel
Over medel
Over medel
Medel
Medel
Medel*

Medel
Under
medel*

Lagt

+6.8
+2.4
+1.9
+2.1
+5.7
+3.1
2,1
-1

+7.5
2,1

EH

KA



Hemtjanstindex - ™
webbplats " eindex

e Om data saknas

(I

A SENIORERNA
HEMTJANSTINDEX =157




Checklistor:

Tips och .
goda
exempel: :

(I o
HEMTIANSTINDEX  SENIORERNA I IIREE

Checklista webben

Checklista datakallor

Filmer/Goda exempel:
E

u med Kristianstad

ntervj

u med Arjeplog

ntervj

u med Gullspang

ntervj

u med Tjorn



https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Guide_checklista-enkater_matningar_10okt_2025-1.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Guide_checklista-enkater_matningar_10okt_2025-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=aUoUrs3fz5A&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=aUoUrs3fz5A&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=MNxsq8tVhZM
https://www.youtube.com/watch?v=MNxsq8tVhZM
https://www.youtube.com/watch?v=BrOKX_NI8fM
https://www.youtube.com/watch?v=BrOKX_NI8fM
https://www.youtube.com/watch?v=Ml9pc-h5cVw
https://www.youtube.com/watch?v=Ml9pc-h5cVw

* 15 augusti: Datainsamlingen startar

» September: Brev fran SPF Seniorernas

Vi kt i ga ordforande till alla kommuner
d at u m  Oktober: Vissa nationella resultat publiceras

e November: Webbinarium kommuner och SPF

 December: Publicering Hemtjanstindex 2026
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Vad saga till
kommunhen?

HEMTJANSTINDEX

M
SENIORERNA

U

s RS
VALFARDS- v

INSPIRATOR 2025

Alla kommuner erbjuds att fa se
vad Rapportpaketet innehaller -
bara att kontakta oss

Se Hemtjanstindex som ett
forbattringsverktyg

En lag placering ar en mojlighet
till rejal forbattring

Vi seniorer vill bidra



https://hemtjanstindex.se/

Glom inte att prenumerera pa vart nyhetsbrev!
https://hemtjanstindex.se/nyheter/
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https://hemtjanstindex.se/
https://hemtjanstindex.se/nyheter/
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