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Motesanteckningar

1. Inledning

Presentationsrunda av deltagare.

2. Information och friagor om sjukresor i Vistra Gotalandsregionen

Maria Angelsiod och Louise Bjerkén fran sjukresenheten informerar om sjukresor (se bifogade
presentationer).

Vad édr en sjukresa?

e En resa mellan patientens folkbokforingsadress och vardgivare.

e Det ir patientens eget ansvar att ta sig till och fran virden.

e Resan ska i forsta hand ske med kollektivtrafik eller egen bil.

e Om medicinska skil foreligger kan patienten vara berédttigad att dka med sjukresetaxi.

o Resor ersitts till alla offentligt finansierade vardgivare inom Vistra Gotalandsregionen.

Sa hér kan du resa

o Kollektivtrafik
Egenavgift dr 36 kr/enkel resa

e Egen bil
Egenavgift ar 125 kr/enkel resa. Milerséttning ar 25 kr/mil

e  Sjukresetaxi
Egenavgiften ar 125 kr/enkel resa. Reseintyg/fardtjanstbeslut kravs.

For att fa dka sjukresetaxi behdver patienten ett reseintyg eller ha ett fardtjansttillstand.

For att fa ett reseintyg behover patienten vara for sjuk for att ta sig till/fran sin folkbokforingsadress pa
annat sitt. Reseintyget far patienten av legitimerad vardpersonal pa sjukhuset. Det &r kommunen dér
patienten bor som utfirdar fardtjénsttillstind. Kontakta din kommun fo6r att fa veta mer om
fardtjansttillstand.

Vid resa med kollektivtrafik har patienter alltid rétt till en foljeslagare, utan intyg och utan kostnad.
Om patienten som reser med sjukresetaxi dr mellan 20-84 ar och behdver foljeslagare ska detta intygas
av varden. Foljeslagare betalar ingen egenavgift om patienten har intyg for foljeslagare. Personer som
har fyllt 85 ar behover inget intyg for foljeslagare.

Sjukresor omfattas av ett sarskilt hogkostnadsskydd, om egenavgifterna for sjukresor uppgar till 2000
kr eller mer under en period pa 12 ménader kan patienten ansok om frikort.

Frikortet innebér att man inte behdver betala mer for sjukresor inom pagaende period pa 12 ménader.
Patienten behover sjdlv bevaka beloppsgransen och ansdka om frikort.

For att resa med kollektivtrafik s& koper du din egen biljett och ansdker om erséttning i efterhand.
Kolla upp din resa med kollektivtrafik via vasttrafik.se eller i To Go-appen.

For att resa med sjuktaxi s bokar du resan via Visttrafiks Kund- och resetjénst, tel. 020-91 90 90.

Vid planerade vérdbesdk kan resan bokas upp till 14 dagar fore besdken, men senast vardagen innan.
Resor fran virdbesok bor bokas samma dag. Vid akuta vardbesok kan resan bokas dygnet runt alla
dagar. Resor utanfor regionen behdver bokas minst 2 dagar i forvég.
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Du kan ansdka om erséttning digitalt pa 1177.se. Tjénsten finns under Ovriga tjinster och heter
”Ansokan om erséttning for sjukresa och frikort”.

Det gér ocksa bra att anvinda blankett och skicka den med posten. Blanketten finns pé
1177.se/sjukresor.

I ansokan sa ska besdksunderlag bifogas och dér ska det std patientens personnummer, vardgivare
samt besoksdatum. Be vardpersonalen om besdksunderlaget nir du befinner dig hos vérden.
Eventuella fardbiljetter ska ocksé bifogas.

En 6versyn av villkor och regler for sjukresor och sjukreseersittning pagér under 2025 och 2026.
Informationsméten/fragestund — remiss nya regler for sjukresor:

e 1 april kl. 10:00 — 11:00 via Teams
https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/21929

e O april kl. 15:00-16:00 via Teams
https://regionkalender.veregion.se/sv/evenemang/21930

1 remissforslaget finns det en mening under Vilka resor dr inte sjukresor””Ndr
remiss/betalningsforbindelse krdvs och vdrden har givits utan att den har blivit beviljad. Gdller bdde
oppen och slutenvdrd”.

Det &r inte OK med en egen remiss, i de fallen dér det behdvs en remiss av en lékare kontrolleras det.
Har man en egenremiss sa dr man inte berattigad sjukresor, det ska vara en annan instans som har gjort
remissen (utomlénsvard). Har man rest till vard i Goteborg utan remiss sa blir man
aterbetalningsskyldig om man &kt sjukresa. Sjukreseenheten tackar for inspelet och ska fortydliga
meningen sa att den blir littare att forsta.

Jag har aldrig sékt sjukresor, det verkar sa krangligt. Offentligt finansierad vdrd, min man har blivit
skickad till Lundby sjukhus Capio, kan han séka sjukresa?

Sjukreseenheten rekommenderar att ta kontakt med sjukresors kundtjénst for att fa svar pé fragan vid
varje enskilt persondrende, om man dr osdker. Vissa vardtyper som exempelvis rehab &r inte godkinda.

Forgidvesresa dr en resa som har skett utan att nagon vard har skett. Reser man till virden men besoket
inte blir av for att ldkaren har blivit sjuk, da far varden bekosta den. Eller om patienten avslutar resan
under farden till varden blir det en forgévesresa som patienten far bekosta.

Idag kan man &ka frén varden till en annan adress dn folkbokforing vid ett tillfdlle. Om man blir
skadad och behover bo hos ndgon annan sa har man ritt till 1 resa dit och inte mer. Forslag ar att
varden kan intyga att man har behov av att bo pa en annan adress och 4 resa dit fler gdnger. Detta
underlattar for varden och patienterna. Storre fordndringar i det nya forslaget (se bifogad presentation).

Ndr man bokar sjukresetaxi ska det finns ett intyg med behov utfdrdat av personal i regionen, nér du
ska resa till en vardinrdttning, hur far man intyget da? Man ska vil ldmna det ndr man dker taxi?

Nér man ringer in och bokar s& kan man boka utan intyg, de tittar i systemet om det finns ett intyg
Finns det inget intyg ger de info om aterbetalningsskyldighet. Om véarden inte anser att ett behov av
resan finns sa blir man dterbetalningsskyldig. Ibland missas det och varden kan glémma att ldgga in
det, da far man ett brev, en vinlig pdminnelse om att komma in med intyg till sjukreseenheten. Det kan
man komplettera med i odndlighet, men i det nya forslaget ér det satt en gréns pa 16 veckor. Varden
kan ldgga in intyget digitalt till sjukreseenheten och dé plockas man bort fran de som ska fé faktura.
Har man fatt en faktura kan man ringa och be dem kolla om intyget har kommit in och de makulerar
de fakturan.


https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/21929
https://regionkalender.vgregion.se/sv/evenemang/21930
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Systemet funkar vdildigt bra, kompis kom hem och var jéttendjd och fdtt taxi fran vardcentral till
sjukhus, och taxi hem for 125 spdnn.
700 000 resor om &ret som gors i VGR, det kranglar ibland men for det mesta gér det vildigt bra.

Om man dr pd en vardcentral och blir remitterad till lasarett, hur ldnge ska man sitta och vinta pd
taxi?

D3 kallas det for vidareresa, det finns ingen tidsgrins, man ringer och bokar och sa planerar de in sa
fort som méjligt. Ar det en planerad resa si ska de dyka upp och dyker de inte upp inom 10 min sé ska
chaufforen ringa och beréttade att/varfor de ar sena.

Synskadade har fdtt vesa till sjukhuset och sldppts utanfor dorren men vet inte hur de ska orientera sig
for att ta sig till avdelningen, hur ser regelverket ut ddir? Ska sjukresor sldppa av vid dorren? Vem har
ansvar sista biten?

Egentligen &r det patienten som har ansvar, nér man bokar kan man vilja ”fo]j till avdelningen” men
man maste tala om det nér man bokar. Man kan hoppas att chaufforen ser om personen behdver hjilp.
Da laggs lite extra tid pa om man bokar pa det.

Presidiet har ocksa fatt inspel om Ronden och presidiet kommer skicka med synpunkt frén ndmnden
att man bor titta 6ver Ronden och om det dr mdjligt att infora igen. Det inspelet har presidiet fatt fran
ndgra kommuner.

te Ronden for ndagra dr sedan 20 gdnger, Firgelanda strax efter kl. 7 och hemma kl. 13 igen. Mycket
Akte Ronden for nd ir sedan 20 ga Fdrgeland kl. 7 och h kl. 13 Myck
folk som var med och olika turer varje dag. Man far dka dven om man inte dGr sjuk.

3. Uppfoljning — Delregional ndmnd norras inspel till revidering av Krav- och
kvalitetsbockerna (KOK-bockerna)

Ansvarig tjdnsteperson Linnéa Falkhage informerar om KoK-bdckerna. Alla inspel har kommit till
kdnnedom sé att koncernkontoret kan ta det i beaktande i sin kommunikation med leverantdrerna, dven
om de inte kommer med som fordndringar i forfragningsunderlaget.

Delregional ndmnd norra beslutade om f6ljande inspel:

e Likaransvar i kommunal primérvard

e Likemedelsgenomgéingar

e Samverkan och erséttning

o Uppfoljning av efterlevnad

e God och tillginglig vard for psykisk hélsa
o Kompetensforsorjning — ST-1dkare pa VC

For mer information se beslut i delregional ndmnd norra den 9 februari 2026 -
https://opengov.360online.com/Meetings/veregion/Meetings/Details/3212259?agendaltemld=361164

Kompetensforsorjning, var det 1500 patienter?

1500 patienter var forra arets krav pa listade patienter for att fa erséttning for ST-1ékare. Enligt 2026
ars KoK-bok &r det 2400 patienter som dr kravet. Syftet 4r att forsoka styra fler ST-tjanster till
landbygden och att inte alla ST-ldkare blir kvar i de storre stiderna. Ndmndens inspel &r att de onskar
en uppfoljning kring detta och om foérdndringen resulterat i en forbattring.

Det har gdtt ut i media att VC ldkarna dr utbrdnda och vad gérs at detta? Har vi inga ldkare blir det
inte mycket vard.


https://opengov.360online.com/Meetings/vgregion/Meetings/Details/3212259?agendaItemId=361164
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Ett exempel &r att det arbetas med uppgiftsvéxling for att alla medarbetares kompetens ska anvindas
pa ritt sétt. Genom att kartligga vem som gor vad och utgd fran att ratt kompetens ska matchas med
ritt arbetsuppgift dr mélet att bade arbetsgléddjen och effektiviteten ska dka. Ofta handlar det om att
overfora arbetsuppgifter mellan personalkategorier for att till fullo ta tillvara olika personalkategoriers
kompetens. Det giller sirskilt personalkategorier som regionen har brist pa och som ar
svarrekryterade. Det skulle ocksa kunna vara att utfora uppgifter i egenvard, att lata patienten ta ett
storre egenansvar.

Samverkan och ersdttning, det dr mycket som ingdr i det vi tycker dr viktigt med vardplanering och
ldkare pd dldreboende, likaransvar i den kommunala varden. Lag fran 1 juli om en stark skrivning om
ldkaransvar i den kommunala primdrvdrden, blir ju hjdlp till detta.

Personaltillgang pd vardcentral, i Féirgelanda fdr min granne rycka in ibland som dr pensiondr.
Kallat in 80+ och da dr det kris i sjukvdrden.

Kostnaden for hyrespersonal har minskat ganska rejdlt i VGR. Hur ticker man upp det som blir
vakuum efter dem?

Regionerna i Sverige har under lang tid arbetat tillsammans for att minska beroendet av
hyrbemanning. Det har man gjort bland annat genom bittre samverkan mellan verksamheter, ett
gemensamt avtal med gemensam prisséttning och genom att anstélla personal som tidigare hyrts in.
Det ger béttre kontinuitet och kvalitet i virden, en mer hallbar arbetsmiljo och en mer robust vérd,
vilket &r viktigt &ven ur ett beredskapsperspektiv. Las mer: Bemanningstrend inhyrd personal - SKR.

SPF Seniorerna har skickat in en sammanfattning av uppfoljning Aldremottagning dir virdcentralerna
svarat. Undersokningen genomford januari — februari 2026. Se bilaga.

Presidiet tar med sig detta. Under 2025 var det en omstéllning pa dldremottagning och nu ar det ett
krav men alla har inte kommit igédng &n, det géller 75 ar och plus och det ska finnas ett telefonnummer
att ringa. Det &r en insats for att Oka tillgédngligheten och kontinuiteten. Det star inte i KoK-boken hur
manga timmar den ska hélla 6ppet.

Jag var pa VC i Lysekil for ndgra veckor sedan och sd satt det tva bistandshandliggare dir, jag
frdgade vad de gjorde diir. De svarade att de hade bestimt i samverkan mellan region och primdrvdrd
att bistandshandliggare skulle vara pd plats ett par tillfillen i veckan. Aldre kan fi info om hemtjinst,
hemsjukvard och annat de vill veta. Frdgade om de hade haft forfragningar? De tar sikert lite tid men
de som kommer till oss frdagar.

Det har vi ocksa fétt hora utifrdn den nya socialtjénstlagen att jobba mer férebyggande. Det &r ocksa
pa gang att ha bistdndshandldggare pa akutmottagningen, som ska kallas valfardsradgivare.

Informationstrdffar ute i kommunerna har vi kommit igang med det. Nu har vi genomfort tvd stycken
och har fyra pa gang men inte i ndmndens omrdde. Kungdlv, Lerum, Tjorn, Stenungsund stdr pd tur
och efter sommaren blir det hdr uppe.

Presentationer/bilagor

1. Information om sjukresor till patienter och anhoriga
2. Oversikt forslag sjukresor

3. Presentation pensionérsrad KoK-bdcker

4. Sammanfattning uppfoljning dldremottagning


https://skr.se/halsaochsjukvard/utvecklingavverksamhetinomhalsaochsjukvard/bemanningstrendinhyrdpersonal.9190.html

