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Vad är en sjukresa?
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• En resa mellan patientens folkbokföringsadress 

och vårdgivare.

• Det är patientens eget ansvar att ta sig till och 

från vården. 

• Resan ska i första hand ske med kollektivtrafik 

eller egen bil. 

• Om medicinska skäl föreligger kan patienten 

vara berättigad att åka med sjukresetaxi.

• Resor ersätts till alla offentligt finansierade 

vårdgivare inom Västra Götalandsregionen.



Så här kan du resa

• Kollektivtrafik 

Egenavgiften är 36 kr/enkel resa.

• Egen bil 

Egenavgiften är 125 kr/enkel resa. Milersättning är 

25kr/mil.

• Sjukresetaxi

Egenavgiften är 125 kr/enkel resa. 

Reseintyg/färdtjänstbeslut krävs. Mer information om 

sjukresetaxi på nästa bild.
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Mer om sjukresetaxi
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För att få åka sjukresetaxi behöver patienten 
ett reseintyg eller ha ett färdtjänsttillstånd.

Reseintyg
• För att få ett reseintyg behöver patienten 

vara för sjuk för att ta sig till/från sin 
folkbokföringsadress på annat sätt.

• Reseintyget får patienten av legitimerad 
vårdpersonal på sjukhuset.

Färdtjänsttillstånd
• Det är kommunen där patienten bor som 

utfärdar färdtjänsttillstånd. Kontakta din 
kommun för att få veta mer om 
färdtjänsttillstånd.



Följeslagare vid 

sjukresa

Kollektivtrafik

• Vid resa med kollektivtrafik har patienter 

alltid rätt till en följeslagare, utan intyg och 

utan kostnad. 

Sjukresetaxi

• Om patienten som reser med sjukresetaxi är 

20-84 år och behöver följeslagare ska detta 

intygas av vården. 

• Följeslagaren betalar ingen egenavgift om 

patienten har intyg för följeslagare.

• Personer som fyllt 85 år behöver inget intyg 

för följeslagare.
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Frikort för sjukresor

• Sjukresor omfattas av ett särskilt 

högkostnadsskydd. 

• Om egenavgifterna för sjukresor uppgår 

till 2 000 kr eller mer under en period på 

12 månader kan patienten ansöka om 

frikort.

• Frikortet innebär att man inte behöver 

betala mer för sjukresor inom pågående 

period på 12 månader.

• Patienten behöver själv bevaka 

beloppsgränsen och ansöka om frikort. 
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Så gör du för att resa 

med kollektivtrafik

• Du köper din egna biljett och ansöker 

om ersättning i efterhand.

• Kolla upp din resa med kollektivtrafik via 

vasttrafik.se eller i To Go-appen. 
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Så gör du för att resa 

med sjukresetaxi

• Boka resan via Västtrafiks Kund- och 

resetjänst, tel. 020-91 90 90.

• Vid planerade vårdbesök kan resan bokas 

upp till 14 dagar före besöket, men senast 

vardagen innan.

• Resor från vårdbesök bör bokas samma dag.

• Vid akuta vårdbesök kan resan bokas dygnet 

runt alla dagar.

• Resor utanför regionen behöver bokas minst 

2 dagar i förväg.
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Så ansöker du om 

ersättning

• Digitalt på 1177.se. Tjänsten finns under Övriga 

tjänster och heter Ansökan om ersättning för 

sjukresa och frikort.

• Det går också bra att använda blankett och skicka 

den med posten. Blanketten finns på 

1177.se/sjukresor. Välj Västra Götalandsregionen.

• I ansökan ska besöksunderlag bifogas. På 

besöksunderlaget ska patientens personnummer, 

vårdgivare samt besöksdatum framgå. 

Be vårdpersonalen om besöksunderlaget när du 

befinner dig hos vården.

• Eventuella färdbiljetter ska också bifogas.
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På gång inom sjukresor

Översyn av villkor och regler för sjukresor och sjukreseersättning 

pågår under 2025 och 2026.

Informationsmöten/frågestund - remiss nya regler för sjukresor

• 1 april kl. 10-11 i Teams

• 9 april kl. 15-16 i Teams

Anmälan sker via regionkalendern – information finns i remissen
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Kontaktuppgifter

Om du har frågor om sjukresor kan du kontakta Sjukreseenheten 

via e-post eller telefon.

Via e-post kan endast allmänna frågor om regelverket besvaras.

Sjukreseenheten tar inte emot besök.

Telefon: 010-473 21 00

Kundtjänst är öppen helgfria vardagar klockan 9-12.

E-post: sjukresor@vgregion.se

Postadress:

Regionens Hus

Sjukreseenheten

462 80 Vänersborg

Sjukresor i Västra Götaland - 1177
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mailto:sjukresor@vgregion.se
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sjukresor-och-fardtjanst/sjukresor-i-vastra-gotaland
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sjukresor-och-fardtjanst/sjukresor-i-vastra-gotaland
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