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DFP Dialogforum for pensiondrsorganisationerna
Regionhuset ingang 4 plan 5, Lokal: Mitaren
2017-04-20 kl|.14,00 — 16.00

Dennis Nilsson {S), ordférande
Ulla Berndtsson, PRO

Matti Nokelainen, PRO
Karl-Erik Andersson, RPG
Sven-Olof Vestergren, RPG
Monica Nordvail, SKPF

Kiell Olsson, SKPF

Marianne Avelin, SPF

Elvy Biirger, SPF

Leena Ekiund, SPF

fva Lindahl, kommunikationsdirektor
Helén Larsson, sekreterare

Maria Romlin, bitr. resultatomradeschef
Michael Patriksson, informationssidkerhetssamordnare
Victorta Knudsen, systemférvaltare

1(4)

1. Ordférande hilsar aila vilkomna till dagens méte och inleder med en

presentationsrunda da RPG:s nye ordforande Karl-Erik Andersson narvarar fér

forsta gdngen.
Utskickad foredragningstista godkinns

Tl justerare viljs Matti Nokelainen

oo

9/11 till den 16/11.

6. Foreningarnas fragor
a) Borde inte tandvard ingé | hbgkostnadsskyddet?
Fragan ligger pa nationell niva.

b} Rapport frdn seniormottagningarna - Maria Romlin

De offentliga vardcentralerna utgér 40% av Region Vastmanlands
vardcentraler och det dr dir seniormottagningarna dr en del av utbudet.

Anmdls att forumets forra anteckningar justerats i féreskriven ordning

Nista sammantriide blir den 21/9 och métesdatum for november byts fran den

Verksamhetscheferna tillsammans med ledningsgrupperna ansvarade for

inforandet av mottagningarna under senare delen av 2016. Nic av 11
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mottagningar ar igang men tva har, framfér allt pa grund av
sjukskdterskebrist, dnnu inte startat. Seniormottagningarna har
marknadsforts via vantrums-TV ute pa vardcentraler, anslag och broschyrer
samt via personliga brev till de som &r 75 ar och aldre. Samverkanspartners
som kommuner och hemtjinst har ocksa fatt information. Vardcentralerna
sjdlva uppmarksammar ocksa patienter som behéver f& kontakt. Forumet
anser dock att information om seniormottagningar inte natt ut i tillricklig
omfattning till malgruppen.
Seniormottagningarna vander sig framst till personer dver 75 ar men dven till
yngre som dr i behov av extrastid och 2017-01-01 var 1341 st patienter
anslutna. Behovsbeddmning kan bland annat géras genom en geriatrisk
riskprofil dér foljande omraden podngsitts:

¢ Behandlas med fler 4n 5 likemedel

e Social situation (t.ex. hemtjinst eller ensamboende)

+  Moijlighet till egen forflyttning (t.ex. gangare eller rullstoisburen)

s Kontakter med dvrig vard

¢ Minnesférmaga
Syftet dr att “skéra dldre” ska fa bra vard som &r tillganglig, trygg och ge
kontinuitet och en bra kontaktvig. Man arbetar i team med sjukskéterska,
likare, underskoterska, sekreterare, dietist, fysioterapeut, arbetsterapeut,
kurator och psykolog. Teamets sammansittning beror pa patientens behov
och ndgon | teamet dr den fasta namngivina vardkontakten. Man har dven en
VIP-telefon dit man kan vinda sig och fa kontakt samma dag, en slags
"graddfil”. Behdvs vardtid bokas beddms behaovet tillsammans med
vardpersonal och patient, vantetiden &r hégst fyra veckor. Tiden for ett besok
kan uppga till 30 minuter och i vissa fall utokas om stert behov finns. Man
dven fa hjélp att ta kontakt med sfutenvarden, 7/9 mottagningar erbjuder
kontinuitet med sjukskdterska och 1/9 mottagningar erbjuder kontinuitet
med ldkare.
Enkater har gatt ut till patienter men endast 47 svar har inkommit. Med
anledning av lag svarsfrekvens vill man se tver och forbittra forfarandet. De
svarande patienterna anser dock att det r |4tt att komma i kontakt med
mottagningen. Over hilften anger att de har en fast vardkontakt, vet till vem
de ska vinda sig, traffar samma likare och kénner sig trygg i kontakten. En
tredjedel anger att de triffar samma skoterska. Drygt en tredjedel anger
ocksa att den fasta vardkontakten skéter telefonkontakten vid t.ex.
uppfblining, planerar sin vard med densamme och far skriftlig information
om planeringen. | princip alla anger att de far den hjilp de behéver. Fast
vardkontakt och 4 skriftlig information om sin vard ar viktigt.
Seniormottagningarna ar ett bra koncept som man vill fortsitta med men
béttre och tydligare information om att de finns behdvs. Om effekten blir att
farre dldre hamnar i slutenvarden &r dnnu ej undersokt.
Maria séger att det dr viktigt att vara mest sjuka dldre kdnner sig trygga och
far ratt stod. Liknande mottagningar r inrittade pa flera platser i fandet. Det
mobila team som finns ute pa kvillar och helger nir vardcentralerna ar
stdngda har ingen formaliserad kontakt med seniormottagningarna.
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Forumet hoppas att senicrmottagningarna underiittar vid till exempel
samverkan vid utskrivning fr3n sjukhus, De papekar dock att vissa kemmuner
bara har privata vardcentraler och att man i Visteras kan vara listad hos en
privat vardcentral eftersom den ligger niara hemmet. Varden blir d3 inte
jamlik om de privata vardcentralerna inte har seniormottagningar. Forumet
dnskar att detta sdrskilt noteras och fors vidare till ansvariga i regionen.

Hur fungerar sékerheten géllande personuppgifter pd 1177?

- Michael Patriksson
De patientuppgifter som gar att nd direkt via 1177, for privata enskilda, tillats
enligt Patientdatalagen och Sociaistyrelsens féreskrifter gillande
sdkerhetsregler. Region Vistmaniand kan bara ge en enskild person uppgifter
om sig sjélv inte till nAgon anhorig dver 13 ars alder. Informationen till&ts
endast efter att identiteten har sikerstillts, det vill séga att jag dr jag”. Man
loggar in via BanklD eiler mobiltbankiD for att kunna ta sig in i e-tjinsten pa
1177.se och kan da se delar av sin journal och s kallade dtkomstioggar.
Dessa registrerar vilka inom varden som varit inne i en patientjournal. Det &r
bara vardpersonal som deitar i varden eller till exempel ekonomi- eller
kassapersonal som far logga in. Via logguppféljning kan man se om
bvertradelser gjorts av icke behdriga vilket polisanmals som dataintrdng. For
att Region Vastmanland ska {3 tillgang tifl privata vardgivares journaler maste
persenen samtycka. Inte heller papperskopior pa journaler kan limnas ut till
exempelvis Forsdkringskassan eller polisen utan fullmakt. Det finns ven en
nationell patientéversiktsammanhallen journalféring som ocksa kriver
personens samtycke. Dock finns en nédregel om nédéppning av journal om
personen inte kan samtycka vid exempeivis medvetsloshet.
Vad kan ga fel? Felaktiga systemrutiner, féreskrifter eller tekniska problem
utgér den minsta felk&lian. Det ér den mianskliga faktorn som ar den storsta
risken. Lamna heller aldrig ut uppgifter om koder eller annat till personer
som ringer och pasta att de upptickt ndgot fel. BankID fungerar tryggt och
7,5 miljoner personer har det idag och beraknas anvindas vid 2,5 miljarder
tillféllen under 2017,

Kort repetition av e-hilsatjénsten - Victoria Knudsen

40% av invanarna i Vistmanland anvinder e-tjinster och man ser att manga
av dem ar personer 6ver 65 &r och utfandsfédda.

Victoria gar igenom hur man foggar in p3 e-tjansten via 1177.se. Har kan man
bland annat se den vardcentral man ar ansluten till, boka av/om tid, bestilla
tid och dven lista om sig. Man kan dven se utskrivna ldkemedel och eventuellt
hégkostnadskort samt férnya recept.

Nar man laser sin patientjournal &r det en tilifillig visning och sidan ligger
inte kvar ndr man loggat ut. | dagsldget finns tyvarr bara informationsfilm om
hur man loggar in i e-tjansten inte vad man kan géra i den. PRO berittar att
de har vaifdrdstekniksutbildningar for sina medlemmar dar detta kan vara en
viktig del. Det &r latt att radsla sprids ndr negativa hindelser intraffar pa
internet och d3 tvekar manga aldre att anvinda bra tjanster.

vz



Region
Véastmanland 4(4)

Datum

2017-0323
oU -1

e} Kdsituationen
Det dr komplicerat att svara pd hur késituationen ser ut pa olika kliniker inom
Region Vastmanland da den férdndras. Bast &r att sjilv vianda sig till den
kiinik man ska beséka for att fa aktuell information.

7. Ovriga fragor
Minnesanteckningarna kommer inte langre att finnas tillgangliga p3
regionens hemsida. Féreningarna meddelar dock att de sprider dem i sina
forum och pa sina hemsidor.

8. Ordférande tackar for ett bra moéte och 6nskar alla en skén var och sommar!

Visteras den 2017-04-20
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Dennis N!lsson Helén Larsson Matti Nokelainen
Ordférande Sekreterare Justerare




