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Digitala vanor under Coronakrisen

Nastan 11 000 medlemmar i SPF Seniorerna inom Stockholms-
och Sérmlandsdistriktet har besvarat en enkat om hur de digitala
vanorna forandrats under Coronakrisen. Undersokningen
genomfdordes i april. Motsvarande undersdkning genomfordes
hosten 2019 och besvarades da av drygt 9 000 medlemmar.
Darmed kan jamforelser goras med de bada perioderna.
Enkaten har sants till samtliga medlemmar i resp. distrikt med
uppgivna e-postadresser, vilket innebar att de som besvarat
enkaten med stor sannolikhet ar mer digitalt aktiva an
genomsnittsmedlemmen. De bada enkéaterna har pa uppdrag av
SPF Seniorerna genomforts av Mats Olsson, knuten till Kairos
Future och han anvander begreppet "pionjarseniorerna” for den
malgrupp som besvarat enkaten.

Sammanfattningsvis kan konstateras att:

¢ den digitala hanteringen har utvecklats under krisen

e Den ofrivilliga Isoleringen har bidragit till att den digitala
tekniken har skapat nya mdjligheter att ordna sin vardag

e Apparna for videomoten har exploderat och den privata
anvandningen visar pa en dramatisk 6kning inte minst bland
pionjarseniorer.

e E-handeln har 6kat, inte minst inom livsmedelshandeln.

e Inom vard- och omsorg har appanvandningen ocksa okat
dramatiskt. Det galler inte minst region Stockholms egen
vardapp "Alltid 6ppet”.

e E-hdlsoarbetet inom regionerna har okat foér exempelvis
videomdéten med anhoriga, digitala vardmaéten och nattillsyn
med kamera av omsorgstagare.

Det innebar sannolikt ocksa att den digitala klyftan 6kat mellan
pionjarseniorer och évriga seniorer. SPF Seniorernas
medlemmar ar valutbildade. 57% har universitets-
/hdgskoleexamen jamfort med 28% bland svenskarna i allmanhet.
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Smartphones anvands av mellan 95-85% beroende pa alder.
Smartphone &r den teknik som ocksa anvands mest. C:a 50%
anger att det ar det man anvander mest. Pa andra plats kommer
surfplattan som 19% sager sig anvanda mest. Pa tredje och fjarde
plats kommer barbar dator resp. stationar dator.

Mobilapparna har blivit allt viktigare for medlemmarna och nya
anvandningsomraden &r nathandel, videomoten, halsa och
krisinformation. Exempel pa vanliga tillampningar ar Zoom, swish
och alarm. Mobiltelefon har ocksa blivit allt viktigare. Fran hosten
2019 till april i ar har andelen som anger "valdigt viktig” dkat fran
48-59%. Under de senaste tre manaderna har mellan 75-55%
beroende pa alder installerat en ny app.

Néastan 60% har anvant videosamtal de senaste tre manaderna,
vilket &r samma niva som for frekventa anvéandare. C:a 55%
anvander sig av digital brevlada. Ga garna in pa
www.pionjarsenior.se for ytterligare information.
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