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Aterkop av arskort inom SLs kollektivtrafik

Foretradare for PRO, SPF Seniorerna, SKPF Pensiondrerna och RPG har vid sammantrade
med regionens pensionarsrad den 7 september 2020 framfort foljande synpunkter i
rubricerade drende:

Med anledning av Folkhalsmyndighetens rekommendationer att resor med kollektivtrafik
bara bor ske om man absolut maste och att riskgrupper som +70 helt bor avsta fran resor
uppmanar SL resendrerna pa olika satt bl.a. pa hemsida och i stora helsidesannonser i
dagspressen att avsta fran resor. | annonserna kan aven hittas formuleringar som “Tack for
att Du inte resor med oss”.

Trots dessa uppmaningar har géllande regelsystem for aterkop av arskort inte andrats. Det
innebar att for pensionarer dras 72 kronor per dag, vilket medfor att arskortets varde ar 0
kronor redan efter c:a tre manader. Manga resendrer har hort av sig till SL. De anser att
eftersom man i praktiken inte kan anvanda sitt arskort borde full kompensation utbetalas.
Pensionarsorganisationerna delar denna uppfattning. Vi kan ocksa konstatera att regionerna
runt om i landet hanterar fragan pa olika satt. Vissa kompenserar resendrerna fullt ut
kontant eller gnom vardechecker. Vissa pausar giltighetstiden foér arskortet. Andra intar
samma hallning som SL. Konsumentverket och Allmanna reklamationsnamnden har ocksa
fatt in flera klagomal i fragan. Sa vitt vi vet har fragan dnnu inte provats. Fragan har ocksa
uppmarksammats i massmedia bl.a. i radioprogrammet Planboken. Vara medlemmar har
ocksa hort av sig till oss och kravt att vi som foretradare for pensionarerna maste agera.

Manga resenarer har vackt forslag om att pausa arskortet och forlanga giltighetstiden nar
pensiondrer ater ges mojlighet att resa kollektivt. Detta forslag har avvisats av SL pga att ett
10-arigt gammalt IT-system inte gor detta majligt. Vi vill betona att var uppfattning géller
samtliga resenarer med arskort, c:a 14 000, men att fragan om ekonomisk kompensation ar
sarskilt angelagen for pensionarerna da rekommendationerna ar striktare om att helt avsta
fran kollektivt resande. Fragan om aterkop omfattar dven 90 dagars periodkort, men torde



berora ett begransat antal, da vi utgar fran att inga kopt periodkort efter det att
riskgrupperna avraddes fran att dka kollektivt.

Fran ansvarigt politiskt hall har framforts att man ar beredd att 6vervaga ekonomiska
kompensationer. Samtidigt hanvisas till regionens anstrangda ekonomi och att fokus maste
ligga pa sjukvarden. Vidare hanvisar man till att regeringens utlovade riktade statsbidrag till
kollektivtrafiken annu inte betalats ut. Utan att staten kompenserar for uteblivna intakter
anser man inte att ndgon form av aterbetalning kan ske. Vi anser dock inte att det &r rimligt
att enskilda skall betala for tjanster som inte kan utnyttjas.

Sammanfattningsvis anser vi att samtliga med arskort och 90-dagarskort for seniorer fullt ut
skall kompenseras for de manader da kortet inte har kunnat anvandas.
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