Vardcentralspatrullen i Stockholms Idn 2019 — presentation av rapporten den
10 oktober 2019

Hur val fungerar lanets drygt 200 vardcentraler for oss dldre? Det var fragan som de fyra
pensionarsorganisationerna, PRO, RPG, SKPF och SPF hade bestamt sig for att undersdka.

Den 10 oktober presenterades Vardcentralspatrullens rapport vid ett valbesokt mote i
Landstingshuset. Rapporten presenterades av projektledaren Ritva Elg som bérjade med att tacka
alla de 150 medlemmar som deltagit vid intervjuerna.

Halso-och sjukvardsforvaltningen har backat upp undersoékningen och ocksa skickat
introduktionsbrev till vardcentralerna.

Personliga intervjuer genomfordes med 130 vardcentraler (66% svarsfrekvens) under var och
forsommar 2019.

De enskilda resultaten for varje deltagande vardcentral har skickats till respektive vardcentral.
Vad blev da patrullens resultat? Lever vardcentralerna upp till de kriterier/krav som stélls? Ja och nej!
Det finns mycket att forbattra och kraven borde stallas hogre.

Véantetiden till icke akuta lakarbesok ar ett bekymmer och kanske den allvarligaste kritiken. Mer an
hélften far vanta tva veckor eller mer. Samarbetet med hemsjukvarden tycks daremot fungera bra.

Den fysiska miljon, speciellt receptionen, behover i manga fall ses 6ver vad géller avskildhet och
anpassade sittmobler. Nagot som inte borde vara svart att atgarda.

Vi 6ver 65 ar star for 80% av vardkonsumtionen, sa vi ar en viktig grupp. Flera vardcentraler ar ocksa
intresserade av att ordna grupper for att diskutera kring vardcentralens utveckling.

Presentationen avslutades med en livlig fragestund och Marina Skarbdevik fran Halso- och
sjukvardsnamnden tackade for det nedlagda arbetet som hon tyckte hade genomforts mycket
snabbare dn om undersokningen hade gjorts av myndigheten i egen regi.

Undersokningen kommer kanske att upprepas om nagra ar.



