Vard- och omsorgsforvaltningen Datum Diarienummer
Utredningsenheten 2025-11-04 VON/2025:181
Christina Becker

Eskilstuna
kommun

Slutrapport

Minska ofrivillig ensamhet och minska digitalt utanforskap hos aldre i
ordinart boende i Eskilstuna kommun



Innehall

L] (=T [TV USSR 3
Minska ofrivillig ensamhet hos dldre som bor i ordinart boende................cccooiiiiiiiiciiic e, 4
Antal dldre som Projektet har NATt........c.eeoiiie i srae e e re e e n 4
GeNOMFOIda AKEIVITETEN ....eiiiieie ettt e e st e e sar e e sabeesbeeesareenane 4
N1 aY=T Qe Yol s W [ =1 o =R 5
Effekter av genomforda aktiVITELEr.......cuvii i e e 5
Plan fOr arbetet 2026.......c..uei ittt st e ab e s b b e e e sreeenees 6
SAMMANTATENING «eeeiiiiieie e e st e e et e e e sttt e e e s abaeeesaataeeeeantaeeeeaaraeeeeannaeeeenn 6
Minska digitalt utanforskap............cc.oeiiiiiiiiiii e 7
Antal dldre som Projektet Nar NAtt........c.oooovii e ettt et e e aree s 7
GENOMTOIda AKEIVITETEN ..cueeieiiieeee ettt st sttt e sbeesbeesaeeeas 7
Effekter av genomforda aktiVItEter......ccuviii i 7
01400 F= T 1 oY= ] SO PP PPPPPPPPPN 8

Overensstammelse mellan budget och projektplan Projektets kostnader féljer budgeterade medel.... 8

Plan fOr arbetet 2026........ooo ottt etee e e e ee e e e et e e e e ebe e e e e abae e e eeabee e e e nbaeeeeanraeeeanraeas 8
SAMMANTATENING .oeeeiieeee et e e e e et e e e e e tbe e e e eeataee e e ntaeeeeasaeeeeansaeeesansaeeeennneneenan 8



Inledning

I maj 2024 ansokte vard- och omsorgsforvaltningen om medel under tva ar fran Stiftelsen Fredrik
Lindstroms minnesfond. Medlen skulle bidra till att minska ofrivillig ensamhet och minska
digitalt utanférskap bland ildre personer, boende i ordinart i Eskilstuna kommun.

Medel till att minska den ofrivilliga ensamheten skulle anvindas till att tillsammans med olika
aktorer inom civilsambhillet, synligg6ra och skapa fler motesplatser fOr dldre 1 ordindrt boende.
Syftet var att stodja senioren till social gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda
matvanor.

Pa motsvarande sitt skulle medel till att minska det digitala utanforskapet anvindas till att
synliggora digitala verktyg och vilfirdsteknik som ett stod 1 vardagen. Inneborden var att stodja,
utbilda och handleda seniorer i ordinart boende att nyttja dator, surfplatta, telefon eller annat
digitalt verktyg. Syftet var att 6ka seniorernas digitala delaktighet i samhillet.

I november 2024 beslutade styrelsen for Stiftelsen Fredrik Lindstréms minne att bevilja medel
enligt nedan:

e 750 000 kr i syfte att minska ofrivillig ensamhet for dldre i ordindrt boende.

e 350 000 kr i syfte att minska digitalt utanférskap hos aldre i ordinart boende.

Beslutet gillde f6r perioden 2024-12-01 — 2025-11-30 med méjlighet till f6rlingning. Till
projektet togs en projektplan fram och som Stiftelsen erholl.

De béda delarna har drivits 1 tva projekt och Stiftelsen fick en delrapport 1 april 2025 avseende
perioden 1 december 2024 till och med 31 mars 2025.

Denna slutrapport redogor f6r de bada projektens arbete under det forsta dret och som ligger till
grund for Stiftelsens stillningstagande om att bevilja ytterligare medel f6r 2026 eller e;.

Projektledare f6r minskad ofrivillig ensamhet dr Pethra Andersson och for minskat digitalt
utanfoérskap ar Henrik Hasselqvist. Sammanhallande gentemot Stiftelsen och projektet ar
Christina Becker. Samtliga arbetar inom Vard- och omsorgsforvaltningen.



Minska ofrivillig ensamhet hos aldre som bor i ordinart boende

Antal dldre som projektet har natt
Under det forsta aret har projektet natt cirka 500—-600 seniorer genom métesplatser,
gemensamma aktiviteter och uppsokande arbete. Fordelat pa olika aktiviteter dr férdelningen
ungefir enligt nedan:

e 200 personer deltar regelbundet pa de foreningsdrivna métesplatserna

e 150-160 personer har deltagit vid invigningar och sirskilda evenemang

e 50-70 personer har motts vid aktiviteter pa Tuna Park och pop-up-evenemang

e 30-40 foreningsrepresentanter och volontarer har deltagit 1 natverkstriffar och temadagar

e 50 seniorer har fatt stod via vintjinst, férebyggande enheten eller hemtjinstens

lotsning

Bakom varje siffra finns en berittelse om en person som tagit forsta steget mot gemenskap.

Genomforda aktiviteter

Vird- och omsorgsforvaltningen driver idag tre motesplatser for seniorer. Vi ser att vi behéver na
ut till fler seniorer, bade for att férebygga och minska den ofrivilliga ensamheten. Genom att
samarbeta med idrottsféreningar, vars lokaler ofta star tomma pa dagtid och vars engagemang for
sitt niromrade 4r stort, ser vi stora mojligheter att na manga. Under aret har fyra féreningsdrivna
motesplatser for seniorer etablerats 1 samverkan med lokala idrottsforeningar. Motesplatserna
finns i Mesta/Borsokna, Kvicksund, Kjula/Jader och Skogstorp. En femte moétesplats 6ppnar i
Hallsta i november.

De foéreningsdrivna motesplatserna handlar om att bygga gemenskap dir manniskor bor.
Foreningarna star for engagemanget och idéerna, medan kommunen finns med i bakgrunden
som stod och samarbetspartner. Tillsammans bygger vi vart niromrade starkare.

Varje moétesplats har under aret byggt upp en egen verksamhet och fatt stéd 1 att ta fram
veckoprogram med blandade aktiviteter.

Det har till exempel handlat om:

- information fran bistindshandliggare om vilket stod som finns att fa fran kommunen,
- bes6k av brandkar och polis med fokus pa trygghet och sidkerhet

- forelasningar om demens och hils

- musikunderhallning och gemensam sang

- information frin Anhérigcentrum

- IT-st6d tillsammans med projektansvariga for digital inkludering

Syftet med dessa aktiviteter dr att minska avstandet mellan kommunen och medborgaren och
skapa naturliga moten dir minniskor bor. Varje motesplats har ett nedskrivet program som delas
ut till boende i omradet och sprids via sociala medier. Vi uppmuntrar ocksa till att ’ta med en
vin” — en enkel men viktig paminnelse om att bjuda med niagon som annars sitter ensam.

Runt métesplatserna samverkar foreningar, kyrkan, frivilligcentralen, hemtjansten och manga fler.
Alla bidrar med sin del — lokaler, engagemang, kunskap eller tid. Nir vi gar ithop och gor saker



tillsammans blir naromradet starkare och fler dldre hittar vagar till gemenskap.

Natverk och dialog

Under aret har flera nitverkstriffar arrangerats for de foéreningar som driver eller planerar att
starta motesplatser. Triffarna har syftat till att dela erfarenheter, utveckla arbetssitt och skapa
samhorighet mellan féreningarna. Det har skapat en starkare samverkan, inte bara mellan
kommunen och civilsamhillet, utan ocksa mellan féreningarna sinsemellan. Flera féreningar
samarbetar nu kring aktiviteter, material och méjligheter att soka projektmedel.

Tillsammans med Samhaillskontraktet genomfordes en stor temadag under varen 2025. Dir
deltog representanter fran flera enheter inom Vird- och omsorgsférvaltningen, samt ett stort
antal ideella féreningar. Fokus var gemensamt lirande och diskussioner om hur vi nar de dldre
som dr mest ensamma, hur vi kan samordna resurser och hur vi kan tinka langsiktigt. Temadagen
bidrog till nya kontakter, gemensam forstaelse och en vixande samsyn kring vikten av
forebyggande arbete. En borjan pa ett storre nitverk som tillsammans kan driva fraigan om
ofrivillig ensamhet.

Projektgruppen har ocksa tagit del av erfarenheter fran andra kommuner, bland annat Lidingo,
Skelleftea, Visteras och Nacka. Liding6s arbete med en ”nollvision mot ensamhet” har sdrskilt
paverkat vart taink kring lingsiktighet och helhet.

Effekter av genomforda aktiviteter

Projektet har gjort skillnad pa flera plan. Fler dldre har hittat till nya sociala sammanhang och
berittar att de kidnner sig tryggare, gladare och mer delaktiga. Méanga beskriver hur métesplatserna
blivit en fast punkt i veckan — ndgot att se fram emot. Pa systemniva har projektet skapat starkare
relationer mellan kommunen och civilsamhallet. Vi har byggt upp en modell som visar att

samverkan fungerar — och att den behovs for att vi tillsammans ska klara framtidens utmaningar.

En av de fina bieffekterna av samarbetet med idrottsforeningar ér att generationer méts. Dar
barn och unga redan finns i verksamheten kan naturliga méten uppsta — 6ver en fika, en boll eller
ett skratt. Sadana 6gonblick stirker bade gemenskapen och forstielsen mellan ménniskor i olika
aldrar.

Projektet har lart att:

- Allt passar inte alla. Dirfér behéver det finnas olika former av gemenskap och méten.

- Nirhet dr avgorande. En motesplats i niromradet gor troskeln att ta sig ut lagre.

- Hur vi pratar om ensamhet spelar roll. Vi méste vaga prata om det, utan skuld eller skam.

- Samverkan kriver tid. Tillit byggs genom praktiskt arbete och dterkommande méten.

- Aven kommunen behéver utvecklas. Kunskap, strukturer och rutiner fér samverkan internt dr
lika viktiga som motesplatserna 1 sig.

Ensambhet ir ett vixande samhillsproblem som péaverkar bade psykisk och fysisk hilsa. For
manga dldre leder ensamhet till simre livskvalitet, f6rsdmrad hilsa och minskad kinsla av
trygghet. Vi vet att social gemenskap kan férebygga ohilsa, 6ka livslust och bidra till att
minniskor klarar sig lingre pa egen hand.

Detta projekt har handlat om att skapa fler vigar till gemenskap, i nira samarbete mellan



kommunen och civilsamhallet. Utgangspunkten har varit enkel: ingen aktor kan gora allt, men
tillsammans har vi det som beh6vs — lokaler, idéer, engagemang, kompetens och hyjirta.

Utmaningar

Personer som projektet har haft svarigheter att na ar dels personer som inte har insatser frin
kommunen, dels personer som lever isolerade och dir troskeln kan vara hog for att ta sig ut
bland andra manniskor. Svérighet dr ocksa att na personer av utlindsk hirkomst.

Overensstammelse mellan budget och projektplan
Projektets kostnader f6ljer budgeterade medel.

Plan for arbetet 2026
Under 2026 fortsatter arbetet med att f6rdjupa och férankra den modell som vuxit fram. Fokus
ligger pa att stirka samarbetet mellan kommunen och civilsamhillet — bade lokalt och internt

inom férvaltningen.

Projektet vill:

e Stodja foreningarna som driver motesplatser 1 att kunna arbeta med uppsékande verksamhet,
volontirstod och lokal samverkan

e Utveckla konceptet féreningsmétesplats och starta upp pa fler stillen

e Utveckla samarbetet med kultur- och fritidsférvaltningen, hemtjinst och andra aktérer som
moter aldre

e Hitta l6sningar som gor det littare for fler att ta sig till aktiviteter och motesplatser

e Stirka kunskapen internt om civilsamhallets resurser och hur personal kan lotsa ildre vidare
till gemenskap. En sirskild arbetsgrupp kommer under 2026 att ta fram forslag pa
gemensamma arbetssitt for detta. Malet 4r att alla som méter dldre, oavsett roll, ska kinna
till de moijligheter till gemenskap och stéd som finns, sa att ingen behdver std ensam.

Sammanfattning

Projektet har under sitt forsta ar bidragit till att fler dldre i Eskilstuna har fatt mojlighet att motas,
dela vardag och kinna tillh6érighet. Genom fyra nya féreningsdrivna métesplatser, gemensamma
aktiviteter och ett ndrmare samarbete med civilsamhallet har vi skapat fler vigar ut ur ensambhet.

Arbetet har ocksa stirkt banden mellan kommunen och lokala aktorer och gett oss ny kunskap
om vad som krivs fOr att gemenskap ska vixa i1 praktiken. Det handlar om nirhet, samarbete och

omtanke i1 vardagen.

Stiftelsens stod har gjort det mojligt att ta viktiga steg mot ett mer Sppet och inkluderande
Eskilstuna — dir fler har ndgon att dela dagen med.



Minska digitalt utanférskap

Antal aldre som projektet har natt
Under det forsta aret har projektet natt ungefir 480 seniorer. Fordelat pa olika aktiviteter ar
fordelningen ungefir enligt nedan:

® 330 seniorer via fikatillfillen med digitala teman och/eller digitalt st6d i Stadsbiblioteket,
Valmas café Tuna park, Métesplatser for seniorer och foreningsmotesplatser.

e 150 seniorer under seniormassan 1 Stadsbiblioteket.

Genomforda aktiviteter

e TFika med digitala teman och digitalt stod i Stadsbiblioteket

e Fika med digitalt stod i Valmas café i Tuna park

e Digitala teman och digitalt stéd hos Motesplatser f6r seniorer som drivs av kommunen och
féreningsmétesplatser som drivs av civilsamhallet

e Digitalt tema och digitalt stod hos SPF seniorerna

e Seniormaissa i Stadsbiblioteket med bland annat foreldsning om romansbedrigerier

Effekter av genomforda aktiviteter

Projektgruppen har haft méten med representanter f6r Métesplatser f6r seniorer (kommun) och
pensionarsforeningar (civilsamhalle) och planerar att kontinuerligt ha det framover. Métena har
bland annat lett till kunskapsutbyten och samverkan under seniormissan pa Stadsbiblioteket.

Flera av varens deltagare i Stadsbiblioteket 6nskade en fortsittningskurs och méanga av dem har
anmalt sig till hésten. Flera vittnar om tacksamheten Gver att fa samlas och fa hjilp med sin
teknik. Har ar nagra roster:

’Jag ir alltid sa tacksam for att du hjilper mig och stir ut med mina frigor. Manga har blivit
irriterade tidigare”

En annan deltagare berittade att upplagget ar bra och att hon inte kinner sig ensam om att inte
kunna, da "alla dr dir fOr att lara sig".

Deltagarna i Stadsbiblioteket har vid tva tillfallen fatt besvara fragan Har fikatillfillena gett dig okad
kdnsla av inkludering i det digitala samhbillet? Bada gangerna uppgav 6ver 50% av att fikatillfillena gett
dem 6kad kinsla av inkludering i det digitala samhillet.

Deltagarna fick dven besvara fragan Har du anvint en ny vardagsteknisk losning kopplad til] digitala
verktyg under fikatillfillena? Svaren visar pa en 6kad anvindning.

Ja Nej
Mittillfélle 1 72% 28%
Mittillfille 2 90% 10%




Utmaningar

Vi ser att en utmaning fOr seniorerna dr vokabuldren kopplat till vardagstekniken, liksom att i
praktisk handling anvinda dem. Utmaning dr ocksa att na fler mén och deltagare med utlindsk
bakgrund.

Vad giller vokabuliren ser vi att det dr svart att prata om vardagsteknik, utan att anvinda begrepp
som inte alla 4r bekanta med, som exempelvis appar, googla, webblisare etc. Vi har darfor har tagit
fram en ordlista som delas ut till deltagarna dir vanliga tekniska termer forklaras pa ett tydligt
satt.

For vissa deltagare dr det svart att utveckla en egen forstaelse eller sjilvstindighet 1 att nyttja det
digitala. Vi har dérfor tagit fram en folder for varje digitalt tema och som delas ut vid varje
fikatillfalle. Ambitionen ér att den ska bidra till 6kad digital forstdelse, nar deltagarna far
informationen bade muntligt och skriftligt.

Under virens fikatillfillen pa Stadsbiblioteket har kvinnor varit i majoritet. Infér hosten har vi
lyckats rekrytera fler man och nu dr omkring en fjirdedel av deltagarna min.

Som nimnts idr det en utmaning att nd seniorer med utlindsk bakgrund. Seniorer med finsk
kulturbakgrund har gatt att nd vid den finsktalande moétesplatsen Finnstugan i Torshilla.

Overensstammelse mellan budget och projektplan
Projektets kostnader f6ljer budgeterade medel.

Plan for arbetet 2026

Projektet planerar att fortsitta genom;

e Fikatriffar med digitala teman och digitalt stéd pa Stadsbiblioteket, Valmas café i Tuna park
sam Moétesplatser fOr seniorer som drivs av kommunen och féreningsmotesplatser f6r
seniorer som drivs av civilsamhillet.

e Seniormissa pa Stadsbiblioteket.

e Seniorer med utlindsk bakgrund har varit svara att nd och projektet planerar att kontakta
nagot eller nagra av Eskilstunas trossamfund for att via dem komma i kontakt med de
seniorerna. Via utvecklare i Social hallbarhet i Eskilstuna kommun har projektet fatt
kontaktuppgifter till férsamlingar inom bland annat trossamfunden Evangeliska frikyrkan,
Frilsningsarmén, Romersk-katolska kyrkan, Lettiska Evangelisk-lutherska kyrka och
Forenade Islamiska foreningar 1 Sverige.

e Mote med Linsstyrelsen som erbjuder broschyrer och utbildningar om grundliggande
betaltjanster. Projektet ser ett mojligt samarbete dir projektets malgrupp fér ta del av dessa
utbildningar och broschyrer.

Sammanfattning

Det stéd som Stiftelsen har givit projektet har inneburit att manga seniorer har fatt mojlighet att, 1
gemenskap med andra, fa hjilp och vigledning i hur de kan anvinda sin vardagsteknik. Flera dr
de seniorer som uttalat sin tacksamhet 6ver det.



Projektet visar att hjilpen som seniorerna kan fa med sin vardagsteknik under fikatillfillena har
okat deras anvindning av ny vardagsteknik. Seniorernas kinsla av 6kad inkludering i det digitala
samhillet visar inte pa nagon storre forindring at ena eller andra hallet. Den siffran kan ddremot
tyda pa betydelsen av tiden, for att firdigheterna ska sitt sig och inge en kinsla av digital
inkludering.



