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Äntligen kan vi mäta kvaliteten på hemtjänsten! 

För första gången presenteras nu Hemtjänstindex som ger ett samlat mått på 
hemtjänstens kvalitet i Sveriges 290 kommuner.  

Hemtjänsten är en viktig del av vår välfärd och kommer att bli ännu viktigare de 
närmaste åren när antalet 80 -åringar beräknas öka med 50%. De flesta seniorer 
önskar bo kvar i sin bostad så länge som möjligt och med ökande ålder ökar behovet 
av hjälp. Hemtjänsten är en viktig del av seniorers trygghet och livskvalitet För att 
uppnå detta är satsningar på personalens kompetens avgörande. En annan viktig 
faktor är att ha en flexibel planering  för att minska antalet personer som senioren 
möter.  

Indexet bygger på offentlig statistik och innebär att kommunerna nu kan jämföra sig 
med varandra och hitta områden att förbättra. Det blir en hjälp i kommunernas 
utvecklingsarbete, som varje år framåt kan se hur man förbättrat sig. 

Hemtjänstindexet är uppdelat på fyra delindex, som mäter hur kommunen lyckas 
med informationen om hemtjänsten, hur biståndsprocessen fungerar, hur väl 
hemtjänsten utförs och hur bra kommunen är på stöd till verksamheten, till exempel 
genom att erbjuda modern teknik. 

Indexet är också ett hjälpmedel för att seniororganisationerna i samverkan kan bidra 
till utvecklingen i resp kommun. 

I Sörmland är det Strängnäs och Nyköping, som ligger bland de 100 bästa 
kommunerna och tyvärr så ligger resten av kommunerna på den undre halvan. Bäst i 
Sverige är Gnosjö, som har ett index på 64,7 och kommer att utses till Sveriges bästa 
hemtjänstkommun. 

Så här ser listan ut  

Plats  Kommun  Index  

35 Strängnäs 57,0 
98 Nyköping 53,6 
178 Katrineholm 49,9 
231 Gnesta 47,5 
240 Vingåker 47,0 
258 Trosa 45,3 
278 Eskilstuna 43,0 
281 Flen 41,8 
285 Oxelösund 38,2   
 



 
 

   
 

SPF Seniorerna har tagit initiativ till att arbeta fram indexet  tillsammans med 
experter, kommuner och seniorer. Finansiering har skett med hjälp av Allmänna 
Arvsfonden. 

Mer information om indexet presenteras idag i ett seminarium i Stockholm idag och 
mer om metod osv finns att läsa på https://hemtjanstindex.se 
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