Tema digitalt pa RPR-mote
22/2 2023

aterblick och underlag till utvardering



Processen — det tar alltsa 3-4 man fran idé till
<lart...

 Dialoggrupp digital (“gamla gruppen” deltog under dialogen i nov-
dec) skickar in onskemalet till motet —21/12 2022

* Beredningsgrupp, ”Vi tre” deltar med politiker och regionen — januari
2023

e Kallelse till motet—17/2 2023

 Genomforande Regionens pensiondrsrad 22/2 2023 (nu med delvis
nya deltagare i dialoggrupperna)

* Urban Petréns PPT-presentation i mail till deltagarna 28/2 2023
* Justerat protokoll i mail till deltagarna —9/3 2023



Onskemalen fran dialoggrupp digital
Skickat till ”Vi tre” den 21/12 2022

1. Allmant om digitaliseringen i regionen

Hur ser regionens organisation ut for utveckling och forvaltning av it-tjanster?
Intern samverkan?
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/e-halsa/samverkan-e-halsa/

Vilka digitala satsningar ar aktuella just nu?

Vad ar malet med regionens digitala satsningar?

Hur kan vi seniorer vara delaktiga i arbetet med att utveckla och tillgangliggora e-tjanster?
Férekommer det anvandartester med seniorer pa nagon niva?

Vi vill vara med i utvecklingen, testa och bidra med erfarenheter och ett aldreperspektiv!
https://regionsormland.se/om-region-sormland/det-digitala-sormland/emedborgarveckan-2022/

Hur ser det ut gallande nationellt stdd och samverkan och vilken betydelse har det i utvecklingen av det digitala?
(SKR, Socialstyrelsen, e-halsomyndigheten, DIGG etc)
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/e-halsa/samverkan-e-halsa/

Finns det ndgot hos dem som ni tycker att vi seniorer kan ha nytta/gladje av? Tips? (bloggar, hemsidor tex)

Forts nasta sida....


https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/e-halsa/samverkan-e-halsa/
https://regionsormland.se/om-region-sormland/det-digitala-sormland/emedborgarveckan-2022/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/e-halsa/samverkan-e-halsa/

Forts...Onskemalen fran dialoggrupp digital
Skickat till ”Vi tre” den 21/12 2022

2. Scenario: vi tanker oss att Regionala pensionarsradet (RPR) ar en grupp seniorer som gatt
smartphone-kurs. Vi kan nu ringa, sms:a, maila, swisha, googla och ladda ner appar och vi har last
om sjukdommar pa 1177.

- Nu ber vi om en lektion i hur man anvander 1177 for kontakt/boka tid pa Vardcentralen eller en
sjukhusmottagning.

- Vi vill ocksa fa en lektion om hur man ser sina recept och vad lakemedelskollen ar.
- Vi vill aven fa en lektion om hur man laser sin journal. Vad kan jag se? Vad visas inte och varfor?

- Om tid finns vill vi ocksa fa en lektion om hur man lagger ett e-forslag till regionen samt hur man gar
tillvaga for att for att stodja ett forslag.

Till sist! Nagra av oss ar engagerade i seniorernas projekt Saker@digitalt och kan tanka oss att lara
andra om appen 1177. e . .

Finns det da nagot "e-bibliotek"” med material for sjalvstudier och kurser? (text, pdf:er, filmer etc)
Finns det nagon/nagra fran regionen som kan komma till seniormoten och kurser och beratta om e-
halsa for vara medlemmar?

Kontaktvagar, kontaktuppgifter isafall?



Efter beredningsmotet kom kallelsen till
motet 17/2. Onskemalen var nu 5 fragor:

Svar pa fraga 1 - Hur arbetar Regionen med digitalisering?

Fraga till regionen

Pensiondrsorganisationerna har fort fram vid RPR méten och workshops med
Regionen att det dr avedrande for att nya digitala system och rutiner infirs forst efter
testning och information/utbildning.

V1 énskar svar fran Region Sérmland

- Allmint om digitaliseringen 1 regionen

- Hur ser regionens organisation ut for utveckling och forvaltming av IT-tjdnster

- Hur sker den interna samverkan mellan de olika delarna i Regionen

V1 Seniorer 1 Sérmland vill bidra till en éka hvskvalitet hos oss dldre. Vi samverkar

gérna 1 detta arbete.

Regionens svar

Fragan besvaras muntligt av Urban Petrén



Fraga 2 i kallelsen som kom 17/2

Svar pa fraga 2 - Hur arbetar regionen med digitalisering?

Fraga till regionen

Pensiondrsorganisationerna har fort fram vid RPR méten och workshops med
Regionen att det &r avgdrande for att nya digitala system och rutiner infirs forst efter
testming och information/utbildning.

Vi énskar svar fran Region Sérmland

- Vilka digitala satsningar ir aktuella just nu

- Vad ir malet med regionens digitala satsningar

- Hur kan v1 seniorer vara delaktiga 1 arbetet med att utveckla och tillganghggora
e-fjdnster

- Forekommer det anvindartester med seniorer pa nagon niva

W1 Semorer 1 Sormland vill bidra t1ll en 6ka hvskvalitet hos oss dldre. Vi1 samverkar
géirna 1 detta arbete.

Regionens svar

Fragan besvaras muntligt av Urban Petrén



Fraga 3 i kallelsen som kom 17/2

Svar pa fraga 3-Hur arbetar regionen med digitalisering?

Fraga till regionen

Pensionérsorganisationerna har fort fram vid RPR maten och workshops med
Regionen att det dr avgdrande for att nya digitala system och rutiner infors forst efter
testming och information/utbildning.

Vi dénskar svar fran Region Sérmland

- Sker utviirdening av nya digitala system

- Vad ar resultatet av denna utvirdering

- Vi vill vara med i utveckling, testa och bidra med erfarenheter ur ett
ildreperspektiv!

V1 Seniorer 1 Sormland wvill bidra till en éka hivskwvalitet hos oss dldre. Vi samverkar

girna i detta arbete.

Regionens svar

Fragan besvaras muntligt av Urban Petrén



Fraga 4 i kallelsen som kom 17/2

Svar pa fraga 4 - Hur samarbetar regionen angaende
digitalisering?

Fraga till regionen

Pensionérsorganisationerna har fort fram vid RPR méten och workshops med
Regionen att det édr avedrande fér att nya digitala system och rutiner infors first efter
testning och information/utbildning.

Vi dnskar svar fran Region Sérmland
- Hur ser det ut géllande nationellt stéd och samverkan - Vilken betydelse har det i
utvecklingen av det digitala system (SKE, Socialstyrelsen, e-hiilsomyndigheten,

DIGG etc)

V1 Semorer 1 S6rmland vill bidra till en 8ka livskvalitet hos oss dldre. V1 samverkar
gérna 1 detta arbete.

Regionens svar

Fragan besvaras muntligt av Urban Petrén



Fraga 5 i kallelsen som kom 17/2

Svar pa fraga 5 - Hur lanserar regionen nya digitala
system?

Fraga till regionen

Pensiondrsorganisationerna har fért fram vid RPR mdten och workshops med
Regionen att det dr avgdrande for att nya digitala system och rutiner infors férst efter
testning och information/utbildning.

Wi dnskar fi/veta frin Region Sérmland

- En dversikt av appen 1177

- Kunskap om hur man ser sina recept och vad likemedelskollen dr

- Utbildning om hur man l&ser sin journal?

- Vad kan jag se - Vad visas inte och varfor

- Finns det dé ndgot "e-bibliotek" med material fér sjilvstudier och kurser

- Finns det nagon/nagra fran regionen som kan komma till seniorméten och kurser

och beriitta om e-hélsa for vara medlemmar

- Hur ldgger man ett e-forslag till regionen samt hur man gér till viga for att
stidja ett forslag

- Kontaktvdgar, kontaktuppgifter

Regionens svar

Fragan besvaras muntligt av Urban Petrén



Urban Petréns presentation under RPR-motet
den 22/2 (foljande 7 bilder)

Regionens pensionarsrad -
Digitalisering




Hur arbetar Regionen med digitalisering?
- Styrning -

Policy for innovation
och digitalisering

Verksamhetsplanering
Fokus utveckling
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Hur arbetar Regionen med digitalisering?
- Aktuellt -

Framtidens
Vardinformations Stod

Forstudie

egenmonitorerin
Baspaket o
e-halsa
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Hur arbetar Regionen med digitalisering?
- Delaktighet -

Nationella Informationstréffar
Generella atientenkaten specifika tjanster

utbildningar
(Kommuner

Efterfraga e-tjanster!
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Hur arbetar Regionen med digitalisering?
- Samverkan -

SUSSA 9 regioner
Socialstyrelsen

m Leverantorer
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Hur arbetar Regionen med digitalisering?
- Lansering -

e Sporadiska insatser sker pa forfragan da sakkunniga ar ute och informerar/utbildar patientforeningar eller
andra intressenter.

e | dagslaget far invanare/patienter vanligtvis vanda sig till sin mottagning/vardkontakt.

® Regionens ordinarie informationskanaler som ex 1177.se, Regionsormland.se och i sociala medier eller
traditionella medier

(i
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Hur ga tillvdga for att bl.a. lasa egen journal - finns guide eller liknande? Vad

visas och inte, varfor?

Pa 1177.se kan man lasa mer om hur
tjansterna ska nyttjas. En
manual/lathund finns inte. Las din
journal via natet - 1177

Man far fraga sin narmaste

vardkontakt hur man gor.

Journal via natet visar idag foljande
information fran Region Sérmland. Du
kan iinloggat lage pa 1177.se se mer
information om vilka

informationsmangder som visas.

Varfor visas inte...?

Region Sormland

JOURNALDELAR SOM DU KAN SE FRAN REGION SORMLAND

Region Sérmland visar:

Anteckningar

Diagnoser

Loggrapport

Lakemedel

Provsvar

Sparrar
Uppmarksamhetsinformation
Vaccinationer

Vardkontakter

Region Sérmland visar inte:
e Formular
® Funktionstillstand & ADL
e Mddravard
® Remisser
e Tillvaxt

e Vardplan

(i
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https://www.1177.se/Sormland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/las-din-journal/las-din-journal-via-natet/
https://www.1177.se/Sormland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/las-din-journal/las-din-journal-via-natet/

Finns det nagon fran regionen som komma till seniorméten och beratta om e-halsa?

e Hur stort ar behovet, och vad handlar fragorna mer specifikt om? Vi skulle behova forsta behovet lite mer
for att bast kunna se vem/vilka fran vilken organisation som kan komma och berétta.
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Protokollet, ar identiskt med kallelsen men varje fraga har fatt nedanstaende tillagg
Motets handlingar finns att 1dsa pa webben:
Politiska sammantraden och moteshandlingar - Moten - Regionens pensionarsrad (2023-02-22)

(3600nline.com)

Regionens pensiondrsrads beslut

Svaret godkiinns och lidggs till handlingarna


https://opengov.360online.com/Meetings/LTSORMLAND/Meetings/Details/655619?agendaItemId=219857
https://opengov.360online.com/Meetings/LTSORMLAND/Meetings/Details/655619?agendaItemId=219857
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