
Tema digitalt på RPR-möte 
22/2 2023

återblick och underlag till utvärdering



Processen – det tar alltså 3-4 mån från idé till 
klart…
• Dialoggrupp digital (”gamla gruppen” deltog under dialogen i nov-

dec) skickar in önskemålet till mötet – 21/12 2022
• Beredningsgrupp, ”Vi tre” deltar med politiker och regionen – januari 

2023
• Kallelse till mötet – 17/2 2023
• Genomförande Regionens pensionärsråd 22/2 2023 (nu med delvis 

nya deltagare i dialoggrupperna)
• Urban Petréns PPT-presentation i mail till deltagarna 28/2 2023
• Justerat protokoll i mail till deltagarna – 9/3 2023



Önskemålen från dialoggrupp digital
Skickat till ”Vi tre” den 21/12 2022

1. Allmänt om digitaliseringen i regionen
Hur ser regionens organisation ut för utveckling och förvaltning av it-tjänster?
Intern samverkan?
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/e-halsa/samverkan-e-halsa/

Vilka digitala satsningar är aktuella just nu?
Vad är målet med regionens digitala satsningar?
Hur kan vi seniorer vara delaktiga i arbetet med att utveckla och tillgängliggöra e-tjänster?
Förekommer det användartester med seniorer på någon nivå? 

Vi vill vara med i utvecklingen, testa och bidra med erfarenheter och ett äldreperspektiv!
https://regionsormland.se/om-region-sormland/det-digitala-sormland/emedborgarveckan-2022/

Hur ser det ut gällande nationellt stöd och samverkan och vilken betydelse har det i utvecklingen av det digitala? 
(SKR, Socialstyrelsen, e-hälsomyndigheten, DIGG etc)
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/e-halsa/samverkan-e-halsa/
Finns det något hos dem som ni tycker att vi seniorer kan ha nytta/glädje av? Tips? (bloggar, hemsidor tex)

Forts nästa sida….

https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/e-halsa/samverkan-e-halsa/
https://regionsormland.se/om-region-sormland/det-digitala-sormland/emedborgarveckan-2022/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/e-halsa/samverkan-e-halsa/


Forts…Önskemålen från dialoggrupp digital
Skickat till ”Vi tre” den 21/12 2022
2. Scenario: vi tänker oss att Regionala pensionärsrådet (RPR) är en grupp seniorer som gått 
smartphone-kurs. Vi kan nu ringa, sms:a, maila, swisha, googla och ladda ner appar och vi har läst 
om sjukdommar på 1177.
- Nu ber vi om en lektion i hur man använder 1177 för kontakt/boka tid på Vårdcentralen eller en 
sjukhusmottagning.
- Vi vill också få en lektion om hur man ser sina recept och vad läkemedelskollen är.
- Vi vill även få en lektion om hur man läser sin journal. Vad kan jag se? Vad visas inte och varför?
- Om tid finns vill vi också få en lektion om hur man lägger ett e-förslag till regionen samt hur man går 
tillväga för att för att stödja ett förslag.
Till sist! Några av oss är engagerade i seniorernas projekt Säker@digitalt och kan tänka oss att lära 
andra om appen 1177.
Finns det då något "e-bibliotek" med material för självstudier och kurser? (text, pdf:er, filmer etc)
Finns det någon/några från regionen som kan komma till seniormöten och kurser och berätta om e-
hälsa för våra medlemmar?
Kontaktvägar, kontaktuppgifter isåfall?



Efter beredningsmötet kom kallelsen till 
mötet 17/2. Önskemålen var nu 5 frågor:



Fråga 2 i kallelsen som kom 17/2



Fråga 3 i kallelsen som kom 17/2



Fråga 4 i kallelsen som kom 17/2



Fråga 5 i kallelsen som kom 17/2



Urban Petréns presentation under RPR-mötet 
den 22/2 (följande 7 bilder)



Hur arbetar Regionen med digitalisering? 
- Styrning -

Policy för innovation 
och digitalisering

Verksamhetsplanering
Fokus utveckling

Förvaltningsplaner



Hur arbetar Regionen med digitalisering? 
- Aktuellt -

Framtidens 
Vårdinformations Stöd

Baspaket 
e-hälsa

Vårdkontakt 
direkt

Förstudie 
egenmonitorerin

g

Diktering

Automatisering

Nationella 
läkemedelsli

stan



Hur arbetar Regionen med digitalisering? 
- Delaktighet -

Workshop

Efterfråga e-tjänster!

Behovsinventering

Dialogträffar

Informationsträffar 
specifika tjänster

Nationella 
patientenkäten

Inera (1177) 
utvecklingsarbete

Generella 
utbildningar 
(Kommuner)



Hur arbetar Regionen med digitalisering? 
- Samverkan -

SUSSA 9 regioner

Leverantörer

SKR
DIGG

Socialstyrelsen

MDU

eHälsomyndigheten

Regioner



● Sporadiska insatser sker på förfrågan då sakkunniga är ute och informerar/utbildar patientföreningar eller 
andra intressenter.

● I dagsläget får invånare/patienter vanligtvis vända sig till sin mottagning/vårdkontakt.

● Regionens ordinarie informationskanaler som ex 1177.se, Regionsormland.se och i sociala medier eller 
traditionella medier

Hur arbetar Regionen med digitalisering? 
- Lansering -



● På 1177.se kan man läsa mer om hur 
tjänsterna ska nyttjas. En 
manual/lathund finns inte. Läs din 
journal via nätet - 1177

● Man får fråga sin närmaste 
vårdkontakt hur man gör. 

● Journal via nätet visar idag följande 
information från Region Sörmland. Du 
kan i inloggat läge på 1177.se se mer 
information om vilka 
informationsmängder som visas.

● Varför visas inte…?

Hur gå tillväga för att bl.a. läsa egen journal - finns guide eller liknande? Vad 
visas och inte, varför? 

https://www.1177.se/Sormland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/las-din-journal/las-din-journal-via-natet/
https://www.1177.se/Sormland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/las-din-journal/las-din-journal-via-natet/


Finns det någon från regionen som komma till seniormöten och berätta om e-hälsa? 
● Hur stort är behovet, och vad handlar frågorna mer specifikt om? Vi skulle behöva förstå behovet lite mer 

för att bäst kunna se vem/vilka från vilken organisation som kan komma och berätta.

Hur gör man för att lämna ett E-förslag? 
● E-förslag lämnas via regionsormland.se



Protokollet, är identiskt med kallelsen men varje fråga har fått nedanstående tillägg
Mötets handlingar finns att läsa på webben:
Politiska sammanträden och möteshandlingar - Möten - Regionens pensionärsråd (2023-02-22) 
(360online.com)

https://opengov.360online.com/Meetings/LTSORMLAND/Meetings/Details/655619?agendaItemId=219857
https://opengov.360online.com/Meetings/LTSORMLAND/Meetings/Details/655619?agendaItemId=219857
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