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Till representanter i pensionarsrad samt ordféranden
i distrikt och féreningar
Stockholm den 15 november 2023

Introduktionsbrev for Verktygslada for Hemtjanstindex

Den 5 december presenteras Hemtjanstindex (HTT) for andra dret. SPF Seniorerna driver
projektet och vi maste dirfoér vara vil férberedda i hela landet pa frigor frain media och
allminhet. SPF Seniorerna har ocksa ett ansvar for att géra indexet kint bland vara medlemmar,
vira syskonorganisationer, kommunen och for massmedia. Projektet finansieras av Allmanna
arvsfonden fram till slutet av 2023, dérefter ska HTT bira sina egna kostnader.

Den hir verktygsladan ir ett stéd for dig som vill jobba med HTT, har uppdrag i ett
pensionarsrad eller 4r ordférande i en férening eller ett distrikt.

I verktygslddan finns:

* Introduktionsbrev & Manual Hemtjdnstindex

* Pressmeddelande innan 5 december Bilaga A
* Pressmeddelande den 5 december Bilaga B
*  Skrivelse till kommunen Bilaga C

* Fragor & svar om Hemtjanstindex
* Argument for Hemtjanstindex

Gillande kontakter med lokal media

Samordna er mellan foéreningar, distrikt och vara representanter i pensionirsrad, s att inte
samma texter sands fran flera samtidigt!

Utse en (1) talesperson for SPF Seniorerna i kommunen, som kan kommentera indexet i
media. Meddela girna férbundet namnen pa de ni utser till malin.wennberg@spfseniorerna.se.

Den 5 december presenteras Hemtjanstindex rankinglista f6r 2023 dver Sveriges alla 290
kommuner. Dir kommer du att kunna se hur just din kommun placerar sig nir det giller
kvaliteten i hemtjansten. Rankinglistorna blir tillgingliga f6r alla pa www.hemtjanstindex.se.

Kommunerna kan bestilla en férdjupande rapport som ger mer information och visar vilka
omriden som kan forbittras.
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Syftet med Hemtjanstindex dr att bidra till att utveckla kvaliteten 1 hemtjansten. Hemtjdnstindex
kan anvindas i pensiondrsraden och av SPF Seniorernas féreningar for att paverka den egna
kommunen.

Vi uppmanar alla med uppdrag i styrelser och pensionarsrad att noga lisa igenom informationen
som foljer. Vidarebefordra materialet till de inom SPF Seniorerna ni anser bor ha det. Titta ocksa
pa seminariet om Hemtjanstindex fran den 16 november, riktat till er med lokala uppdrag. Filmen
finns pa intranitet. Pa sidan www.hemtjanstindex.se finns bra information och férklarande
filmer.

Om ni har frigor infér lanseringen den 5 december 2023

Tveka inte att h6ra av er om ni undrar 6ver nagot eller behover hjalp infér den 5 december. Alla
fragor dr vilkomnal

Malin Wennberg, projektledare pensionirsrad

malin.wennberg@spfseniorerna.se, 072-071 58 61

Helena Olsson, projektledare Hemtjanstindex
helena.olsson@spfseniorerna.se, 08-692 32 66

Bemanning av forbundskansliet den 5 december

Forbundskansliet ar sarskilt bemannat den 5 december f6r att kunna svara pa fraigor om indexet.
Hit kan ni hora av er om ni har fragor eller behéver hinvisa till f6rbundets presstjanst.

Anna Eriksson, presschef

anna.criksson@spfseniorerna.se, 0706-606 993

Malin Wennberg, projektledare pensionirsrad

malin.wennberg@spfseniorerna.se, 072-071 58 61

Helena Olsson, projektledare Hemtjanstindex
helena.olsson@spfseniorerna.se, 08-692 32 66

Martin Engman, samhallspolitisk chef

martin.engman(@spfseniorerna.se, 08-692 32 70
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Manual Hemtjanstindex

Detta dr en manual f6r hur du kan anvinda det bifogade materialet som finns i bilagorna. Har
hittar du rad och tips pa hur lokala foretridare f6r SPF Seniorerna och ledamoéter i kommunala
pensionarsrad kan agera for att gora Hemtjianstindex kint och i forlingningen forma kommunen
att prioritera kvalitetsarbetet i hemtjansten.

Hemtjinstindex publiceras arligen och 2023 ir publiceringsdatumet den 5 december. Da
offentliggors det pa www.hemtjanstindex.se. P4 hemsidan finns da:

> en rankinglista med samtliga 290 kommuner som aterger resultatet i det 6vergripande
indexet f6r hemtjidnsten.

» rankinglistor med resultaten i de fyra delindexen — information, bistindshandliggning,
utférande samt kommunens stédprocesser.

» rankinglistor per lin for regionala jamforelser
Forslag till insatser innan publiceringen

1. Informera Gvriga ledamoter/organisationer i pensionirsridet om vad HTT ar for ndgot,
att det presenteras den 5 december och hur det kan anvindas i pensionirsradet. Anvind
information frain www.hemtjanstindex.se och de filmer som finns déir samt pa vart
intranit. En kort och bra film att visa ar denna:
https://www.youtube.com/watch?v=pSWduUe6sGA

2. Ge kommunen en paminnelse, via mejl eller personlig kontakt, att HTT 2023 presenteras
den 5 december och att ni 6nskar att kommunen bestiller kommunrapporten. Anvind
information frain www.hemtjanstindex.se och filmer som finns dir och pa intranitet.
Bra filmer att visa dr: https://www.youtube.com/watch?v=pSWduUe6sGA samt
https://hemtjanstindex.se/varfor-ska-kommunen-anvanda-hemtjanstindex

3. Kontakta lokala journalister och beritta om Hemtjanstindex och att det publiceras for
andra dret, den 5 december, och att ni girna vill kommentera det lokala/regionala
resultaten, nér indexet dr offentligt. I bilaga A finns en mall pa ett pressmeddelande ni
kan skicka ut zznan HTI presenteras.
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Forslag till insatser pd och efter publiceringsdagen den 5 december

SPF Seniorerna

1.

Skicka ett pressmeddelande om att HTT 2023 nu dr publicerat. Forslag till text finns i bilaga
B. Har ni redan en bra kontakt vid en lokalredaktion, ring denne och beritta. Infor
presskontakten - lds pa 1 Frdgor och Svar.

Foresla via en skrivelse, se bilaga C , att kommunen bestiller den férdjupade rapporten
dar all bakgrund till kommunens indexresultat redovisas. Rapporten blir en utmirkt grund
for det fortsatta kvalitetsarbetet eftersom den visar pa vilka omraden det finns en
torbattringspotential.

Anvind foreningens och distriktets sociala medier, sisom Facebook och Instagram! Ligg
ut kort information om HTT och er kommuns resultat. Anvand ett citat ur
pressmeddelandet (bilaga B) fran er lokala presstalesperson. Linka girna till
www.hemtjanstindex.se.

4. En mall for debattartikel skickas ut via alla distriktsordfirandena efter den 5 december.
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