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" Ni borde inte lagga er | det har.
Ni ska val sitta och dricka kaffe
tilsammans.”

Citat fran en KSO nagonstans i Sverige
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Pensionarsradet ar:

» Rad inte en namnd
» Mellanhand
» Radgivande
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Deltagardemokrati
Ett ideal om att medborgarna ska vara
aktiva i politiken pa andra sétt 4n att
enbart valja sina representanter i
aterkommande val
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Kongressbeslut om pensionarsrad
SPF Seniorerna

* KPR ska organiseras direkt under kommunstyrelsen,

* Arbeta fram ett reglemente som grund for
pensionarsradens arbete

* Verka for att SKR tar fram ett reglemente for
pensionarsrad

* Verka for att riksdagen lagstadgar om pensionarsrad |
kommuner & regioner



Pensionarsrad ar inte lagstadgade

== Pensionarsrad finns i de flesta kommuner och regioner.
Men inte alla. Det ar frivilligt.
== Vi kraver lagstiftning om pensionarsrad. Men den

kommunala sjalvstyrelsen vager tungt.



Obligatoriska rad i Skandinavien

=I= Norge: Eldrerad obligatoriskt sedan 1992

*  Danmark: ZAldrerad, seniorrad obligatoriskt sedan 1996

T

*  Finland: Aldrerad obligatoriskt sedan 2014
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Pensionarsrad pa alla nivaer

Regeringens
pensionarkom.

Regionala

pensionarsrad

Kommunala
pensionarsrad
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Vi foretrader seniorer

> Aldreperspektiv pa alla fragor

» Konstruktiva

» Talar med gemensam rost pa raden
» God férankring

» Partipolitiskt obundna
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Uppdraget

Involvera & informera andra om

@ Intresse, kompetens och engagemang
o arbetet

God kontakt med medlemmar och
styrelse
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Fler paverkansmojligheter
Nagra exempel

Uppvakta politiker

Insandare & debattartiklar

Kampanjer

Bjud in politiker till oss, tex
arsmoten
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Pensionarsrad forkortas pa manga vis
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Extra satsning pa pensionarsraden

» En projektanstalld pa 80 procent
» Utbildningar

» Verktyg for utveckling

» Underlag

> Nyhetsbrev
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Kommuner utan pensionarsrad

= Sigtuna

= Ystad

= Trelleborg
= Kungsbacka
= Bollebygd

= Molndal
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Var finns pensionarsraden
organisatoriskt?

= Under vard- och omsorgsnamnd/sjukvard
= Under kommun/regionstyrelse

= Seniororganisationerna vill att pensionarsraden
ska ligga under KS/RS

20
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Kommunens ansvar

*Social omsorg *Vatten & avlopp
*Forskola, skola och *Raddningstjanst
vuxenutbildning “Krisberedskap & civilt
*Plan och byggfragor forsvar

*Miljo- & halsoskydd *Biblioteksverksamhet
*Renhallning & ‘Bostader

avfallshantering

Frivilliga uppgifter: Fritid och kultur, energi, sysselsattning &
naringslivsutveckling

21



Skovde kommun

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen -
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MODERBOLAG Bam-och
| Skowde Stadshus AB uthildningsnamnd
DOTTERBOLAG .
e b Vird- och ]

Hreativa Hus Skivde Al
Hext Skivvde Destinations-
utweckling AB Socialnimnd —
Balthazar Science Center AR -
Skivde Exploatering AB

INTRESSEBOLAG Kultur- och
Science Park Skivde AB fritidsn@mnd

._ |
Wiljasamverkan Ostra Skaraborg
Riddningstiansten Skaraborg Bygglovsnamnd :
Aorfall & Atervinn ing Skaraborg

Sharaborgsvatien
Skaraborgs Kemmunalforbund
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SKOVDE

nstruktion for
Kommunala
hensionarsradet

Beslutad av kommunstyrelsen
9 februari 2015, § 24. Dnr KS2015.0037
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Kontakt A0 Blanketter/E-tjanster Ly:

Kommun och politik MNaringsliv och arbete Fdrskola och skola Stod och Omsorg Kultur, turism och fritid Bygga, bo och miljg Trafik och ute

# Startsida / Stéd och Omsorg / Aldre / Pensiondrsrad, brukarrad

Pensionarsrad och pensionarsféreningar

Akut socialt stod =5 Dela = Skriv ut 4 Lyssna

Alkohol, droger och spel ) . . L. - . ..
| kommunen finns ett pensionarsrad. Kommunala pensionérsradet ar ett organ for

. B dverlaggningar, samrad och 6msesidig information mellan foéretridare for
Anhdrig/narstaende stod 3

pensiondrsorganisationerna och kKommunens namnder.

Arbetsmarknadsenheten, AME b L .
Syftet med pensionarsradets verksamhet:

Ekonomiskt stod och radgivning > - forstarka inflytandet i alla fragor som galler aldre,

« vara remissorgan i fragor som berdr pensionarema,

= vara ett forum fr opinionsbildning och kKunskapsspridning,

« verka for att pensionarernas fragor beaktas i namndemas verksamhetsplanering, samt
« initiera nya pensionarsfragor i namnder och férvaltning

Familj, barn och ungdom 3

Framledimmme - Ao Sdde e

24
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Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

I
Styrelser, nimnder och bolag inorm
Regional utveckling, kultur och
kollektivtrafik

Styrelser ach nirmmder inom Styrelser ach nirmnder e
Hilso- och Sjukwvird stbdjande verksambeter

Agarutskottet e Persanaluts kottet

25



Pensionarsradstrappan

Informationsstund
kaffe & dopp

Inget
pensionarsrad
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Checklista for sjalvskattning
av pensionarsradet

» Checklistan bestar av ett antal fragor som ska
ge en bild av hur val det egna radet fungerar

» Ta fram en plan for hur vi kan fa det battre

_



Checklista
- del 1

» Styrdokument & regelverk
» Organisatoriskt

> Inflytande och delaktighet
» Sammansattning

» Fortroende

> Ovrigt
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Checklista
- del 2

» Hur arbetar och agerar vi inom
SPF seniorerna?

» Samarbete med andra

» Relation till styrelse/forening

» Trovardighet

10 0 K K

29



Tips!

Gor en handlingsplan
Anvand vid grupparbeten
Anvand for paverkan
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Mallreglemente for
seniorrad

= 1. Seniorradets uppgift
= 2. Radets sammansattning
= 3. Organisation och arbetsformer

=" sammantrdden, - dokumentation,
- forberedelse,

=1 utbildning, - information
= 4. Arvode
= 5. Revidering av reglementet
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Anvand det!
Anpassa efter era behov!



Vara politiska program

PROGRAM FOR
SENIORRESPEKT
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Start Om forbundet

Ett roligare seniorliv

Vara pensionskrav infor
valet

Aldersgrénser leder till
ojamlik vard

Férbundsmasterskap

2022 - 9 grenar

Nyhet Hemtjanstindex

Bli medlem

Lyssna Press  \Webbutlk  SPF Senioremas intranat

Férmaner Hilsa och aktivitet Sa tycker vi

Ahas

thidan

b e V) = - \

FORBUNDSMASTERSKAP |
2022 -9 GRENAR

© Lis mer och se datum hér

SPF Seniorema

)

Kontakt

About us (in English)

~F OREHKRU
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Seniorbloggama
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T2 HEMTJANSTINDE

Mater kvaliteten i valfarden

) Skaraborg 2023

L




Hemtjanst en prioriterad fraga.
Inte varit mojligt att mata kvalitet.
Tidigare forsok har gjorts. Etisk plattform 2014.

Allmanna arvsfonden oppnar for projekt 65+.(2021)
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Bakgrund

Finansiering fran Allmanna arvsfonden for att utveckla

Hemtjanstindex. Start 1 januari 2022.
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Vad ar nytt med Hemtjanstindex?

kvalitet inom vard/omsorg sammanstalls, baserat pa
vetenskapliga metoder och med hjalp av matexpertis

den totala kvaliteten inom hemtjansten sammanstalls per
kommun

kommuner "pa riktigt” kan jamfora sig med varandra

seniorer deltagit och pekat pa vad som ar viktigast och vad
som ar lite mindre viktigt inom hemtjansten
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Hemtjanstindex — inte en ny undersokning
en summering av flera befintliga undersoékningar
_ Socialstyrelsen Sveriges framsta matexpertis
Soc_lalstyrelsen o Kommunenkat e-halsa fran statliga RISE beraknar
Nationella brukarundersokningen hemtjanstindex
. l

Socialstyrelsen Senior Alert
Enhetsundersékningen 290 kommuner Férebyggande insatser

Socialstyrelsen KOLADA

Kommunenkat aldreomsorg Personalkontinuitet

Respektive kommun
Information pa sina webbplatser



Hemtjanstindex — forenklad skiss

/

Hemtjanstinde

Delindex

Delindex Delindex

Information Bistands-

(pé& kommunens
webbplats)

handlaggning

Hemtjanstindex bestar av fyra

Utforande
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Alla kommuner far ett totalt

Hemtjanstindex, en siffra
mellan 0 och 100

Delindex

Kommunens

utvecklings- och
kvalitetsarbete

stycken delindex



Hemtjanstindex

- matmodell

Dedindex

20%

Information

Dt firves kortakdinformation pd
komenunens webb och det Tramgar
wem du kontskdar om du 8 missndid

Det frnes rformabon om hur du soker
bestind och du fir veta ungefarky bd
fridn ansokan il besht

Dt firvea fOOMation om wa Nty
som kan utforas och prs Tor denta

Det frre rformaton om utiorama och
hor du valper utfdrare av hemipnsten

Det frrs rformabon om
genormfarandeplan, personalkorbinuibet
och kontakdmannaskap

Kommunans totala Hemtanstndes

Debndax

Bistands-

o,
handiaggning 20%

Diet frnes flexiabiet | betdndsbediutet
du kan paverka vad hemijansien ska
gora under den bd de hpiper dig och
du far vala utfdrare av hemjansien

409

Bistandsbeshiet & anpassat efler dn
bt oCh persinalen har Tivac gt
méd 1l 190 an kunna utfira ST abede
s aig

45%

Delindex

Utforande

6
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Desdanicden,

Stod,

utveckling

Hemfjanstpersonaden har et
respekifull bemdtande och tar hansyn
1l din inbegritet

Hemfjanstpersonalen tar harsyn Wl
dina dskier, de utfor sna
arbetsuppgfier som de ska och du ar
sammantaget niyd med hemipansten

Dukan {3 s1od av dgiala taneter
sdsom nattkamera cller digtals s och
kommunen har garantier kning
irygghetsiam

259

Kommursn har en systematik |
bistadndsprocesen och upplofningen
ach kommunens testandshandiagpane
har SOCIHNOMEXAMEn

15%

G
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T HEMTJANSTINDEX

Hemfansipersonaen ommes pd Utz
tid och om det by forandringsr &4
meddear de dg

Kormnmunen har nbner for sarmverkan
och samarbete med anhonga

]20%]

Kommunen arbetar med
kaletsstyning och farebyogande
reatser, tex for 3t minska reken ot
du ramiar och gor dg ila 1 dit hem

15%

Det kanns tryggt a2 bo hemma, du
krner forroende for personalen som
kommer hemn tll dig och de bernadler
dig pd et bra satt

DOt & 14 0Mka perSoner SOMm kommer
hem ol dig

20%

Kommunen har rutiner Ior saler vard
och omsorg

25%}

Kommunen har nbner far samverkan
oth samartete med phmarvirden

1 5“/%

Totalt 18 kvaitetsommddan och 71 nyckeltal dar data/myckaital/mdiatorer kommear frén Socialstyrelsens Natonella brukarundersoknng,
Enhetsundarsoknngen, kommunen ks aldreomsong och kommunenkat a-halsa. Kolada/KKIK, Samor Alert och Kommunernas wabbplatsar



https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2022/10/FU
LLSTANDIG-BESKRIVNING Hemtjanstindex_21sep2022

.pdf
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Méter kvaliteten i valfdrden

Hemtjénstindex 1.0

Nyckeltal/Indikatorer, datakéllor, gruppering till
kvalitetsomraden, viktningar, delindex och specificering av
vilken data som anvénds fér indexberdkning

Gosta Bucht
Peter Soderman
2022-09-21


https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2022/10/FULLSTANDIG-BESKRIVNING_Hemtjanstindex_21sep2022.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2022/10/FULLSTANDIG-BESKRIVNING_Hemtjanstindex_21sep2022.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2022/10/FULLSTANDIG-BESKRIVNING_Hemtjanstindex_21sep2022.pdf
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Vad kommer arligen ut fran
Hemtjanstindex?

Publika rankinglistor over
kommunernas kvalitet inom

hemtjansten
. A - Hela Sverige
Undersokningar — =————> E« - Perlan
\ Specifika rapporter per kommun

som kommunerna kan bestalla

- Hur bra ar kommunens
hemtjanst?

- Vad ar bra/ inte bra

- Vad borde kommunen prioritera

- Analyser



Kommun Placering
Essunga* 11
Lidkoping 22
Falkoping 23
Vara 24
Gullspang 27
Grastorp 34
Mariestad 38
Skovde 42
Toreboda 47
Tibro 56
Karlsborg 58
Skara 82
Gotene 87
Hjo 101
Tidaholm 246

T HEMTJANSTINDEX

Mater kvaliteten i valférden

Index

59.3
58.1
58.1
58.1
57.4
57.0
56.8
56.5
56.2
95.5
55.5
54.1
54.0
53.2
46.8

Information
placering index

119 32,7
93 36,1

6 62,8

208 28,8
32 47
101 35,2
31 471

12 55,6
121 32,3
71 39,2
107 34,3
59 411

85 37,4

39 44,8
228 22,4

Bistandsbedémning

placering
*10
16
65
69
82
64
49
74
39
62
99
231
130
204
223

index

*50,7
48,3
44 4
44,2
43,3
44,2
45,2
43,8
45,5
44,6
424
32,9
41
35,4
33,8

Utforande

placering

2
24
68
27
56
25
101
130
97
84
52
151
85
141
192

index

72,1

66
62,1
65,8
63,5
65,9
60,4
59,1
60,5
61,1
63,8
58,1

61
58,6
56,4

* Data saknas frdn Socialstyrelsens kommunenkéat dldreomsorg.

Paverkar delindex Bistandsbedémning

Stod och utveckling

placering index

214 62,2
83 70
224 61,1
2 84,9
110 68,5
90 69,5
80 70,3
152 66,3
12 78,9
101 69,1
97 69,3
9 80,6
137 66,9
119 68,2
235 60,1

>\
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Nytt och pa gang 2023

* Checklista — delindex information
* Erbjudande till kommunerna

* Nationella rapporten

* Argument for rapporten
 Ansdkan SABO

* Utvardering av rapportverktyget
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Webben som seniorerna vill ha den

Webben som seniorerna vill ha den

29 MARS, 2023

For att hemtjansten ska fungera maste informationen vara bra. Vid detta webinarium beréttar seniorerna hur de vill ha informationen p kommunens webb.
Kommuner som lyckas bra med sin information berattar hur de gér. Vi far ocksa veta nar Hemtjénstindex granskar kommunens webb infér héstens
indexsammanstéllning, och vad som kommer att granskas. Arrangérer &r Hemtjénstindex och Seniorval.se.

| TEE— ——— ——

Varmt vialkomna!

PR PrEVIOUS INLAGG NEXT INLAGG
=S ,/; Checklista Fr dig som vill uppgradera kemmunwebben Hemtjinstindex nyhetsbrev # 10
A

https://hemtjanstindex.se/webben-som-seniorerna-vill-ha-den/
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Priser - Ordinarie rapportpaket Priser - Forenklat

~Cranklad

skriftlig
Antal invanare (indelning kommun-
enligt Socialstyrelsen och specifik

Majlighet att
delta i 30
min generell
introduktion
i
rapportverkt

yget.

Skriftlig Genomgang
kommunspe | kommunens
cifik analys | resultat och
och PPT- introduktion i
presentatio | rapportverkty
n ingar get ingar

Antal invanare (indelning Antal

enligt Socialstyrelsen och anvand aktuell statistik fran analys och

SCBY): PPT-
presentatio
n ingar

aktuell statistik fran SCB): are

Kommun med upp till 20 000 Kommun med upp till 16

15 000 invanare: kr 2 = Ja 15 000 invanare: 000 kr 2 < e
Kommun med 30 000 2 I P Kommun med 24 2 Ja Ja
15-30 000 invanare: kr 15-30 000 invanare: 000 kr

Kommun med 40 000 4 Ja Ja Kommun med 32 4 Ja Ja
30-70 000 invanare: kr 30-70 000 invanare: 000 kr

Kommun med 50 000 4 ) ) Kommun med 40 4 Ja Ja
70-200 000 invanare: kr a a 70-200 000 invanare:  [ROloleLs

Kommun med 200 000 60 000 6 ) ) Kommun med 200 000 48 6 Ja Ja
eller fler invanare: kr a a eller fler invanare: 000 kr

Fran 1 maj till 30 juni erbjuder vi kommuner att bestéalla en forenklad version av
rapportpaketet till ett lagre pris. Detta ger kommunen full access till det digitala
verktyget, en enklare kommunspecifik rapport och mojlighet att analysera sina resultat
och férbereda sig infor Hemtjanstindex 2023, som kommer i manadsskiftet novembe
december



Nationella rapporten - iakttagelser JETANSTINDER 2022

i HemANSTEN LIS

Det ar stora skillnader i hemtjanstens kvalitet mellan olika kommuner.
Inget samband mellan kommunernas kvalitet och

- kommunens storlek

- geografisk placering
- Kommungrupp
- Valfrihetssystem

- kommunens kostnader for hemtjansten.

For att en kommun ska kunna leverera en hemtjanst av god kvalitet behovs:

*En fungerande och sammanhallen kedja fran kommunikation med aldre och anhdériga via
bistandsprocessen till utférandet.

*Kommuner med hogt index vittnar om att de har fokus pa att fa hela kedjan att fungera.
*Vid lagt index brister ofta samordningen mellan olika enheter.

*Ledarskapet har stor roll for hur val en kommun lyckas med att leverera en god hemtjanst.
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T2 HEMTJANSTINDEX
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Verktygsladan

= Manual

= Fragor och svar

= Lokalt pressmeddelande
* |nsandare/debattartikel

= Skrivelse till kommunen
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T2 HEMTJANSTINDEX

Mater kvaliteten i valfarden

www.hemtjanstindex.se
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SPF Seniorerna
En viktig organisation!

En av Sveriges storsta ideella organisationer
En av de storsta seniororganisationerna
Bevakar seniorers intressen

Gemenskap

NN N X X

Allmanintresse

52
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Tillsammans ar vi starka!

—



Tack!

malin.wennberg@spfseniorerna.se

54
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Gruppdiskussion 1

Inflytande och delaktighet

1. Har vi mgjlighet till inflytande i alla
fragor som ror seniorer |
kommunen/regionen?

2. Har vi mojlighet att stalla fragor och
darmed fora upp 6nskemal och
synpunkter pa kommunens eller
regionens dagordning?

55



Gruppdiskussion 2

Relation styrelse/forening

1. Informerar vi regelbundet er
forenings-/distriktsstyrelse om
vad som sker i radet?

2. Finns ett intresse fran var

forenings-/distriktsstyrelse att
folja det som sker i radet?

7)
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56
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