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Vilken nytta har kommunen av

Hemtjanstindex kommunrapport?
Argument for dig som jobbar i ett pensionarsrad.

Varfor behovs ett Hemtjanstindex?

Trots att hemtjanstens kvalitet f6ljs upp pa flera olika sitt har det fram till
nu inte funnits nagot samlat matt pa hur kommunerna lyckas med sitt
uppdrag. En kommun har svart att se vad den lyckas bra med och vad som
bor torbittras. Det har inte gatt att jimfora olika kommuner for att se vilka
som dr framgangsrika, och vilka insatser som ger en bra hemtjanst.
Hemtjanstindexet gor dessa jamforelser mojliga. Jimforelserna och
mojligheten att identifiera framgangsfaktorer kommer att driva pa
kvalitetsutvecklingen.

Det finns manga anledningar for kommunen att anvanda
Hemtjanstindex!

Hittills har det inte funnits nagot samlat matt pa kvaliteten 1 hemtjinsten,
och inget saidant matt som tillater jamforelser mellan kommuner och 6ver
tid. Vi vet att manga kommuner vill kunna gora sidana jamforelser. Képer
de kommunrapporten behover de inte lagga pengar och arbetstid pa att ta
fram egna kvalitetsmatt. De far ocksa ett oberoende matt som 1 detalj visar
hur de lyckas med kvaliteten.

En kommun som bestéller en kommunrapport erhaller foljande:
- Skriftlig analys av kommunens resultat, tips pa kommuner att lira ifran.
- Rapport i PowerPoint-format

- Access till digitalt analys- och rapportverktyg fram till nov 2023

- Digitalt m6te med delar av projektledningen f6r Hemtjanstindex.

Rapporten ir ett verktyg, ett arbetsredskap f6r kommunerna att anvianda i
sitt arbete med att forbattra kvalitén i hemtjansten.

Med rapporten far kommunerna dels en samlad och 6versiktlig bild Gver
hur kvalitén ser ut i Hemtjanstens alla fyra delar (information,
bistindsbedomning, utférande samt stod och utveckling), dels far
kommunen méjlighet att se sina egna styrkor och vilka utvecklingsomraden
kommunen har samt detaljerade data pa vilka delar av hemtjansten som bor
forbattras.

Kommunen kan f6lja utvecklingen 6ver tid och se om de insatser som gors
ger resultat.

SPF Seniorerna

Hantverkargatan 25, Box 225 74, 104 22 Stockholm
Tel 08-692 32 50 info@spfseniorerna.se

Org nr 88 80 00-2830 Pg 607678-0 Bg 5959-0182
www.spfseniorerna.se
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Nytta kommunen far
nér de bestiller ett
rapportpaket fran
Hemtjanstindex

Pa vilket satt

Oversikt 5ver hur bra
kommunens hemtjanst
ar jamfort med andra
kommuner

I det digitala analys- och rapportverktyget
framgir tydligt hur bra kommunens hemtjinst
ar jamfort med andra kommuner

Vilka delar av
hemtjansten ar
kommunen bra pa?
Vad ir kommunen
mindre bra pa?

I det digitala analys- och rapportverktyget
framgar tydligt vilka delar av hemtjansten
kommunen ar bra pa och vilka delar
kommunen behover vidareutveckla.

Vad ir viktigast att
kommunen férbdttrar?
(sett ur seniorernas

perspektiv)

I det digitala analys- och rapportverktyget
tramgir dven vilka 6 delar av hemtjdnsten som
seniorerna prioriterar som allra viktigast.

Vilka kommuner ar
goda exempel som vi
kan vi lara ifran?

I den skriftliga rapporten tipsar vi om vilka
kommuner som lyckas bast inom de 6
viktigaste delarna av hemtjansten

Alla indikatorer som
ror hemtjanst samlas pa
ett stalle

I det digitala analys och rapportverktyget finns
alla relevanta indikatorer samlade pa ett stalle.

Underlag till dialog
mer medarbetare,
politisk ledning, media
och allminhet

I den bifogade PPT-rapporten och i den
skriftliga rapporten finns gott om material f6r
att ha en tydlig och informativ dialog om
kommunens hemtjanst.

Underlag for att sitta
konkreta och tydliga
mal

Hemtjidnstindex ger utmarkta maojligheter att
satta konkreta, tydliga och matbara mal.
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Motargument — hur moter vi dem?

Vi har redan tillgang till KOLADA, Brukarundersokningen osv.

Ofta hanvisar kommunerna till en enskild undersékning.

Att bara titta pa resultatet av en undersokning ger inte hela bilden.

Den data som ligger bakom Hemtjidnstindex himtas frin sex olika
undersokningar som érligen genomfors av Socialstyrelsen, SKR och Senior
alert. Det ar data som kommunerna har tillgang till (med undantag f6r den
granskning som projektet gor av kommunernas hemsidor).
Hemtjanstindex samlar ihop och sammanstaller data frain samtliga
undersokningar, viktar nyckeltalen 1 undersokningarna sa att matningen
utgar frin seniorernas behov och 6nskemal samt granskar kommunernas
hemsidor. Det ar ett gediget och vetenskapligt arbete som ger en bra
oversikt, men ocksd moijlighet f6r kommunerna att ga in i detaljer i de olika
delomradena.

Kommunen kan, som tidigare nimnts, sjilva ta fram denna information,
men det ar ett valdigt omfattande arbete och skulle kosta betydligt mer an
vad det kostar att képa in rapporten. Nu gor vi jobbet at kommunen.
Dessutom sikerstiller vi att matningarna gors utifran seniorernas behov i
och med den viktning vi gjort.

Kommuner som koépt rapporten bekriftar att om kommunen skulle géra
det arbete sjilva skulle det kosta kommunen betydligt mycket mer bade i
tid och pengar.

Flera av de kommuner som kopt rapportverktyget har varit positivt
overraskade och menar att verktyget ar battre dn vad dom trodde.
Att verktyget hjilpt kommunerna att se vart de ska ”ligga krutet”.

Vi har sa bra resultat sa vi behéver inte rapporten.

Ett positivt resultat 1 indexet ger méjlighet till positiv publicitet, rapporten
ger underlag for att beskriva varfér man lyckas bra, men dven kommuner
som hamnar hogt pa rankinglistan har oraden som behovs forbittras.

Argument fOr varfér en kommun med bra resultat behéver rapporten.
1. Aven om kommunen ligger bra till i den totala rankinglistan och i
delindexen finns det enskildheter dir kommunen har simre resultat.
Detta syns inte om man bara tittar pa de samlade indexresultaten.
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Ett exempel dr Varberg, som ér absolut bast nir det giller
information. Deras kommunikationsstrateg konstaterade nar han
fick hela bilden att det fanns flera delar av informationen dar
kommunen inte var tillrickligt bra.
Ett annat exempel ar Gnosjo, toppkommun 2022, som konstaterade
att de hade langt kvar nir det giller den viktiga kontinuiteten i
utférandet.

2. Den som jobbar seriost med kvaliteten stravar alltid efter att bli
bittre. Hemtjanstindex visar dven de fraimsta kommunerna vad de
bor gora for att bli annu battre.

3. Att ha en bra placering i Hemtjdnstindex betyder bara att man ér bra
1 jamforelse med andra kommuner. Inte att man 4r sa bra som man
borde vara. Hemtjansten i Sverige ar bra pa manga sitt, men det ar
nog fa som hivdar att den inte kan bli battre. Och en kommun som
ligger runt 65 1 det totala indexet har fortfarande en bra bit upp till
maxresultatet 100.

4. Ser man bara till rankinglistorna riskerar ett bra resultat 2022 vara
betydligt simre 2023 nar andra kommuner jobbar for att forbattrat
sig. Den som inte vill bli omsprungen av kommuner som jobbar
med indexet maste sjilv jobba med indexet for att behalla sin
position.

5. Det behovs inte jattestora forindringar for att en kommun som lag i
topp 2022 ska bli omsprungen av flera andra mer aktiva kommuner i
rankingen 2023. Aven om indexpoingen ir den samma kommer
tappade placeringar att ge negativ publicitet och upprorda politiker
och viljare.

Om kommunen viljer att inte jobba med Hemtjanstindex.

Det finns en del fragor att stilla om kommunen viljer att inte anvinda sig
av Hemtjanstindex.

Hur kommer kommunen i sa fall att jobba med att forbéttra hemtjansten?
Vad menar kommunen med hog kvalité? Pa vilket sitt analyserar och
anvinder kommunen den data som de hamtar fran Socialstyrelsen och
SKR:s undersékningar och vad anser kommunen ér de viktigaste bitarna?
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Hemtjanstindex ger ocksa mojlighet att:

Ge politiker en bredare forstielse for Hemtjanstens komplexitet
* Hemtjinstindex ger en Oversikt av vad hemtjanst innefattar och
komplexiteten

* Skapar moijlighet att ge politiker en bredare forstielse av kvaliteten
inom hemtjinsten

Positiv publicitet
* Ett positivt resultat 1 indexet ger mojlighet till positiv publicitet,
rapporten ger underlag for att beskriva varfér man lyckas bra

* Ett negativt resultat ger kommunen maijlighet att proaktivt visa att
man via rapporten har koll pa bristerna och tinker ta itu med dem

* Aven en kommun med ett negativt resultat i huvudindexet kommer
att kunna peka pa enskilda delar dar man lyckas bra

Engagera medarbetarna
* Hemtjinstindex kan ge medarbetare en bittre helhetsbild av laget
inom kommunens hemtjanst

* Kommunen kan enklare satta tydligare och motiverande mal

* Kommunen kan enklare f6lja utvecklingen 6ver tid

T2 HEMTJANSTINDEX

=20

>



