Tusen ar har gjort oss kloka. Och nyfikna pa framtiden.




"Grundregeln for att lyckas med foérandringsledning ar att
involvera. De som ska &aga och driva den fortsatta
utvecklingen av férandringen ska ges all mgjlighet att
paverka och sétta sin pragel redan fran bérjan"
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Mater kvaliteten i valfarden
v
Resultat - kve

« Kvalitetsomraden jar
» Kvalitetsol en i




Hemtjanstindex 2022 — Summering Skara Kommun

Hemtjanstindex 2022

Hemtjinstindex Hemtjanstindex Overgripande resultat for Skara Kommun

Genomsnitt alla kommuner
e 54,1

Hemtjanstindex vager samman alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR,

Hemtjanstindex ger en summering av kvaliteten for hemtjansten, i alla Sveriges kommuner.
e 51 ,0 kvalitetsregister och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten i hemtjansten. |

denna rapport finns aven olika analyser och forslag pa prioriteringar att tillga, for att stodja

Skara kommunens arbete med att utveckla kvaliteten inom hemtjansten.
Hemtjénstindex ranking Till vanster framgar kommunens Hemtjanstindex och hur kommunen har placerat sig bland
Sveriges alla kommuner.
Skara
Nere till vanster framgar vilka kvalitetsomraden som kommunen har lyckats battre eller samre
82 av 290 J ¢

med, for de kvalitetsomraden seniorernas har klassat som de viktigaste.

De sex kvalitetsomraden som &r viktiga samt att Skara Kommun far

hogst/lagst betyg i jamforelse med kommungenomsnittet Delindex
. . B t Be mot
Kvalitetsomrade estxig:tmo Kvalitetsomrade stxigtltet - T — - -
Information Bistandshandldggning  Resultat per delindex
Placering 2022 Placering 2022
Personalkontinuitet +31 Flexibilitet och valméjlighet -7 Hemtjanstindex byggs upp av fyra delindex;
59 231 Information pa kommunens webbplats,
bistandshandlaggningen, utférandet av
hemtjansten och kommunens stdd och
Anpassat bistandsheslut +3 L¥fr10rdr2]et, h:algiyr:stagande. -3 . . . utveckllng av hemtjansten.
utférande, néjdhe Utférande Stdd/Utveckling
Placering 2022 Placering 2022 Till vanster framgar hur kommunen har
placerat sig, bland Sveriges alla kommuner,
i srandri for d f lika delindex.
Trygghet, fértroende, bemdétande +2 Ej:ts;i;uder. S = 0 1 51 9 or dessa fyra ofika detindex




Kommunens Hemtjanstindex

Indexet kan jamféras 6ver tid och dven jamféras med
andra kommuner. Hemtjanstindexet byggs upp av fyra
delindex.

Fyra delindex

e —

De fyra delindexen &r féljande:

e Information pa kommunens webbplats
Bistandshandlaggning
Utférandet av hemtjansten

e Kommunens stédfunktioner och utvecklingsarbete

Delindexen byggs upp av kvalitetsomraden

—-

Totalt finns det 18 st kvalitetsomraden i modellen. Ett
kvalitetsomrade beskriver en konkret aspekt som
paverkar kvaliteten i hemtjansten. Kvalitetsomradena
byggs upp av totalt 71 st nyckeltal/indikatorer.

Kvalitetsomraden

Nyckeltal/data/indikatorer fran datakallorna

Ett nyckeltal/data/indikator ar resultatet pa en enskild
fraga i t ex Nationella Brukarundersokningen eller
Enhetsundersdkningen. Det kan aven vara en enskild
datapunkt fran genomgangen av kommunernas
webbplatser eller ett nyckeltal fran kvalitetsregistret
Senior Alert.

o

1

N

Modellen for Hemtjanstindex

T

Kommunens hemtjénstindex ar ett varde mellan 0 — 100.

Delindex

Information

(Pa kommunens webbplats)

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det
framgar vem du kontaktar om du
ar missnojd

Det finns information om hur du
soker bistand och du far veta
ungefarlig tid fran ansokan till
beslut

Det finns information om vilka
insatser som kan utféras och pris
for detta

Det finns information om
utférarna och hur du valjer
utférare av hemtjansten

Det finns information om
lgenomférandeplan,
personalkontinuitet och
kontaktmannaskap

20%

Kommunens totala hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex

Bistands-
handlaggning

Det finns flexibilitet i
bistandsbeslutet, du kan paverka
vad hemtjansten ska géra under
den tid de hjalper dig och du far
vélja utférare av hemtjansten

Viktning av kvalitetsomraden

20%

40%

. N
15% | |Bistandsbeslutet ar anpassat
efter ditt behov och personalen
— har tillrackligt med tid for att
— kunna utféra sitt arbete hos dig
0,

25% Kommunen har en systematik i
bistandsprocessen och
uppfoljningen och kommunens

\ |bistandshandlaggare har
20%| |socionomexamen
N4
)
10%
\. -/

Alla kvalitetsomraden &r viktade utifran hur seniorer och aldre
med hemtjanst prioriterar de olika kvalitetsomradena.
Viktningen gor att vi i denna rapport kan prioritera vilka insatser
som &r av storst vikt fér seniorerna, fér att uppna god kvalitet i
hemtjansten.Enskilda indikatorer har ingen viktning.

5%

3 @ (

Delindex

Utforande

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemoétande och tar
hansyn till din integritet

Hemtjanstpersonalen tar
hansyn till dina asikter, de utfor
sina arbetsuppgifter som de ska
och du ar sammantaget nojd
med hemtjansten

Hemtjanstpersonalen kommer
pa utsatt tid och om det blir
férandringar sa meddelar de
dig

Det kanns tryggt att bo hemma,
du kanner fortroende for
personalen som kommer hem till
dig och de beméter dig pa ett bra
satt

Det ar fa olika personer som
kommer hem till dig

40%

Delindex

Stod,

Utveckling

33 E EE

Du kan fa stod av digitala tjanster N
sasom nattkamera eller digitala 259
las och kommunen har garantier L.
kring trygghetslarm \.____/
Kommunen har rutiner for ( )
samverkan och samarbete med 20°/o
anhoriga \ )
Kommunen arbetar med
kvalitetsstyrning och ( \
forebyggande insatser, tex for att || 1 5%
minska risken att du ramlar och |\ )
gor dig illa i ditt hem
2 B
Kommunen har rutiner for saker 250/
z (}
vard och omsor:
g -l
Kommunen har rutiner for it o\
samverkan och samarbete med 15 /o
primarvarden \ J




Hemtjanstindex 2022 — Skara

Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner = per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade

Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet ver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rétt.Stapelns
varde per kvalitetsomrade beraknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Information

Kontaktinformation -

[ istandsinformaion

Insatser och prisinformation -

[ trarinformation

Genomférandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap -

Lagre varde an genomsnitt Hdgre varde dan genomsnitt

Bistandshandlaggning

Flexibilitet och valméjlighet -

.Anpassat bistandsbeslut

ISystematik, uppféljning och utbildning

Lagre varde an genomsnitt Hogre varde dn genomsnitt
N

M

Utforande

Respektfullt bemétande, integritet l
Lyhérdhet, hansynstagande, utférande, nﬁjdhet.
Passa tider, meddela férandringar, kontaktl

ITrygghet, fértroende, bemétande

_ Personalkontinuitet

Lagre varde dan genomsnitt Hogre varde an genomsnitt

Stéd/Utveckling

-Valfardsteknik, digitalisering, larm

] sarnverkan ot

IGenomf(‘:‘orandeplan. riskanalyser

. Rutiner for séker vard och omsorg

- Samverkan/samarbete sjukvard

Lagre varde dn genomsnitt Hogre varde dan genomsnitt



Viktiga omraden att fokusera pa

 Bemotande

« Kvaliten i arbetet
 |Information pa hemsidan

* |[nformation i verksamheten




Paverkansanalys — tre nivaer

Verksamhetens mal "\fad ?” SHur?”
kopplat till _ Priméar paverkan Sekundir paverkan Enhetens
politikens / aktiviteter
malomrade kopplade till
Bemoétande < verksamhete
Politikens mal ns mal
Malomrade Kvalitén i arbetet

25% basta till «
24/25

A

Tillgangligheten

A

Information ut/in

© ihi



Aktiviteter i "Hur”

skapa
Inte bara varde for
siffror dom vi ar

till for




Bemotande

 Reflektionsgrupp med personal fran alla hemvardsomraden
* Vad ar ett bra bemotande for dig?

« Samarbete med Hogskolan i Skovde




Vad ar ett bra bemotande?

« "Att personalen ar glad och pigg vid besdket”
« "Att jag blir lyssnad pa”

« "Att personalen ar lugn”

* "Inga mobiltelefoner under besdket”




Kommunikation/information

* Vilka "glasogon” har vi pa oss nar vi utformar var hemsida?
» Vanligaste sokningarna

« Raknesnurra — Vad kostar hjalpen




Tillsammans skapar vi det goda livet
for invanarna i Skara kommun
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