
Tusen år har gjort oss kloka. Och nyfikna på framtiden.

Bemötande och
kvalitetsarbete 

Hur vi i Skara kommun arbetar med vårt kvalitetsarbete utifrån 
hemtjänstindex



"Grundregeln för att lyckas med förändringsledning är att 
involvera. De som ska äga och driva den fortsatta 
utvecklingen av förändringen ska ges all möjlighet att 
påverka och sätta sin prägel redan från början"











Viktiga områden att fokusera på

• Bemötande

• Kvalitén i arbetet

• Information på hemsidan

• Information i verksamheten



Målområde Kvalitén i arbetet

Påverkansanalys – tre nivåer 

Tillgängligheten

Information ut/in

”Vad?”
Primär påverkan

”Hur?”
Sekundär påverkan

© ihi 

Bemötande

25% bästa till 

24/25 

Politikens mål

Verksamhetens mål 

kopplat till 

politikens 

målområde

Enhetens 

aktiviteter 

kopplade till 

verksamhete

ns mål



Aktiviteter i ”Hur”

Inte bara 
siffror

skapa 
värde för 
dom vi är 

till för



Bemötande

• Reflektionsgrupp med personal från alla hemvårdsområden

• Vad är ett bra bemötande för dig? 

• Samarbete med Högskolan i Skövde



Vad är ett bra bemötande?

• ”Att personalen är glad och pigg vid besöket”

• ”Att jag blir lyssnad på”

• ”Att personalen är lugn”

• ”Inga mobiltelefoner under besöket”



Kommunikation/information

• Vilka ”glasögon” har vi på oss när vi utformar vår hemsida?

• Vanligaste sökningarna

• Räknesnurra – Vad kostar hjälpen



Tillsammans skapar vi det goda livet 
för invånarna i Skara kommun “
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