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Motesanteckningar

1. Inledning

Lokal Billingen, Regionens hus i Skovde
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Dan Hovskér hilsar alla vilkomna och forklarar motet 6ppnat.

2. Foregiende métesanteckningar

Laggs till handlingarna.

3. ”Samordning och reda” — regional och kommunal hilso- och
sjukvard i samverkan kring personer med komplexa behov.
Information om Firdplan Nira vird och fortsatt arbete med
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geriatrisk kompetens

Vistra Gotalandsregionen har pa uppdrag av hilso- och
sjukvardsstyrelsen genomfort utredningen Aldres hilsa och vard i
Vistra Gotaland — Saker tillgéng till geriatrisk kompetens 1 hela Vistra
Gotalandsregionen. Aven en dversyn av priméirvardens
omhéndertagande av vuxna med psykisk ohélsa har genomforts. Bada
uppdragen var klara och rapporterades till hdlso- och
sjukvérdsstyrelsen 1 borjan av 2021.

Utredningarnas resultat har integrerats som en del 1 Fardplan —
lansgemensam strategi for god och ndra vérd, och &tgirdsforslag ar
omhéndertagna i pagaende utvecklingsarbete.

Inom ramen for kunskapsorganisationen i Vistra Gotalandsregionen
finns regionala programomréaden. Psykisk hélsa med sina processteam
ar ett resurscentrum for utbildningar, informationsmaterial och
utvecklingsprojekt med mera. Inom omradet dldres héilsa finns
samordningsrad for vuxenpsykiatri och for gerontologi/geriatrik
(4ldres hélsa).

Presentationsbilderna bifogas motesanteckningarna.
PAUS - 15 min
4. Inskickade fragor fran pensionéirsorganisationerna

a. Langa svarstider till 1177 Virdguiden pa telefonen. Svart
med manga knappval, sarskilt for de dldre som inte ir
digitaliserade eller har liten vana vid det digitala. Hur kan
man underlitta for dem som inte ir digitaliserade och
dirmed fi samma majligheter att né sjukvirden som andra
som klarar det.

Anledningen att det har varit svarare att komma fram éar att
antalet samtal till 1177 har 6kat med cirka 23 procent sedan
pandemins start. Tillgédngligheten till vrdcentralerna har pa
grund av restriktionerna varit pressad vilket i sin tur inneburit
att fler ringt 1177. Samtalen har varit svarare och tagit langre
tid eftersom covid-19 ér en ny sjukdom dér symtom,
restriktioner, provtagning, vaccination med mera har foréndrats
hela tiden. Personalen har varit tvungna att stindigt hélla sig
uppdaterade for att gora korrekta beddmningar.

Den telefonitjénst som styr 1177 forvaltas nationellt av
foretaget Inera. Den fOrsta delen av talsvaret dr nationellt och
sen gér det dver till regionalt talsvar med olika knappval.
Knappvalet har dndrats vid ett flertal ganger de senaste aren.
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Under 2022 kommer 1177 Véstra Gotalandsregionen att se
over dessa rutiner.

Angaende om det finns mojligt att lagga till ett knappval for
dldre. Detta &r en bestdllning till Inera som anlitar en
talarformedling och Post- och telestyrelsen ska godkdnna en
fordndring. Fordndringar ar forenade med kostnader och en viss
tidsaspekt innan det kan bli genomforbart.

b. Onskemail om direkttelefon till sjukskoterska for personer
som har svért att hantera det digitala. Detta for att fa hjilp
med att komma till riatt instans direkt. Det finns en
sjukskoterska anstilld p4 Regionens viardcentral i Gislaved
som har den funktionen och det lir fungera bra och vara
mycket uppskattat. Vore det inte nagot for resten av Vistra
Gotalandsregionen att prova?

I Krav- och Kvalitetsboken (KOK-boken) som reglerar Vardval
Vérdcentral star att vdrdcentralen ska organiseras sa att behov
av hélso- och sjukvérd hos patienter med sammansatta
vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med
funktionsnedsdttning och nedsatt autonomi sérskilt kan
tillgodoses. Fran och med 2022 sa infors en tillaggsvikt for
aldersgruppen 65 ar och éldre, dér syftet &r att prioritera dldres
hilso- och sjukvard.

Regionen kravstiller inte HUR vardcentralerna ska organisera
sin verksamhet utan VAD som ska ingé. Det finns inget som
hindrar att en virdcentral arbetar annorlunda eller mer direkt
for gruppen dldre. Ménga vardcentraler har direktnummer till
specialiserade Skaraborgs Sjukhus Skévde, exempelvis
astma/KOL, diabetes och dldresjukskoterska. Briacke Diakoni
vardcentral 1 Skara och Narhélsan Tidan exempelvis, har/har
haft dldremottagningar.

Stor del av besokarna pa vardcentralerna ar just dldre patienter
och om en storre grupp efterfragar ett behov av exempelvis
fordndradade Oppettider och telefontillginglighet sé kan den
enskilda vardcentralen vélja att arbeta annorlunda. Som enskild
och som pensiondrsorganisation dr det bra att fora en dialog
med vardcentralens verksamhetschef och efterfraga forédndring,
exempelvis direktkontakt med sjukskdterska via telefon.

Presidiet for Ostra hdlso- och sjukvardsndmnden kommer ta
med sig denna fraga for att lyfta det i andra sammanhang.
Pensionérsorganisationerna tar ocksa med sig frdgan och driver
den fran eget hall.
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c. Nir nu regeringen har lovat mer pengar till sjukvarden vill
vi puffa for vart 6nskemal om ildrevardsmottagningar i
primirvarden och en sirskild satsning pa utbyggd
geriatrikkompetens.

Den hir overgripande fragan rekommenderar vi att ni som
representanter skickar med till de ledaméter som sitter 1 det
regionala pensiondrsrddet som har méten med Regionstyrelsen.

Syfte med det regionala pensionirsridet dr att:

- starka inflytandet 1 Overgripande fragor som géller
pensiondrer.

- verka for att pensiondrers fragor beaktas och initiera nya
fragor av Overgripande karaktér i regionstyrelsen som beror
pensionarer.

- vara ett forum for 6msesidig information och
kunskapsspridning.

Det ar ratt forum att lyfta in den typen av fragor da
regionstyrelsen bereder fordndringar till KOK-boken som
reglerar kraven for Vardval Vérdcentral, vilket sen beslutas av
regionfullméktige.

d. Rontgen: Fortfarande Goteborg som giller oavsett var man
bor i virt distrikt? Aven om man bara har knappt 9 mil
enkel vig (ibland dven mindre) 6ver Linsgrinsen i stillet
for 21 mil enkel vag till Goteborg ir det Goteborg som
giller?

Anledningen till att patienter hdnvisas till en vardgivare langre
bort kan ha att géra med att de som remitterar har det som
rutin. Dock ska patientens begéran tillgodoses och det vore
onskvirt att patienter tillfrdgas innan de hinvisas. En del
leverantorer som vi har tillgédnglighetsavtal med utfér dven
medicinsk service och da remitterar de i forsta hand till sin
egen rontgenmottagning.

Brist pa tillgdnglighet till rontgen &r ett nationellt problem.
Varje enskild patient har rétt att efterfrdga att bli skickad till
nagot annat stélle &n Goteborg.

Presidiet for 6stra hilso- och sjukvardsndamnden tar med sig
fragestéllningarna och synpunkterna som uppkom under métet.

5. Sammanfattning och avslutning
Dan Hovskdr tackar for ett bra mote och forklarar motet avslutat.
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Vid anteckningarna,
Rebecca Andersson
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