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Forord

Omstéllningsarbetet till god och nira vard har varit en internationell
fraga i flera decennier'. Overenskommelser, strategier och
styrdokument har tagits fram savil nationellt som regionalt och
lokalt. I Sverige dr en primérvardsreform forknippad med
omstillningen till en god och néra vard, en reform som innebér en
betydande forandring av priméirvardens uppdrag sedan det
formulerades i hdlso- och sjukvardslagen 2021 (HSL 2017:30). Malet ar
att primérvarden ska vara basen i hdlso- och sjukvardssystemet och
fungera som navetivarden, som en nédviandig pusselbit i

omstillningen till ndra vard.

Det hélso- och sjukvardssystem som har formats under flera
decennier i Region Skane, och som i manga delar ar framgangsrikt,
kan inte lingre mota dagens och framtidens alla utmaningar, med den
komplexitet det innebir idag. Systemet behover en uppdatering i
form av dndrad styrlogik, nya arbetssitt, tankebanor och metoder i
hela hilso- och sjukvardssystemet, for att skapa langsiktiga
forutsiattningar for den hogkvalitativa hilso- och sjukvard som
Skanes invinare har nytta av varje dag. Det 4r det som ar

omstillningen till nira vard.

Framtidens hélsosystem ar fortsatt Region Skénes 6vergripande
strategi for att uppna malet Battre hdilsa for fler som utgar fran Region
Skanes mal och vision. Forvaltningen Nira vard och hilsa, med
uppdraget att accelerera omstéllningen till ndra vard, utgor en

organisatorisk forstirkning i den riktningen.

1 WHO (2007) Strengthening healthsystems to improve health outcomes - WHOs framework for
action content
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Langsiktigt Battre liv och

stark ekonomi halsa for fler

&

Framtidstro
och

Attraktiv 3 .
arbetsgivare, m livskvalitet Tillganglighet

professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skane

Omstéllningen till nidra vard behéver genomféras i enlighet med
Region Skanes arbetsgivarlofte och medarbetaridé?, och pa sa sitt
starks bade kvaliteten for invanaren, medarbetarnas hallbara

arbetsmilj6 och hélso- och sjukvardssystemets langsiktiga férmaga.

Region Skanes inriktning Néra vard for fortsatt omstillning

omfattar hela Region Skanes organisation och alla verksamheter,
bade verksamheter i egen regi, bolag och virdgivare som Region
Skane har avtal med. Eftersom omstillningen dven sker i samverkan
med kommunerna finns den delen av omstillningsarbetet beskrivet i
Avtal om ansvarsfordelning och utveckling avseende hdlso- och
sjukvarden i Skane med bilagor, det sa kallade HS-avtalet inom

Vardsamverkan Skane®.

Region Skanes samverkan med kommuner, patient- och
brukarféreningar, civilsamhélle och andra samhillsaktorer dren

forutsiattning for omstillningen till nira vard.

Region Skanes gemensamma virderingar: vilkomnande, drivande,
omtanke och respekt, dr grundliggande for Region Skanes inriktning

Néra vard for fortsatt omstéllning.

2 Vara varderingar - Region Skane
3 Avtal inom Vardsamverkan i Skane
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Definition av nara vard, behov, malbilder for
omstallningen och framgangsfaktorer som
inverkar

1.1 Definition av nara vard

Omstillningen till ndra vard handlar om att utveckla hilso- och
sjukvarden sa att den blir mer sammanhallen. Varden ska utga fran
personens individuella behov och ta hiansyn till hela livssituationen.
Nira vard innebar en langsiktig och uthallig utveckling av hela hélso-
och sjukvardssystemet, dir alla delar - regioner, kommuner och
verksamheter - gemensamt tar ansvar for omstéillningen®.
Utvecklingen av nédra vard innebér inte ndgon ny organisationsform
eller virdniva. Nira vard ar heller inte en ny benimning pa dagens
priméirvard. Innebdrden av begreppen nira och tillginglig ska ses ur
individens perspektiv och utga fran personens behov. I en klinisk
vardag handlar det om att odla en kultur och ett férhéllningssiatt som
ar personcentrerat. Virdet av omstillningen uppstar dir systemet
moter invanaren. Ansvaret for att omstéllningen kan genomféras
vilar pa férutsittningar som politisk och organisatorisk ledning
skapar genom strategiska prioriteringar. Samarbete och samverkan
mellan regionen och kommuner dr centralt. Nira vard dr ocksa en
fradga om hallbara forutsattningar for medarbetarna som ska bara
omstéllningen i praktiken. Nya styrlogiker for att leda och styra i

komplexitet kravs for att genomféra omstillningen®.

Begreppen ndra vard och god och nira vard anvands i delvis olika
sammanhang men innebir ofta samma sak. I Region Skane anvinds

begreppet nira vard, precis som i de flesta regioner och kommuner.

4 Regeringens proposition 2025/26:19. Nasta steg for en god och néra vérd, proposition
5 Strategi for Framtidens halsosystem
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Begreppet god och ndra vard anvinds konsekvent av regeringen och

Socialstyrelsen.

1.2 Behov

Med vardbehov menas behov dir hilso- och sjukvarden kan bidra
med atgiarder for att bibehalla eller forbattra hélsa och/eller
livskvalitet inom ramen f6r sin kompetens och uppgift®. Behov av
atgidrder som inte kan paverka det aktuella eller det framtida

hilsotillstandet anses inte vara ett vardbehov.

Organisationen anpassar dessutom varden fér att mota invanarnas
behov pa olika sidtt, med hénsyn till deras individuella behov och
livssituation, samt sikerstiller att miljon framjar delaktighet och
mojliggor ett interprofessionellt teamarbete dir individen dr en

medskapare’.

1.3 Malbild for nara vard

Pa nationell niva dr malet med omstéllningen att individen far en god,
nira och samordnad vard som stirker hélsan genom hélsofrimjande
och férebyggande insatser®. Andra méal dr att 6ka tillgingligheten och
kontinuiteten i priméirvarden och att individen far en mer
personcentrerad vard, dir hen kan vara delaktig utifran sina
forutsiattningar och 6nskemal. Sammantaget ska detta bidra till ett
mer samhillsekonomiskt effektivt och 1dngsiktigt hallbart hilso- och
sjukvardssystem. Den nationella malbilden tydliggor att primérvard,
som utfors av sdvil kommuner, regioner som privata utforare, ar
navet i hilso- och sjukvarden. Primidrvarden samspelar med den
specialiserade varden, bade pa och utanfér sjukhusen, med
kommunernas socialtjanst och med andra aktérer utifran patientens

behov och situation. Den nira varden har hilsan i fokus. For att

6 VVagledning for behovsanalys i en behovsstyrd halso- och sjukvard for god och jamlik halsai hela
befolkningen (Natverk Demokrati Uppdrag, 2024)

7 Ramverk for personcentrerad vard

8 Socialstyrelsen (2025) Uppfoljning av omstéllningen till en god och néara vard
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lyckas behover priméarvard och folkhélsoarbete prioriteras och

samverka nira varandra®.

I Region Skane dr ndra vard ett av sju prioriterade insatsomraden i
Framtidens hélsosystem!. Insatsomradets viljeriktningarligger i
linje med de nationella malen f6r god och néra vard. De fortydligar
vad omréadet innebir och ska stédja beslut och prioriteringar nér
Region Skane genomfor insatserna. I fordandrings- och
genomforandeplan 2023-2026 beskrivs malbild som de langsiktiga

Oonskade effekterna av insatsomradet:

Néara vard dr ett forhallningssitt som bygger pa tillitsfulla och
Omsesidiga relationer
e Personen upplever - utifran sina behov och férutsiattningar —
ett sammanhallet hdlsosystem med hilsa i fokus, som ar latt att
né och forsta
e Personen upplever trygghet och kontinuitet
e Alla-exempelvis vardaktorer, invinare och patienter - ges ritt
forutsattningar, kinner fullt st6d och samagerar for béista

mojliga livskvalitet

1.4 Framgangsfaktorer

Ingen enskild vardniva kan driva omstidllningen ensam. Varje aktor
behover, utifrin sin egen situation, férankra och genomféra
nodvindiga fordndringar i sin organisation och samarbeta med de
vardgivare och andra aktorer som patienten moterisin vard. Flera

faktorer kan underlitta omstidllningsarbetet, till exempel:

o Forstaelse for den tydliga skillnaden mellan att féorandrai
komplexa system, och att forbittra ilinjara processer
(metodik, logik, uppf6ljning med mera), och att dessa synsitt

beho6ver samexistera.

9 overenskommelse-mellan-staten-och-sveriges-kommuner-och-regioner-om-god-och-nara-vard-
2024--en-personcentrerad-och-patientsaker-halso--och-sjukvard-med-primarvarden-som-nav.pdf
0 Strategi for Framtidens halsosystem https://www.skane.se/namndshandlingar/87536338/
(Regionstyrelsen 2025-12-04 §241)
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o Uthallighet i en komplex process - omstillningen beror
méanga nivaer och aktorer, s arbetet kan vara svarnavigerat

och behéver bedrivas langsiktigt.

o Mojlighet att vaga prova nytt, och att lira av forsoket oavsett

om utfallet blir lyckat eller inte.

o Ettledarskap och medarbetarskap som bygger pa att var och
eniorganisationen har utrymme att aktivt bidra till

fokusforflyttningar.

e Acceptans for fordrojd nytta - resultat visar sig ofta sent och

iandra delar av systemet 4n déir insatserna genomfors.

o Utvecklad uppfoljning som fangar komplexitet, beroenden
och effekter av omstédllningen pd ett indamalsenligt sdtt
inkluderande invanarens upplevelse och kvalitet i varden,
medarbetarnas arbetsmiljo och hélsa samt organisationens

langsiktiga formaga och resurseffektivitet.

o Liarande och fokus framat — utvecklad uppfoljning ger viktiga
insikter. Uppf6ljning genom att sitta lirandet i centrum bidrar

till en god omstéllningsférmaga.

e Kultur- ochlogikskifte - Forindrade arbetssitt och tankesatt

ar centrala for den fortsatta utvecklingen.

o Forutsittningarna for omstéllning varierar mellan olika
vardverksamheter, da deras respektive mojligheter skiljer sig

o

at.

e Enledning och styrning i komplexitet tar tillvara kraften i
viljan att mé6ta invanarnas behov, och skapar forutsittningar
for att kunna arbeta personcentrerat, med kontinuitet,

tillsammans 6ver organisatoriska grianser.
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Sammantaget leder dessa framgangsfaktorer till ett hdlso- och
sjukvardssystem med langsiktig formaga att klara nira vard-

uppdraget.

Omstéllningen till ndra vard dr en 6nskad férandring hos hélso-
och sjukvardspersonal. Den forandringskraften ska tas tillvara av
organisationen. De upptrampade sparen som de invanda
arbetssatten utgor behover studeras och forstas for att mojliggora

malbilderna i Inriktning Ndra vard for fortsatt omstdllning.

Styrande principer for Region Skanes
omstallning till nara vard

Styrande principer behovs for att ge en gemensam riktning i ett
komplext vardsystem diar manga professioner och verksamheter
samverkar. De syftar till att vigleda i prioriteringar och hjilperalla i
organisationen att halla fokus pa langsiktig nytta &ven nir

forandringar tar tid.

De styrande principerna i Inriktning Nara vard for fortsatt omstdillning
tillampas i overensstimmelse med de lagstadgade
prioriteringsgrunderna for hilso- och sjukvarden®, somi sin tur ska
beaktasiden beslutade ordningen: Manniskovardesprincipen,
behovs- och solidaritetsprincipen och kostnadseffektivitetsprincipen,

och som tillsammans utgor den etiska plattformen.

Den etiska plattformen utgoér fundamentet fér nedanstiende styrande
principer for omstéillningen till ndra vard, som syftar till att gora det
lattare att samordna insatser 6ver organisatoriska grianser och stddja

ettlarande arbetssatt:

Primirvardens ges forutsattningar att vara navet i virdsystemet

T Socialutskottets betdnkande 1996/97:S0U14 Prioriteringar inom halso- och sjukvarden
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- Forutsiattningar som starker férmagan till kontinuitet,
tillganglighet och koordinering ska prioriteras i enlighet med

nationella utredningsresultat'.
Styrning och ledning for ett sammanhallet vardsystem

- Styrning, finansiering, investeringar och organisering ska utgd ifran
och utformas for att stirka helhetsperspektivet. Atgirder som
forbattrar samverkan, minskar barridarer och starker vardfléden ska

prioriteras.

Kompetens och arbetssitt utformas sa att motet med invanaren

skapar virde for invanaren

- Resurser ska anvidndas dir de ger storst effekt for malet battre hilsa
for fler. Nyaroller, arbetssitt och prioriteringar ska stodjas nir de

Okar kapaciteten for personcentrerad, nira och effektiv vard.

Resurser styrs till insatser som ger storst samlad hilsovinst for

invanarna

- Beslut om resurser bor utga fran vilken atgird som ger mest virde i
form av férbattrad hilsa, trygghet och kontinuitet. Lagt

viardeskapande aktiviteter ska avvecklas eller omprioriteras.

Hela hilso- och sjukvarden har gemensamt ansvar for resultatet

av Region Skanes insatser

-Samverkan och gemensamt ansvar ska vara grund for beslut.
Insatser som leder till bittre 6vergangar, sammanhéallna
vardprocesser och minskad komplexitet for invanaren ska

prioriteras. Resultatet av insatserna ska f6ljas upp i hela vardkedjan.

2 Omtag for omstallning | Vard- och omsorgsanalys
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Fokusforflyttningar, malbilder och
utvecklingsomraden

Framtidens hilsosystem beskriver de viljeriktningar och
fokusforflyttningar som utgér grunderna i Region Skanes
omstéllning. Dessa dr dven utgangspunkter i Inriktning Ndra vard for

fortsatt omstdllning:

1.5 Fran mottagare till aktiv medskapare

Fokus flyttas fran invanare som passiv mottagare till aktiv
medskapare. Fran organisationens till individens perspektiv.
Héalsosystemet utformas for att stédja invanarens hilsa utifran varje

individs behov och férutsittningar.

Malbild: Hilso- och sjukvarden ges pa ett sammanhallet sitt pa ratt
vardniva med utgdngspunkt i varje persons unika behov och
livssituation. Individen a4r medskapare, och personens férmagor och
forutsittningar anvinds som grund i
beddmningen av behov. Varje person far en

Varden tar

trygg, nara och vil samordnad vard som hiinsyn till vad

framjar hilsa och delaktighet, och som ar et s
som ar viktigt

anpassad efter individens egna mojligheter o it

och 6nskemal.
Utvecklingsomraden:

e Attanvinda effektiva och &ndamalsenliga arbetssidtt som utgar
fran individens behov och som gor det lattare for vardgivare att
arbeta personcentrerat, och som sakrar en god och jamlik hilso-
och sjukvard.

e Attsamverka mellan de olika instanserna iindividens

sammanhallna vard, dir alla inblandade ansvarar fér helheten.
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1.6 Fran fokus pa sjukdom till fokus pa hélsa

Storre fokus liggs pa hilsofrimjande och férebyggande arbete sa att
invanarna upplever en bittre livskvalitet och hilso- och sjukvardens

resurser anviands dir de ger storst nytta.

Malbild: Invanaren har forutsittningar att leva hilsosamt, vilket
framjar hilsa, forebygger ohilsa och folksjukdomar. Héalso- och
sjukvardssystemet stirker invinarnas mojlighet att paverka sin egen
hilsa genom hilsofrimjande och

forebyggande insatser som féljer

dem genom hela livet. Aven i Jag far stod att

sjukdom ska upplevd god halsa vara starka min hilsa och

ett mal. mojlighet att leva
hilsosamtialla

Utvecklingsomraden: . . .
lagen, aven nar jag

e Attprioritera tidiga och drabbats av sjukdom
evidensbaserade insatser och
samverkan mellan aktorer samt
investeringar som bidrar till
livslang hilsa

e Attsom arbetsgivare vara ett féredomeiatt aktivt framja hélsa
och férebygga ohilsa hos medarbetarna.

e Attaktivt ta vara pa friskfaktorer, &ven under sjukdomsperioder.
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1.7 Fran fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa
individens behov pa vagen genom halsosystemet

Fokus flyttas fran organisation till samverkan och helhet utifran
individens behov och upplevelse. Samarbete 6ver
organisationsgrianserna skapar forutsittningar for forutsigbarhet,

tillgdnglighet och kontinuitet for

invanaren.
Jag kan alltid na

Malbild: Region Skane agerar for en &

. . varden for att fa
somlos vard genom att hilso- och

. o 1 stod nér jag
sjukvarden samverkar, sivil internt

behover

som externt, med viktiga aktorer

tillsammans med individen.
Utvecklingsomraden:

e Attorganisera och prioritera
hilso- och sjukvarden sé att primarvarden kan fungera som
centralt nav med kontinuitet och tillganglighet.

o Attstiarkaen sammanhéllen vard som sikerstiller ratt vard, i ratt
tid, pa ratt plats.

1.8 Fran fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att
mota invanaren pa flera olika satt efter behov

Fokus flyttas fran platser eller lokaler for hédlso- och sjukvard till att
mota invanaren pa flera och delvis andra sitt utifran behov och
livssituation.
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Malbild: Med utgdngspunkt i
kontinuitet samt god och jamlik
hélso- och sjukvard erbjuder

. s Jag nar varden pa det
Region Skane invanarna
16sningar utifran deras behov, satt och pa den plats
med hog tillginglighet till ritt som passar mitt behov
vardniva. Invanare i Region och mina
Skane ska erbjudas likvirdig frutsittningar.

moijlighet till delaktighet och
kontakt, oavsett var en far vard.

Utvecklingsomraden:

e Attforma en hilso- och sjukvard dar Region Skane i samverkan
med andra vardgivare upplevs som ett enda sammanhingande
system dir kontinuitet och tillit till vArden &r sjalvklarheter.

e Att Region Skane erbjuder ett jimlikt utbud av kontaktvéigar och
stod, utifran invanarens behov, sd att invanaren sjilv kan vilja det
som passar ens egen situation

1.9 Fran fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller
ekonomiska resultat till en helhetssyn dar egna initiativ
och larande premieras

Styrsignalerna skiftar fokus fran

kortsiktiga organisatoriska och

ekonomiska resultat till helhetssyn pa Min vérdgivare har
individen, dir kvalitet och det som behovs for
langsiktighet premieras. Initiativ och
larande som gynnar invinaren
belonas.

att kunna hjalpa och
stotta mig narjag
behover det

Malbild:

En omstéllning baserad pa kunskap och fakta. Invanda spar utmanas.
En ny logik fér hilso- och sjukvarden formas dir invanarnas behov

vigleder utvecklingen, och som skapar virde 6ver organisatoriska,
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professionella och huvudmannamaéssiga grianser genom gemensamt

ansvar for bade genomférande och effekter. Gemensamt lirande i

organisationen, helhetssyn, samverkan och nytinkande ger

forutsiattningar for en vard som dr latt att nd och latt att forsta.

Hallbar kvalitet, battre arbetsmiljo och klokare resursanvindning

uppnas

Utvecklingsomraden:

Att analysera hélso- och sjukvarden som ett ssmmanhéngande
system sa som det ser ut och upplevs med ett invanarperspektiv.
Att utveckla styrsignaler, nya modeller for ersittningssystem och
ett gemensamt ramverk for uppf6ljning, som samtliga 6kar den
nytta invanaren upplever.

Att Region Skane arbetar langsiktigt med kompetensférsérjning
genom flexibla och héllbara l6sningar som utgar fran invanarnas
behov av nira vard.

Uppfoljning

Regionfullméaktige, politiska nimnder och styrelser ska
sikerstilla att styrande principer och malbilder i Inriktning Ndra
vard for fortsatt omstdllning far genomslag i styrning,

resursfordelning och uppféljning.

Inriktning Ndra vard for fortsatt omstdllning ska foljas upp
systematiskt for att sikerstilla att omstillningen till nira vard och
malet Bittre hilsa for fler sker i enlighet med den strategiska
inriktningen. Uppf6ljningen ska belysa effekterna av insatser och

utgora underlag for fortsatt styrning och utveckling.

Hélso- och sjukvardsverksamheterna ansvarar fér uppféljning
inom den ordinarie verksamhetsuppféljningen och bidrar till den
samlade regionala uppféljningen. Uppf6ljningen ska priglas av
oppenhet, delaktighet och ldrande, déir resultat och erfarenheter
aterfors till planering och forbéttringsarbete pa savil regional som
lokal niva for att frimja gemensam och langsiktig utveckling i

enlighet med inriktningen.
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