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SPF Seniorerna
Seniorers rost

Sveriges mest
engagerande
seniororganisation
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Kongress 2025
Mal och strategier 2026-2029

2. Seniorers inflytande i samhallet

Seniorernas rost i samhallsdebatten, med fokus pa:

« Ekonomisk trygghet for aldre.

* Tillganglig, jamlik och individanpassad halso- och
sjukvard och kommunal omsorg.

« Bostader och samhallsplanering ur ett seniorperspektiv.

» Utveckla strategiska samarbeten med organisationer,
myndigheter och naringsliv.

 Verka for att bilda allianser kring gemensamma fragor

for att Oka genomslag och resurser. I



Nationellt prioriterade

» Trygg ekonomi

Stark utsatta seniorers ekonomi
~» Trygg vard och omsorg

Pa seniorers egna villkor

» Tryggt boende
Bo kvar ska vara en rattighet —

flytta en mojlighet
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SPF Seniorernas
vard- och omsorgspolitiska program

Malgrupp: vidgats fran politiker/beslutsfattare
till foreningar, distrikt och alla medlemmar

Nya krav: nationellt vardvalssystem, nationell
styrning av aldreomsorg, fritt vardval for horselvard
och grastarrsoperation, utredning for ratten att
avsluta sitt liv
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Politiskt ansvar av kommuner, regioner strukits
Krav pa kommun och region strukits

Aldrevaccination mot pneumokock strukits
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Ny socialtjanstlag
Bakgrund

slutenvard > dppenvard, hemsjukvard

socialt (kommun) <> medicinskt (landsting)

1992 Adelreformen — kommuner samlat huvudmannaskap
Antalet utforare halso- & sjukvard + omsorg 6kat enormt
Lagen om valfrihetssystem — valfardskriminalitet

290 kommuner, flera statliga myndigheter

Fragmentisering
=> for manga kockar i soppan, omoijligt samverka

—
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Ny socialtjanstlag
Bakgrund — omfattande behov

Okad sjuklighet
Okad multisjuklighet
Okat behov rehabilitering

Personalkompetenser
Demografi
Kompetensforsorjning

—



Ett sprakkrav for sprakutveckling ‘ 7 SOU 2024:78

SOU 2020:70

e g atisy

I SOU 2020:47

Framtidens teknik i omsorgens tjanst SOU 2020:14
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Forbundets krav — kapphastar

1 Innehall viktigare an form
Balk > Aldrelag > Aldreomsorgslag > Socialtjanstlag

] Tydlig(are) krav / definition av aldreomsorg

1 Standard vid bistand:
— goda levnadsvillkor (LSS), skalig levnadsniva (Sol)

1 Verksamhet bedrivas i enlighet med vetenskap och

beprovad erfarenhet .



wn

m
)

Py

m
=20

3

>

(

Uppdaterad socialtjanstlag

*» lkraft den 1 juli 2025
» Barn och ungdomar, motverka kriminalitet

v" Sprakliga och redaktionella andringar
v Fortsatt malinriktad ramlag = flexibel for kommunerna
v" Individuella behov och forutsattningar — istf malgrupper

v' Bestammelser for vissa grupper — galler nu alla

_
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Uppdaterad socialtjanstlag
— socialtjanstens mal

» Forebyggande
» Latt tillganglig
» Jamlik och jamstalld

» Vardigt liv och valbefinnande

_
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Uppdaterad socialtjanstlag
— socialtjanstens arbetssatt

v Vetenskap och beprdvad erfarenhet
v" God kvalitet

v" Insatser utan behovsprévning

_



EEEEEEEEEE




Forsta stegen, exempel
foreningen + seniorradet = SANT

] Begar tidig dialog

1 Genomlysning av kommunens arbete med SoL
J Lokal handlingsplan med tidsplan

1 FOlj upp och stall fragor

1 Visa pa goda exempel fran andra kommuner
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Samarbeta, samverka

1 Skrivelse
J Insandare, debattartikel

J Patrull, enkat ex. Vad vill
seniorer/narstaende?

J Namninsamling

1 Uppvaktning

J Dialogmote, panelsamtal
1 Medborgarforslag

- Allmanhetens fragestund,
fullmaktige

1 Spokskriv motion, fraga,
interpellation



O
3y
1

(

Socialtjanstens mal — forebyggande
for seniorer

= Uppsokande verksamhet

= Halsoframjande och funktionsstodjande insatser
= |nsatser utan bistandsbeddmning

= Motesplatser

= Samverkan med varden och civilsamhallet

= |nformation och vagledning

>
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Socialtjanstens mal — latt tillganglig
for seniorer

1 Enkla kontaktvagar

- Begriplig information

) Tillgangliga lokaler

] Insatser utan "bistandsbedomning”
1 Uppsokande och vagledande stod
1 Digital tillganglighet

>
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Bakgrund och
introduktion till
Hemtjanstindex



”Vard och omsorg behover
etisk plattform”

Bakgrund

Politiskt mal: Trygg aldreomsorg

Kvalitet i aldreomsorgen mats inte

Flera forsok har gjorts, men misslyckats '\

Hemtjanstindex ar ett genombrott,

mater kvalitet i hemtjanst Den etiska p|attformen
forsenas

Publicerad: 1 september 2014, 13:30

Den dr komplex och det saknas pengar. Men nagon gang efter hésten
borde den etiska plattformen vara pa banan.



Medverkande

Initiativtagare: Samarbetspartner:
-
C > 2 statisticon th
SENIORERNA B s mioen
| |
N\ SENIOR®
Seniorval >

Hemtjanstindex ar utvecklat med stod fran Allmanna arvsfonden,
referenskommuner, referensforetag och fler an 1 000 seniorer.



Hemtjanstindex

Mater kvalitet i hemtjansten, i alla kommuner
Baseras pa befintliga data + webbplatsers info
Kommuner rangordnas, fran 1 till 290

Kommuner kan kopa rapportpaket + tillgang databas
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Hemtjanstindex

Data fran
Socialstyrelsen

Brukar-
undersokningen
Enhets-
undersokningen
Kommunenkat
aldreomsorg
Kommunenkat e-
halsa

Matmodell

Rangordning alla 290 kommuner
Rapporter/analyser per kommun

Ovriga
datakallor

Webbplatser
Kolada kontinuitet
Senior alert
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atmodell — fyra delindex

Krommunens totala Hemtanstndex

Hemtjanstindex

Delindex

Information 20%

Det finns kontaktinformation pa

kommunens webb och det framgar 30%
vem du kontaktar om du &r missndjd

Det finns information om hur du séker [ )
bistand och du far veta ungefarlig tid 15%
fran ansokan till beslut \ )

Det finns information om vilka insatser
som kan utfdras och pris for detta

Det finns information om utfdrarna och
hur du valjer utfdrare av hemtjansten

Det finns information om ( )
genomforandeplan, personalkontinuitet| 4 ()94
och kontaktmannaskap

Delindex

Bistands-
handlaggning

20%

Det finns fdrenklad bistandsbeddmning
och flexibilitet | bistandsbeslutet, du
kan paverka vad hemtjansten ska gdra
under den tid de hjalper dig

40%

Bistandsbeslutet ar anpassat efter ditt
behov och personalen har fillrackligt
med tid for att kunna utfira sitt arbete
hos dig

4

Kommunen har en Individbaserad
systematisk uppfdljning och
kommunens bistandshandliaggare har
socionomexamen

Delindex

Utforande

Hemtjanstpersonalen har et
respektfullt bemdtande och tar hansyn
till din integritet

Delindex

Stod,

utveckling

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfér sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget ndjd med hemtjansten

e

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt
tid, meddelar vid forandringar, det ar
|att att fa kontakt och kommunicera
med personalen

Du kan 14 stad av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala 13s for
att hemtjansten ska fungera battre

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhdriga

Det kanns trygagt att bo hemma, du
kanner fortroende for personalen, de
bemdter dig pa ett bra s&tt och har ratt
kunskap och kompetens

Personalkontinuiteten ar god och du
traffar din omsorgskontakt regelbundet

Kommunen sakerstaller akituella
genomfdrandeplaner, har rutin for
omsorgskontakter och arbetar med
farebyggande insatser via
kvalitetsregister

Kommunen har utbildad
omsorgspersonal och rutiner for saker
vard och omsorg

Kommunen har rutiner fér samverkan
och samarbete med primarvarden
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Hemtjanstindex — ranglista

Hemtjinstindex 2023 Information Bistandshandliggning UtFérande Stéd och utveckling Totalt
Sammanrdknat Delindex 1 Delindex 2 Delindex 3 Delindex 4 All data

Hemtjanstindex 2023 « Sortera, t.ex. pé

(Genomsnitt: 66,4) Ian

W print BB Exce

« Ladda ner (excel)

Stk

Placering Placering Hemtjanst-
. N ~ N Resultat Kommun g index 2023 Data saknas*

2023 2022 ® ReSUItat éven per
1 46 d Halmstad Halland 81.5 .

WVaxjo Kronoberg 70. d e I I n d eX
Jénkdping
Helsingborg Skane l3n
Staffanstorp Skane l3n
Varberg Halland
Lund Skane lEn
Falun Dalarna Index 0 - 56,5 Index 56,5625  Index62,5-685  Index685-745  Index over 74,5

Hdgt Ljiungby Kronoberg

] : I

Hdgt cala Vastmanland

Hdgt coderhamn Gavleborg

Hdgt Ronneby Blekinge



Hemtjanstindex — att beakta

Pajala MNorrbotten

« Data saknas=0

Storfors Varmland

Dorotea Vasterbokten Jdl  PK
Skinnskatteber

. Vastmanland . PK o Data Saknas ger
Arvika Virmland 27.21 NB, EU |ég re IndeX

Perstorp Skane [2n 21.8\ MNB,EU

Visar 1 till 290 av kotalk 290 rader

*NAr data saknas paverkar det Hemtjdnstindexresultatet negativt
MEB: Data saknas fran Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning
KA: Data saknas fran Sodialstyrelsens kommunenkit dldreomsorg
PK: Data saknas For personalkontinuitet

EU: Data saknas fran Socialstyrelsens enhetsundersékning

El: Enstaka Indikatorer saknas




emtjanstindex — Rapportpaket

CSKI omsa | [ npperr | [ 2 e

VENSKT Vidlkommen Peter!

e | i | | et | it | st « Styrkor och
utvecklingsomraden

Hemtjanstindex 2023 -
Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamférelse med genomsnitt fér alla kommuner — per kvalitetsomrade ® Va d S O m é r Vi kt i g a St

er kvalitetsomrade
nmuners | R z )

- T « Lagt pris jamfort

Lagre varde 4n genomsnitt Hagre varde an genomsnitt Lagre varde dn genomsnitt Hagre varde an genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandldggning Delindex 4: Stéd/Utveckling - Ta fra m Sj él Va
N o L - Anlita konsultbyra

kan ach samarbete med anhirigs
] istindsbasiut

sining och uibildning [N

Lagre varde dan genomsnitt Hdgre varde an genomsnitt Lagre varde @n genomsnitt Hdgre varde an genomsnitt
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Hemtjanstindex — 2024

HEM  HEMTJANSTINDEX2023  OM HEMTJANSTINDEX NYHETER ~  KOMMUNRAPPORT  KONTAKT AR DU SENIOR?

75 indikatorer

ATT MATA KVALITET: H stindex skapar ett samlat matt pa kvaliteten i hemtja vilket gor det mojligt att jamFfora mellan kommuner.
Hem index gor det ocks4 enklare att avgora om reformer och satsningar resulterar i en battre hemtjanst.

Darfor skapar vi Hemtjanstindex

xe * a « Nytt 2024: Svenskakunskaper, traffa

T g omsorgskontakt och upplevd

kompetens, utbildningsnivaer

« Pa Hemtjanstindex webbplats finns
checklistor, matmodell m.m. for den

som Vill veta mer

Mitmodellen For Hemtjanstindex Detaljerad beskrivning




Om resultaten 2024

. . . Kommungenomsnitt for
* Informationen till medborgare har blivit "bra bemétande” ar 96%

battre — indexet okar varje ar

» Stora skillnader mellan basta och samsta

kommuner inom Bistandshandlaggning och Du ar sammantaget nojd
Stéd & utveckling med den hemtjanst du har?

« HOgst i Sverige: 98,2 %

« Relativt jdmna resultat Utférande * Lagsti Sverige: 64,5 %




SE N‘I ? RE R‘ NA

Alla kommuners hemtjanstindex

« Hogst 80,3 och lagst 12,7. Genomsnitt 65,5

« Kommuner som aktivt utvecklar hemtjansten far hogre index, aven sma
forbattringar ger resultat

* Vi redovisar aven indexutveckling pa webben i ar

Hemtjanstindex - 290 kommuner




Vad topp 10 kannetecknas av 2024

« Goda resultat i alla delindex  Deltar i alla enkater/matningar
« 8 av 10 har forenklad « 7 av 10 anvander/har anvant
bistandsbedomning och/eller Hemtjanstindex

flexibilitet inom bistandsbeslutet

« 5 av 10 har bade kommunala och
« 9 av 10 anvander Senior alert privata utforare, ovriga 5 har
enbart kommunal hemtjanst




Hemtjanstindex 2024 — Skane

Innehall:

Hemtjanstindex 2024 — alla 290 kommuner
Hemtjanstindex 2024 — Skane

Information — Skane

Bistandsprocessen — Skane

Utférande — Skane

Stod & Utveckling — Skane

Tabeller 2023/2024 — Skane

Kommuner i Skane som anvant/anvander rapportpaket
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Lund

Halrretad
Grégtorp
Robertshrs
Lund

Habo
Solna
“wilinge
Bl
Klippan
Nadka
Leksand
Fnge
Kungélw
Romaby
Trands
Fevidaberg
K

Solwesborg
Hiding
Falun
Es=unga
Héiryda
Hulsfred
Tiam
Lidkidping
Téiby
Kungsbacka
A

Sundswall
2

Stockholm
Gistardher
Sjdbo
Skinede
Sigtuna
“wizholn
Hadarmora
IWaimi
Huddinga
Urrad
Nt
Mora

(stra Ginge
Karlstad
“willertuna
Hébo
Grebn
Tingaryd
Trollhéttan
Svedala
Nyidping
Tarum
Lychsale

Hofrs
Sotends
orm
Hekingborg
Uppsala
Sifle

Lo UE]
Storuman
Arvidsjaur
aking- Salen
Eda
Hammard

Ouandker
Tranemo
Knivsta
urkchors
Kramfors
Upplands-Bro

Gchers
Turkedal
Krokom
A% ]
Waiestad

Hemtjanstindex 2024 — alla 290 kommuner

Soderkibping
Ha: 1
Tyresi
Laxd
Uppidinge
Gmskldsvike
Arrhult
“Wiinersborg
Hagfors
Joklamokl
Nybro
Uddevala
Giglawed
Osharshamm
Strimstad
Siter
Solleted
Wimamo
Ludvika
Aneby
Hemjunga
Tibro
Enkidping
Bngelhom
Flen

Luled
Emmaboda
Lilla Edet
Sasjt
Gsthammar
Marand
Hetbny
Bréicke
Maki
Ochelbo
Dak-Ed
Olofstrim
Melerud
Hushyn
Hiir
Torsis
“Wirgarda
Hvesta
Karskoga
Fémelanda
Mbrsterds
Fade
Fetorp
Haparanda
Hérjedalan
Kumla
Bjurhalm
Timrd

Kil

Lessebo
He

Habry
Hudkzwall
Kiruna
Ljusnarsberg
‘ingaher
Gallivare
Domtea

Perstorp

"

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Basholm
Ragunda
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* Data saknas (ex. SENIORERNA
personalkontinuitet)
vilket paverkat resultatet

negativt.
Rikssnitt 66,4 ‘ ‘ ‘
%@ﬁb%%,, % % % % q} %iﬁ» '6 "’?e, ‘5% fz%_ Qw % % % “,

@%?: ', e
T2 HEMTJANSTINDEX

Hemtjanstindex Kommuner i Skane lan

"‘4

a%
cf"
&



100

Information Kommuner i Skane lan
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Forenklad bistandsbedomning

och flexibilitet inom ramen for |

bistandsbeslutet.

100
Bistand Kommuner i Skane lan
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Utforande Kommuner i Skane lan
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* Data saknas

(enhetsundersokningen
alt. E-halsoenkaten)
vilket paverkat

. resultatet negativt.
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Hemtjans

Plac. 2024

8
11
14
18
19
35
37
66
76
86
99

100
116
127
129
131
141
157
159
162
163
165
177
181
189
206
221
238
254
255
272
273
275

Plac. 2023
7
51
29
122
5
57
183
110
228
130
97
26
4
80
113
71
114
163
106
195
175
117
173
263
253
107
100
160
187
226
261
268
290

tindex 2024 - 2023

Kommun

I <I
o
=
Q
®

Sjébo
Malmd
Ostra Géinge

g 2
3 S
2 )
o QO

Bjuv
Simrishamn
Ystad

I o — m = (09)

Q: 3 o un 3 Qo

9: 3 3 (eH — ,@,.
o: 3 < (0] Q
= [ (op o
) =

Index 2024
77,5
771
76,2
75,8
75,6
73,4
72,9
70,9
70,5
69,9
69,1

69
68
67,1
67,1
67
66,4
65,7
65,6
65
65
65
64,4
64,1
63,5
61,8
60,6
59
571
57
55,3
55,3
54,8

Resultat
Hogt

Hogt™

Hogt

Hogt

Hogt™

Over medel
Over medel
Over medel
Over medel*
Over medel
Over medel*
Over medel
Medel*
Medel*
Medel
Medel*
Medel

Medel

Medel

Medel

Medel
Medel*
Medel

Medel
Medel*
Under medel*
Under medel
Under medel*
Under medel
Under medel
Lagt*

Lagt*

Lagt

Index forandr.
-0,1
+4.3
+1.3
+7.3
-2,9
+0.9
+8.3
+1.3
+9.2
+2.2
-1,4
-6,4
-10,7
-4,3

-2
-5,1
-2,7
-0,4
-4.4
+1.2
-0,3
-3,9

-1
+6.6
+4.7
-8,1
-9,8
-7,3
-7,1
-4,3
-2,4
-1,9

+33.0

Data saknas*

El

El

El
EH

El
EH

KA, EI

EH

El
EH
EH

EU
El
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kommuner

anvander/har anvant
eller ska anvanda
rapportpaketet fran

\ Hemtjanstindex /
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Hemtjanstindex — bestallt rapportpaket

Burlov
Helsingborg
Hassleholm
Hoganas
Klippan
Kristianstad
Kavlinge
Landskrona

Lund

Osby Nastan halften av

Perstorp kom_munerna i Sképe

Staffanst anvander / har anvant
& ?ns orp Hemtjanstindex

§va|ov rapportpaket.

Angelholm

Orkelljunga
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