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SPF Seniorerna

Seniorers röst

Sveriges mest 

engagerande 

seniororganisation



Kongress 2025

Mål och strategier 2026–2029

2. Seniorers inflytande i samhället

Seniorernas röst i samhällsdebatten, med fokus på:

• Ekonomisk trygghet för äldre.

• Tillgänglig, jämlik och individanpassad hälso- och 

sjukvård och kommunal omsorg.

• Bostäder och samhällsplanering ur ett seniorperspektiv.

• Utveckla strategiska samarbeten med organisationer, 

myndigheter och näringsliv.

• Verka för att bilda allianser kring gemensamma frågor 

för att öka genomslag och resurser.
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➢ Trygg ekonomi 

     Stärk utsatta seniorers ekonomi

➢ Trygg vård och omsorg

På seniorers egna villkor

➢ Tryggt boende

Bo kvar ska vara en rättighet – 

     flytta en möjlighet

Nationellt prioriterade 
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SPF Seniorernas 
vård- och omsorgspolitiska program

Målgrupp: vidgats från politiker/beslutsfattare 

till föreningar, distrikt och alla medlemmar

Nya krav: nationellt vårdvalssystem, nationell 

styrning av äldreomsorg, fritt vårdval för hörselvård 

och gråstarrsoperation, utredning för rätten att 

avsluta sitt liv

Politiskt ansvar av kommuner, regioner strukits 

Krav på kommun och region strukits

Äldrevaccination mot pneumokock strukits
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Ny socialtjänstlag
Bakgrund

1992 Ädelreformen – kommuner samlat huvudmannaskap

Antalet utförare hälso- & sjukvård + omsorg ökat enormt

Lagen om valfrihetssystem – välfärdskriminalitet 

290 kommuner, flera statliga myndigheter

=> för många kockar i soppan, omöjligt samverka

slutenvård  > öppenvård, hemsjukvård

socialt (kommun) <> medicinskt (landsting)

Fragmentisering
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Ny socialtjänstlag
Bakgrund – omfattande behov

Ökad sjuklighet

Ökad multisjuklighet

Ökat behov rehabilitering

Personalkompetenser

Demografi

Kompetensförsörjning





❑ Innehåll viktigare än form

Balk > Äldrelag > Äldreomsorgslag > Socialtjänstlag

❑ Tydlig(are) krav / definition av äldreomsorg

❑ Standard vid bistånd:

– goda levnadsvillkor (LSS), skälig levnadsnivå (SoL)

❑ Verksamhet bedrivas i enlighet med vetenskap och 

beprövad erfarenhet

Förbundets krav – käpphästar 
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❖ Ikraft den 1 juli 2025

➢ Barn och ungdomar, motverka kriminalitet

✓ Språkliga och redaktionella ändringar

✓ Fortsatt målinriktad ramlag = flexibel för kommunerna

✓ Individuella behov och förutsättningar – istf målgrupper

✓ Bestämmelser för vissa grupper – gäller nu alla

Uppdaterad socialtjänstlag
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➢ Förebyggande

➢ Lätt tillgänglig

➢ Jämlik och jämställd

➢ Värdigt liv och välbefinnande

Uppdaterad socialtjänstlag 

– socialtjänstens mål
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✓ Vetenskap och beprövad erfarenhet

✓ God kvalitet

✓ Insatser utan behovsprövning

Uppdaterad socialtjänstlag 

– socialtjänstens arbetssätt
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Första stegen, exempel 
föreningen + seniorrådet = SANT

❑ Begär tidig dialog

❑Genomlysning av kommunens arbete med SoL

❑ Lokal handlingsplan med tidsplan

❑ Följ upp och ställ frågor

❑ Visa på goda exempel från andra kommuner



❑ Skrivelse

❑ Insändare, debattartikel

❑ Patrull, enkät ex. Vad vill 

seniorer/närstående?

❑ Namninsamling 

❑ Uppvaktning

❑ Dialogmöte, panelsamtal

❑ Medborgarförslag

❑ Allmänhetens frågestund, 

fullmäktige

❑ Spökskriv motion, fråga, 

interpellation

Samarbeta, samverka
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Socialtjänstens mål – förebyggande
för seniorer

▪ Uppsökande verksamhet

▪ Hälsofrämjande och funktionsstödjande insatser

▪ Insatser utan biståndsbedömning

▪ Mötesplatser

▪ Samverkan med vården och civilsamhället

▪ Information och vägledning
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Socialtjänstens mål – lätt tillgänglig
för seniorer

❑ Enkla kontaktvägar

❑ Begriplig information 

❑ Tillgängliga lokaler

❑ Insatser utan ”biståndsbedömning”

❑ Uppsökande och vägledande stöd

❑ Digital tillgänglighet



Bakgrund och 

introduktion till 

Hemtjänstindex
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Bakgrund
 
Politiskt mål: Trygg äldreomsorg

Kvalitet i äldreomsorgen mäts inte

Flera försök har gjorts, men misslyckats

Hemtjänstindex är ett genombrott, 

mäter kvalitet i hemtjänst



Medverkande 

Initiativtagare: Samarbetspartner:

Hemtjänstindex är utvecklat med stöd från Allmänna arvsfonden, 

referenskommuner, referensföretag och fler än 1 000 seniorer.
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Hemtjänstindex

• Mäter kvalitet i hemtjänsten, i alla kommuner

• Baseras på befintliga data + webbplatsers info

• Kommuner rangordnas, från 1 till 290

• Kommuner kan köpa rapportpaket + tillgång databas



Hemtjänstindex

Mätmodell
Data från 

Socialstyrelsen Övriga 

datakällor

• Rangordning alla 290 kommuner

• Rapporter/analyser per kommun

- Brukar-

undersökningen

- Enhets-

undersökningen

- Kommunenkät 

äldreomsorg

- Kommunenkät e-

hälsa

- Webbplatser

- Kolada kontinuitet

- Senior alert



Mätmodell – fyra delindex





Hemtjänstindex – ranglista

• Sortera, t.ex. på 

län

• Ladda ner (excel)

• Resultat även per 

delindex



Hemtjänstindex – att beakta

• Data saknas=0

• Data saknas ger 

lägre index 



Hemtjänstindex – Rapportpaket

• Styrkor och 

utvecklingsområden

• Vad som är viktigast

• Lågt pris jämfört 

med alternativ:

 - Ta fram själva

 - Anlita konsultbyrå 





Hemtjänstindex – 2024

• 75 indikatorer

• Nytt 2024: Svenskakunskaper, träffa 

omsorgskontakt och upplevd 

kompetens, utbildningsnivåer

• På Hemtjänstindex webbplats finns 

checklistor, mätmodell m.m. för den 

som vill veta mer 



Om resultaten 2024 

• Informationen till medborgare har blivit 
bättre – indexet ökar varje år

• Stora skillnader mellan bästa och sämsta 
kommuner inom Biståndshandläggning och                
Stöd & utveckling

• Relativt jämna resultat Utförande

Kommungenomsnitt  för 
”bra bemötande” är 96% 

Du är sammantaget nöjd 
med den hemtjänst du har? 

• Högst i Sverige: 98,2 %

• Lägst i Sverige: 64,5 %



Alla kommuners hemtjänstindex 

• Högst 80,3 och lägst 12,7. Genomsnitt 65,5

• Kommuner som aktivt utvecklar hemtjänsten får högre index, även små 
förbättringar ger resultat

• Vi redovisar även indexutveckling på webben i år



Vad topp 10 kännetecknas av 2024

• Goda resultat i alla delindex

• 8 av 10 har förenklad 
biståndsbedömning och/eller 
flexibilitet inom biståndsbeslutet 

• 9 av 10 använder Senior alert

• Deltar i alla enkäter/mätningar

• 7 av 10 använder/har använt 
Hemtjänstindex

• 5 av 10 har både kommunala och 
privata utförare, övriga 5 har 
enbart kommunal hemtjänst
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Hemtjänstindex 2024 – Skåne 

Innehåll:

Hemtjänstindex 2024 – alla 290 kommuner

Hemtjänstindex 2024 – Skåne

Information – Skåne

Biståndsprocessen – Skåne

Utförande – Skåne

Stöd & Utveckling – Skåne

Tabeller 2023/2024 – Skåne

Kommuner i Skåne som använt/använder rapportpaket



Hemtjänstindex 2024 – alla 290 kommuner

 

Lund

Perstorp



Rikssnitt 66,4

* Data saknas (ex. 

personalkontinuitet) 

vilket påverkat resultatet 

negativt.

*******



Rikssnitt 68,7



Förenklad biståndsbedömning 

och flexibilitet inom ramen för 

biståndsbeslutet. 

Rikssnitt 48,3



Rikssnitt 79,2



Rikssnitt 56,7

* Data saknas 

(enhetsundersökningen 

alt. E-hälsoenkäten) 

vilket påverkat 

resultatet negativt.

** ** **



Hemtjänstindex 2024 – 2023  
Plac. 2024 Plac. 2023 Kommun Index 2024 Resultat Index förändr. Data saknas*

8 7 Lund 77,5 Högt -0,1

11 51 Kävlinge 77,1 Högt* +4.3 EI

14 29 Vellinge 76,2 Högt +1.3

18 122 Klippan 75,8 Högt +7.3

19 5 Staffanstorp 75,6 Högt* -2,9 EI

35 57 Kristianstad 73,4 Över medel +0.9

37 183 Osby 72,9 Över medel +8.3

66 110 Sjöbo 70,9 Över medel +1.3

76 228 Malmö 70,5 Över medel* +9.2 EI

86 130 Östra Göinge 69,9 Över medel +2.2

99 97 Höganäs 69,1 Över medel* -1,4 EH

100 26 Svedala 69 Över medel -6,4

116 4 Helsingborg 68 Medel* -10,7 EI

127 80 Örkelljunga 67,1 Medel* -4,3 EH

129 113 Tomelilla 67,1 Medel -2

131 71 Bjuv 67 Medel* -5,1 KÄ, EI

141 114 Simrishamn 66,4 Medel -2,7

157 163 Ystad 65,7 Medel -0,4

159 106 Båstad 65,6 Medel -4,4

162 195 Hässleholm 65 Medel +1.2

163 175 Trelleborg 65 Medel -0,3

165 117 Landskrona 65 Medel* -3,9 EH

177 173 Eslöv 64,4 Medel -1

181 263 Lomma 64,1 Medel +6.6

189 253 Svalöv 63,5 Medel* +4.7 EI

206 107 Ängelholm 61,8 Under medel* -8,1 EH

221 100 Bromölla 60,6 Under medel -9,8

238 160 Höör 59 Under medel* -7,3 EH

254 187 Åstorp 57,1 Under medel -7,1

255 226 Skurup 57 Under medel -4,3

272 261 Hörby 55,3 Lågt* -2,4 EU

273 268 Burlöv 55,3 Lågt* -1,9 EI

275 290 Perstorp 54,8 Lågt +33.0

Grönmarkerade 

kommuner 

använder/har använt 

eller ska använda  

rapportpaketet från 

Hemtjänstindex



Hemtjänstindex – beställt rapportpaket  

Nästan hälften av 

kommunerna i Skåne 

använder / har använt 

Hemtjänstindex 

rapportpaket.

Burlöv Lund

Helsingborg Osby

Hässleholm Perstorp

Höganäs Staffanstorp

Klippan Svalöv

Kristianstad Ängelholm

Kävlinge Örkelljunga

Landskrona
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