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Hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen

• 6600 anställda

• 68 olika yrkesgrupper

• Cirka 10 000 aktuella personer med socialtjänstinsatser 

• Cirka 15 000 besök per dag

• 39 vård- och omsorgsboenden

• 10 mötesplatser 



Långsiktig omställning 

• Kommer se resultat på längre sikt

• Fortfarande delar som är oklart och behöver 

stöd ifrån nationellt håll, t.ex. dokumentation vid 

insatser utan individuell behovsprövning



Nära vård och nya SoL

➢ Personcentrering

➢ Förebyggande/hälsofrämjande

➢ Lättillgänglig

➢ Kunskapsbaserad 

➢ Samordnad



Förändringar i lagen

• Nästan alla bestämmelser i den gamla 

socialtjänstlagen har förts över till den nya lagen

• De största förändringarna är redaktionella och 

språkliga

• En del marginella ändringar 



HVOF:s omställning till en långsiktigt hållbar socialtjänst



Läges- och behovsanalyser, självskattning

Brukarinvolvering; involvera invånare, brukare 

och anhöriga i utvecklingen av nya arbetssätt 

och insatser (på gruppnivå). Låg

• Samhällsplanering

• Kunskapsbaserade insatser

• Tillgänglighet mm. 
Mellan

• Kunskap om målgruppen

• Omvärldsbevakning och tillgång till aktuell 

forskning

• Metoder och verktyg för likvärdig delaktighet

Hög



Socialtjänstens 

mål

Socialtjänsten ska

• sänka trösklarna och nå invånarna tidigare,

• främja jämställda levnadsvillkor såväl som 

jämlika

• tydligare vila på vetenskap och beprövad 

erfarenhet
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Skäliga levnadsförhållanden

• Skäliga levnadsförhållanden ersätter skälig levnadsnivå vid insatser för 
personliga behov

• Någon ändring i sak är inte avsedd

• Vad som är skäliga levnadsförhållanden måste avgöras i varje enskilt fall 
utifrån den enskildes individuella behov och situation. Vid bedömningen 
av vilken insats som kan vara aktuellt ska socialnämnden även 
fortsättningsvis väga samman olika omständigheter såsom den önskade 
insatsens lämplighet, kostnaderna för den önskade insatsen i jämförelse 
med andra insatser samt den enskildes önskemål.



Hur arbetar hälsa-, vård- och 
omsorgsförvaltningen med 
omställningen?



Hållbar 

socialtjänst

Före-

byggande

Lätt 

tillgänglig

Jämställd 

& jämlik

Kunskaps

-baserad

→ En ökad samverkan med andra 

aktörer, framför allt kopplat till 

bostäder och stadsplanering

→ Lätt tillgänglig och 

förebyggande kopplat till 1:a 

och andra 2:a linjens 

socialtjänst

→ Förebyggande arbete kopplat 

till att fler professioner möter 

den enskilde i tidigt skede

→ Fingermodellen

→ Seniorens hus

→ Insatser utan individuell 

behovsprövning 

→ Ofrivillig ensamhet



FILM: Beredskapsveckan 2025 – Säg hej! - Malmö stad

https://malmo.se/Beredskapsveckan-2025---Sag-hej.html
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→ Undersökning och analys om 

jämlikhet

→ Kunskapsbaserad utifrån 

användande av data och 

uppföljning

→ Individbaserad systematisk 

uppföljning  



Hållbar 

socialtjänst

Före-

byggande

Lätt 

tillgänglig

Jämställd 

& jämlik

Kunskaps

-baserad

→ Forskning och utveckling

→ Kunskapsbaserad utifrån 

användande av data och 

uppföljning 

→ Individbaserad systematisk 

uppföljning  

→ Medborgarinvolvering i 

äldreomsorgens utveckling



Malmöbons delaktighet

• Syftet med utredningen är att undersöka hur förvaltningen på en 
övergripande nivå kan arbeta systematiskt med Malmöbons delaktighet 
för utvecklingen av äldreomsorgen i Malmö.



Fråga: Hur vill ni vara med och påverka utvecklingen 
av äldreomsorgen i ert närområde?
• Genom att svara på en enkät med relevanta 

frågorna 

• Genom personlig kontakt

• Genom kpr och regionens pensionärs råd

• Genom medverkan i SPF, exempel KPR

• Genom Senior/ Kommunala pensionärsrådet. 
Enkäter till äldre. 

• Äldreboendet 

• Genom att vara mer aktiv och tuff i KPR och 
driva frågorna

• Dialog och öppenhet

• Fysiska möten innan beslut. Enkäter.

• Aktivt

• Vara med i samtalsgrupp 

• Dialogmöten . Referensgrupp m m

• Det funkar med enkäter Skicka ut dessa till 
vederbörande/berörda

• Genom att få påverka byggandet

• Vi har ett system med KPR att involvera 
seniorer kontinuerligt där skulle  kunna vara 

ett sätt 

• Skapa mötesplatser 

• Genom samtal bolla olika ideer

• Engagemang i KPR, vara ”örat mot marken” 
och lyssna in våra medlemmar 

• Genom att aktivt delta i kpr och att få bli 
lyssnad på

• Att få vara med och tycka via KPR när ett nytt 
demensboende m.m tar form

• Jämlik ock individbaserad utveckling av 
äldreomsorgen

• Delta i möten

• Genom att få förslag från våra medlemmar 
och ta upp i våra KPR möten

• Aktivt FÅ medverka på lämpliga möten och 
förslag

• Digitala o ev personliga enkäter,

• Genom att föra dialog med politiska 
beslutsfattare och tjänstemän

• Genom aktivt arbete 

• Mera sociala och kulturella aktiviteter på 

särskilda boenden och pensionärers grupper. 
Kunskapsbaserad vård.

• Att vara aktiv och ha representanter i kpr. Ge 
medborgarförslag.

• Vara aktiv i KPR och CPR Debattartiklar , 
medborgarförslag . Vara aktiv när kommunen

• Genom att föra dialog med politiker och 
tjänstemän i socialförsäkringen i Båstad 
kommun. Lars Forssell 

• Behandla oss som en vanlig medborgare, vi 
ska inte kallas brukare. 

• Vill gärna påverka utvecklingen i den kommun 
där jag är medlem i pensionärsrådet genom 
att påverka ansvariga politiker och 
socialtjänsten. 

• Genom engagemang i pensionärsförening. 
Förutsätter att kommunen är seriöst 
intresserad av dialog, inte bara enkelriktad 
information

• Undersöka särskilda områden som berör oss 
äldre. 

• Vara med i en pensionärsförening Vara 
med i KPRFocus/diskussionsgrupper 
Medborgarförslag till politiker



Frågor eller 
funderingar?

Kontaktuppgifter:
anna.ekendahl@malmo.se
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