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Innehall oforandrat i sak for aldreomsorgen

Socialtjanstens mal och andra grundlaggande bestammelser:

« Verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas sjalvbestaimmanderatt och integritet (2 kap. 1 §)

« Socialtjansten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och samtidigt beakta den
enskildes ansvar for sin och andras sociala situation (2 kap. 2 §)

« Socialtjansten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande (2 kap. 3 §) =
aldreomsorgens vardegrund &ar numera ett mal for hela socialtjansten

« Verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet (5 kap. 18§)

« Socialnamnden ska systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten (5 kap. 2 §)



®  Sveriges
Kommuner
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Innehall oforandrat i sak for aldreomsorgen

Planering, forebyggande arbete och samverkan:

« Socialnamnden ska vara val insatt i levnadsforhallandena i kommunen, informera om socialtjansten i
kommunen och genom uppsékande verksamhet och pa annat satt bidra till att skapa forutsattningar for
goda levnadsforhallanden. Socialnémnden ska i den uppsdkande verksamheten upplysa om socialtjansten
och vilka insatser den kan erbjuda. (6 kap. 1-3 §§)

« Socialnamnden ska medverka i samhallsplaneringen, samverka med olika aktorer och framja goda miljoer i
kommunen (6 kap. 4 §)

» Socialnamnden ska ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god samhallsmiljo och
goda forhallanden for [...] aldre (6 kap. 5 §)

«  Kommunen ska planera sina insatser for enskilda. Om det inte ar obehovligt ska kommunen samverka med
andra samhallsorgan och organisationer (7 kap. 1 §) = ansvaret for langsiktig planering galler nu for hela
socialtjansten.
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Innehall oférandrat i sak for aldreomsorgen
Boende och delaktighet:

« Socialnamnden bor underlatta for enskilda att bo hemma och att ha kontakt med andra, genom
hemtjénst, dagverksamheter eller andra liknande insatser (8 kap. 1 §) = galler nu for hela socialtjansten.

« Socialnamnden ska arbeta for att aldre personer far maojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (8 kap. 2 §)

« Socialnamnden ska arbeta for att dldre personer far goda bostader. Namnden ska darutover ge aldre som
behover det insatser i hemmet och tillgang till andra lattatkomliga tjanster (8 kap. 3 §)

« Kommunen ska inratta sarskilda boenden for dldre personer som behéver omvardnad och sarskilt stod (8
kap.4 § 1 st.)

«  Kommunen har en befogenhet att inrdtta sdrskilda boendeformer for dldre personer som framst behéver
insatser i boendet och andra lattatkomliga tjanster och som darutover har behov av att bryta oonskad isolering
(8 kap. 4 § 2 st.) = bistdndsbeddmt trygghetsboende.

« Skrivelser om minoritetssprak och kulturell identitet (8 kap. 5-9 §§)
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Innehall oforandrat i sak for aldreomsorgen

Insatser till enskilda:

« Socialnamnden ansvarar for att erbjuda insatser i form av radgivning, omsorg, vard, stodd och annan hjalp till
enskilda som behover det (10 kap. 1 §)

* Insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde och vid behov i samverkan med andra
samhallsorgan och enskilda organisationer ( 10 kap. 3 §)

« Nar en insats utfors i boendet ska den enskilde sa langt det ar méjligt kunna valja nar och hur insatsen ges
(10 kap. 4 §) = galler nu for hela socialtjansten.

* Insatser ska utformas sa att de starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv ( 10 kap. 5 §)
= galler nu for hela socialtjansten.

* Mogjlighet att anvanda digital teknik (10 kap. 6 §)
» Fast omsorgskontakt (10 kap. 7 §)
« Samordnad individuell plan (10 kap. 8-9 §8§)
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Innehall oforandrat i sak for aldreomsorgen

Insatser till enskilda:

« En enskild som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt att fa insatser av socialnamnden f6r dessa behov. Den enskilde ska tillforsakras skaliga
levnadsforhallanden genom insatserna (11 kap. 1 §) = motsvarar tidigare 4 kap. 1 § SolL. Observera att
insatser ersatter begreppet bistand.

« Aldre par har ratt att fortsatta bo tillsammans (11 kap. 3 §)

« Socialnamnden ska erbjuda stod till den som vardar en narstaende som ar dldre eller langvarigt sjuk och till
den som stoder en narstdende med funktionsnedsattning (13 kap. 9 §)

« Aldreomsorgens insatser kontaktperson, sirskilt boende, bistaindsbedémt trygghetsboende och
korttidsboende far inte tillhandahallas utan individuell behovsprovning (11 kap. 5 §)
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Innehall oforandrat i sak for aldreomsorgen
Handlaggning och hantering av uppgifter:

- Handlaggning och dokumentation av insatser vid individuell behovsprovning (14 kap.)

« Allmanna gallringsregler (16 kap.)

Behorighet, tillstdnd, missforhallanden och tillsyn:
« Lex Sarah (27 kap.) - OBS - fortydligande om krav pa rutiner
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Innehall oforandrat i sak for aldreomsorgen

Ansvarsfordelning, organisation och bemyndiganden:

« Ansvarsfordelning mellan bosattnings- och vistelsekommun (29 kap. 1-6 §8§)

« Aldre personers ratt att ansdkan om insatser i annan kommun infor flytt (29 kap. 7-8 §8§)

Avgifter, aterkrav, bristande verkstallighet och dverklagande
- Avgifter (32 kap.)

- Rapportering av ej verkstallda beslut och sarskild avgift vid ej verkstallda beslut (34 kap.)

 Overklagande (35 kap.)
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Nytt innehall

Socialtjanstens mal och andra grundlaggande bestammelser:

« Socialtjansten ska framja enskildas jamstallda levnadsvillkor (2 kap. 1 §)

« Socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara latt tillganglig (2 kap. 4 §)

* Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet (5 kap. 1 §)

« Socialnamnden ska systematiskt och fortlopande félja upp, utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten
(5 kap. 2 §)
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Socialtjansten ska framja enskildas jamstallda
levnadsvillkor (2 kap. 1 §)

“Socialtjdnsten ska ha ett jamstélldhetsperspektiv som syftar till
att kvinnor och man har samma réttigheter, skyldigheter och
mojligheter.”

"Bedémningen av vad som behdvs for att socialtjansten ska
kunna arbeta fér jdmlika och jamstéllda levnadsvillkor bér[...]
avgoras pa lokal niva, dér det kan anpassas efter lokala behov
och férutsattningar.”

Serh

Omotiverade Jamlik,
skillnader jamstalld

| propositionen lyfts olika forslag. Socialtjansten kan
bland annat:

o sakerstilla att alla, oavsett kon, bemots utifran sina
individuella forutsattningar

« sakerstélla att verksamhetens praktiska utformning
inte bidrar till att uppratthalla omotiverade
skillnader mellan kvinnor och man.

Se prop. sid. 1971f.
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Socialtjansten ska arbeta forebyggande (2 kap. 4 §)

"Syftet med férebyggande arbete ar att forhindra eller motverka
att ett problem eller behov uppstar, men &ven att férhindra eller
motverka att redan uppkomna problem eller behov upprepas,
forvérras eller blir mer omfattande..”

&+ W v

Akut Férebyggande Sena ingripanden Tidiga l6sningar

| propositionen lyfts olika exempel pa hur det
forebyggande arbetet kan komma till uttryck, bland
annat genom:

langsiktiga och samordnade atgarder pa olika
nivaer samt en langsiktig planering

att verksamheten identifierar risker och att atgardar
dessa

att socialtjansten bidrar med kunskap till andra
berorda verksamheter

samlokalisering
tydlig lattillganglig information
hjalpmedel och digital teknik

stod till halsoframjande aktivitet och rehabiliterande
insatser, inkl. fysisk aktivitet och fallforebyggande
arbete

insatser for att motverka sociala problem (ofrivillig
ensamhet, vald i nara relation, skadligt bruk av
alkohol, hemloshet etc.).

Se prop. sid. 204 ff.
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Socialtjansten ska vara latt tillganglig (2 kap. 4 §)

“Bestdmmelsen anger en évergripande inriktning for hur
socialtignsten ska planeras och utformas néar det géller den
enskildes méjligheter att enkelt ta och ha kontakt med
verksamheten.”

“Socialtidnsten behéver vara flexibel i sina arbetssétt for att vara
latt tillganglig for sa manga medborgare som méjligt.”

Sluten, kranglig Latt tillganglig

| propositionen lyfts olika exempel pa hur socialtjansten
kan vara latt tillganglig, bland annat:

enkla kontaktvagar - det ska vara enkelt for enskilda
att ta kontakt med socialtjansten

samlokalisering

tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning

socialjour
insatser utan individuell behovsprévning
uppsokande arbete

E-tjanster och webbaserad information.

Se prop. sid. 215 ff.
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Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap | propositionen definieras begreppen ytterligare:
och beprovad erfarenhet (5 kap. 1 §) .

Med vetenskap avses vetenskaplig kunskap som

"Att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och tagits fram med olika forskningsmetoder.

beprévad erfarenhet innebdér att verksamheten ska vara forenlig « Med beprévad erfarenhet avses kunskap som vuxit

med tillgdnglig vetenskap och beprévad erfarenhet.” fram i verksamheten genom att kunskaper fran
profession och brukare har synliggjorts, varderats
och systematiserats genom uppfdljning,
dokumentation, kritisk granskning och spridning.
Beprovad erfarenhet forutsatter att verksamheterna
arbetar med systematisk uppféljning.

Se prop. sid. 247 ft.
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Socialnamnden ska systematiskt och fortlopande folja
upp, utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten (5

kap. 2 §)

“I syfte att tydliggéra vikten av uppfoljining och skapa béttre
forutsattningar for god kvalitet inom socialtjansten, anser
regeringen att bestammelsen om att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortl6pande ska utvecklas och sékras bér
kompletteras med att kvaliteten dven fortlpande ska féljas upp.
Det markerar vikten av att uppféljning gors.”

¢

Inte veta Félja upp

| propositionen lyfts inga exempel pa hur
uppféljningen kan bedrivas. Regeringen hanvisar
istallet till Socialstyrelsens stodmaterial, verktyg och
webbutbildningar for att stodja socialtjanstens arbete
med systematisk uppfoljning.

“Sadant stodmaterial kan bidra med klargorande
resonemang om vad som bér féljas upp i olika
verksamheter.”

Se prop. sid. 252 ff.
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Nytt innehall

Insatser till enskilda:

« Socialnamnden far tillhandahalla insatser for att tillgodose personliga behov utan individuell
behovsprovning (11 kap. 5 §)

- Undantag: exempel kontaktperson och olika boendeinsatser som sarskilt boende och korttidsboende
(11 kap.5 §)

» Den som genomfor insatser som har beslutats enligt 5 § ska informera enskilda som vander sig till
verksamheten om mojligheten att anséka om insatser enligt 1 §. Informationen ska [amnas pa l[ampligt satt
och i lamplig utstrackning (11 kap. 6 §)
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Socialnamnden far tillhandahalla insatser for att
tilgodose personliga behov utan individuell
behovsprovning (11 kap. 5 §)

“Socialtjansten behéver kunna erbjuda insatser pa fler sétt an i
dag och att den nya socialtjanstlagen ddrmed bér innehalla en
bestdmmelse som ger socialndmnden en befogenhet att
tillhandahalla insatser for att tillgodose personliga behov utan
individuell behovsprévning.”

"Méjligheten for enskilda att sGka sig direkt till en insats skulle
kunna starka enskildas sjalvbestdmmande och dven framja att
enskilda som kan uppleva att det ar krangligt och byrakratiskt
att ta del av en insats i det nuvarande systemet soker sig till
socialtjansten.”

“Det kan finnas anledning att anpassa verksamheten efter lokala
forutsattningar och behoven hos enskilda i den egna
kommunen.”

V]
SN

Insatser utan Administrativa

Utreda allt behovsprévning sysslor

Socialt arbete

Av propositionen foljer att:

* Regeringens forslag innebar att socialnamnden far
erbjuda insatser utan individuell behovsprovning,
men att namnden inte ar skyldig att erbjuda insatser
pa det sattet. Varje enskild socialnamnd far ta
stallning till om och hur bestammelsen ska tillampas
i den egna kommunen.

« Socialnamnden far stalla upp villkor for att ta del av
en insats (t.ex. kon, alder, viss diagnos, geografiskt
omrade, viss situation eller problem). Villkoren far
inte medféra att kommuninvanarna behandlas olika,
om det inte finns sakliga skal som motiverar det..

« Forslaget forutsatter inte att insatserna utformas pa
nagot sarskilt satt. De kan t.ex. vara allmant
utformade och dppna for alla eller individuellt
inriktade och anpassade efter den enskildes behov.

* Ingen myndighetsutovning far ske hos utféraren.
Se prop. sid. 322 ft.
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Nytt innehall
Handlaggning och hantering av uppgifter:

 Aven insatser utan individuell behovsprévning ska dokumenteras (14 kap. 3 §)

Undantag 1: Skyldigheten att dokumentera galler inte uppgifter om enskildas personliga forhallanden vid
radgivning (14 kap. 4 §)

Undantag 2: Socialnamnden far, om det finns sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan réja den enskildes
identitet inte ska dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning enligt 11 kap.

5§ (14 kap.5 §)
* Mojlighet att andra vissa gynnande beslut (14 kap. 9 §)

 Privata utforares skyldighet att pa begaran lamna uppgifter till den socialndmnd som ansvarar for insatsen
(15 kap. 9 §)
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Handlaggning av arenden som ror enskilda samt
genomforande av insatser ska dokumenteras, om
annat inte foljer av 4 eller 5 §. Beslut och atgarder i
arendet ska dokumenteras. Aven faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse ska
dokumenteras (14 kap. 3 §).

"Dokumentationsplikt ska vara huvudregeln for alla insatser
oavsett hur de tillhandahalls.”

Riksdagens beslut: Dokumentationsskyldigheten
utvidgas till att galla aven vid genomférande av
insatser som inte foregatts av ett beslut.

Se prop. sid. 383 ff.
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Skyldigheten att dokumentera galler inte uppgifter om
enskildas personliga forhallanden vid radgivning (14

kap. 4 §)

"Eftersom regeringens férslag om dokumentationsplikt &r mer
omfattande én i dag bér undantaget fran dokumentation vid
radgivning regleras i den nya socialtjanstlagen. De skal som
motiverar undantag fran dokumentationsplikten vid radgivning
hénfér sig till uppgifter om enskildas personliga férhallanden
varfor regeringen bedémer att det &r dokumentation av sadana
uppgifter som bér undantas i lagen. Detta géller oavsett om
radgivningen ges efter behovsprévning eller utan
behovsprévning.”

Undantag 1. Av propositionen foljer att:

« Undantaget omfattar den enskildes personliga
forhallanden vid radgivning. Verksamhet ska i dvrigt
dokumenteras for att mojliggora uppfoljning av
insatsens effekter.

* Information ar tatt sammankopplat med radgivning.
Information kan dven ldmnas inom ramen for den
serviceskyldighet som reglerasi 6 § FL. Detta ar inte
att betrakta som en insats enligt SoL och kravet pa
dokumentation galler darfor inte information som
lamnas inom ramen for serviceskyldigheten.

Se prop. sid. 386 ff.
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Socialnamnden far, om det finns sarskilda skal,
besluta att uppgifter som kan roja den enskildes

identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av
en insats utan individuell behovsprovning enligt 11

kap. 5 § (14 kap. 5 §)

“Ar dokumentation av den enskildes identitet[...] avgorande

for att insatsen ska bli Gndamalsenlig &r den insatsen sannolikt

inte lamplig att tillhandahalla utan dokumentation. Det skulle
exempelvis kunna vara fallet vid aterkommande samtal déar

dokumentation fran tidigare samtal &r n6dvéandig i kommande

samtal och det inte ér tillrdckligt att fora dem avidentifierade.
H&r maste vikten av att enskilda far vara anonyma véagas mot
insatsens syfte och genomférbarhet.”

Undantag 2. Av propositionen féljer att:

Socialndmnden ska besluta vilka insatser som ska
undantas fran dokumentationsplikten. Beslutet ska
avse alla som deltar i insatsen, inte i forhallande till
en enskild individ.

Undantaget géller enbart uppgifter som kan roja
den enskildes identitet (t.ex. namn, personnummer,
adress, eller andra uppgifter som kan harledas till en
viss person).

Andra uppgifter som kravs for att félja upp och
kontrollera verksamheten far inte undantas och ska
saledes dokumenteras.

Infor ett beslut om att undanta insats ska
socialnamnden gora en risk- och konsekvensanalys.

Insatser som inte far tillhandahallas utan individuell
behovsprovning kan inte undantas fran
dokumentationsplikten.

Se prop. sid. 386 ff.
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Socialnamnden far andra ett beslut om en insats
som galler tills vidare till den enskildes nackdel om
forhallandena for den enskilde har forandrats
vasentligt (14 kap. 9 §)

"Syftet &r enligt regeringen att kodifiera det som tidigare géllt
enligt praxis i fraga om majligheten att dndra ett beslut till den
enskildes nackdel nér férhallandena véasentligt férandrats. |
fraga om beslut som tidsbegrénsats eller avser ett bestamt
tillfalle anser regeringen [...] att den enskildes intresse av att
kunna forlita sig pa socialndmndens beslut talar emot att dessa
beslut ska kunna omprévas i andra fall &n vad som foljer av 37 §
FL.”

Av propositionen foljer att:

« Forslag pa lag innebar en att delar av den
rattspraxis som gallde innan 2017 ars
forvaltningslag, pa nytt mojliggors.

* Inget forbehall krévs - har den enskildes

forhallanden vasentligt forandras, far
tillsvidarebeslut andras till den enskildes nackdel.

Se prop. sid. 394 ff.
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Om en kommun har éverlamnat at en annan
kommun [...] eller at nagon som yrkesmassigt
bedriver enskild verksamhet att utfora insatser enligt
denna lag, ska utféraren pa begaran lamna uppgifter
till den socialnamnd som ansvarar for insatsen [...]
Uppgifter som ska lamnas ar sadana som
socialnamnden behover for kvalitetssakring,
administration, uppfoljning eller utvardering (15 kap.

93§)

“For att socialndmnden ska kunna fullgéra sitt uppdrag pa bésta
sétt behéver socialnémnden fa information och aterkoppling
fran dem som har fatt i uppdrag att utféra delar av
socialnédmndens uppdrag oavsett om det sker i kommunens
egen regi eller av nagon annan pa uppdrag.”

¢

Inte veta Félja upp

Av propositionen foljer bland annat att:

Det finns utifran radande lagstiftning en osakerhet
hos bade utférare och ansvarig socialnamnd om
vilka uppgifter som far inhamtas fran privata
utforare.

Socialnamnden har som huvudman ett ansvar for att
folja upp och kvalitetssékra den
socialtjanstverksamhet som bedrivs. Uppfdljning ar
ocksa en nédvandig forutsattning for att fa underlag
till kunskaps- och verksamhetsutveckling och for att
kunna kontrollera att de insatser som
socialnamnden finansierar ocksa levereras.

Se prop. sid. 408 ff.



®  Sveriges
Kommuner
V. och Regioner

Tagits bort

« Forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre (tidigare 4 kap. 2a §)
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