
Motion 
 
BRUKARE 
 
När äldre personer är beroende av samhällets tjänster kallas dessa för brukare. Det är inte 
bara diskriminerande utan även respektlöst, ohyfsat och förnedrande, att efter ett långt 
arbetsliv bli benämnd som brukare. Varför får vi en särskild benämning, när vi fyllt 65 år? 
Medborgare under 65 år benämns som hyresgäster, kunder och patienter, vilket inte 
förändras efter 65-årsdagen. Personer på äldreboende har kontrakt på sin bostad och 
betalar hyra – alltså hyresgäst. Vid nyttjande av hemtjänst eller annan omsorg betalas för 
tjänsten – alltså kund. Vid sjukdom, som fordrar sjukvård antingen inom region/landsting 
eller kommun, är vi patienter. 
 
Det är inte bara förnedrande för oss äldre att kallas för brukare utan drabbar även 
personalen inom äldreomsorgen. Det är svårt att få kvalificerad personal, eftersom statusen 
och lönen är låg. Personalen handhar ju bara brukare. 
 
Skrivelse är sänd till Diskrimineringsombudsmannen – DO – (diarienr ANM 2017/2262) utan 
svar på åtgärd. 
 
Skånedistriktet förslår Förbundet 
 
att rekommendera samtliga föreningar och distrikt att vid alla tillfällen, där benämningen 
brukare – oralt eller i skrivelser- förekommer, påtala att SPF SENIORERNA är inga brukare. 
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