Betalhjalpen Skane

Kom igang med digitala tjanster via mobil och surfplatta!

Vill du kunna anvénda olika digitala tjanster via din mobil eller surfplatta, men tycker det
ar svart att komma igang pa egen hand? Lansstyrelsen Skane erbjuder nu, under en
begransad tid, support via telefon. Dina fragor besvaras av UtbildningsForum Skane AB,
som nas via 0416-411 554.

Linjen ar 6ppen féljande dagar under juli ménad, tel. 0416-411 554:

6 juli kl 08.00-15.00
7 juli kl 08.00-15.00
11 juli kl 09.00-14.00
13 juli kl 08.00-15.00
14 juli kl 08.00-15.00

Du kan fa hjalp med fragor om t ex:

- Hur du kommer igdng med BankID

- Att anvanda Swish

- Sakerhetsinstallningar i mobil/surfplatta

- Handla tryggt och sédkert pa natet

- Nedladdning och anvéandning av olika appar

- Uppdateringar

- Betala och/eller scanna rékningar, e-faktura, autogiro

OBS: Vi kommer aldrig att frdga efter personuppgifter, kortnummer, koder eller andra
inloggningsuppgifter!

Lansstyrelsen Skane bevakar tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet. Vid fragor, kontakta:
Catharina Hellstrom Engstrém, 010-224 13 72, catharina.hellstrom.engstrom@]lansstyrelsen.se
Lisbet Smolka Ringborg, 010-224 16 36, lisbet.smolka-ringborg@lansstyrelsen.se
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