T2 HEMTJANSTINDEX

Hemtjansten ska vara trygg — oavsett var vi bor!

Alla Sveriges 290 kommuner rankas for fjarde aret i form av ett i Index som vager
samman statistik och matningar ur nationella databaser och bygger pa vad seniorer
sjalva anser ar viktigast med hemtjansten. Bedomning gors inom 4 omraden —
information, bistdndshandlaggning, utférande samt stod och utveckling.
Hemtjanstindex gor det mojligt att jamfora alla 290 kommuner med varandra och
omfattar bAde kommunala och privata utférare.

Det finns stora skillnader i hur hemtjansten fungerar mellan kommunerna i landet.
Hemtjanstindex ar det enda mattet i Sverige som ger en heltackande bild av
hemtjanstens kvalitet i landets alla kommuner.

| vart lan varierar placeringarna mellan kommunerna. Kalix ar bast nar det galler
totalindex och har hdgst totalt resultat i lanet med plats 25. Arjeplog ar den kommun i
landet som har hégst resultat avseende utférandet av hemtjansten. Utforande ar det
index som vager tyngst och beddoms vara det viktigaste bland aldre. Arjeplog utses
darfor till rets utforarkommun av SPF Seniorerna.

Gladjande ar ocksa att Lulea, Haparanda och Pitea har forbattrat sina kvalitetsindex
markant sedan forra aret. Daremot finns stor forbattringspotential for manga andra
kommuner i lanet och mest for Pajala och Gallivare. Alla Norrbottens kommuners
ranking framgar nedan.

Placering 2025 Kommun
25 Kalix
70 Arvidsjaur
83 Luled
125 Arjeplog
170 Jokkmokk
177 Boden
188 Overkalix
207 Haparanda
226 Overtorned
227 Pitea
228 Alvsbyn
271 Kiruna
286 Pajala
290 Gallivare




Det ar viktigt att kommunerna arbetar for att hoja kvaliteten i hemtjansten. Den som har
hemtjanst har ratt att kdnna sig trygg hemma. Man ska kunna k&nna igen personalen,
maten ska vara god och det ska finnas respekt for den personliga integriteten. Du maste
ha ratten att sjalv valja vad som ska goras och nar, aven nar du behdver stdd och hjalp.

Vii SPF Seniorerna uppmanar lanets kommuner att anvanda resultaten i
Hemtjanstindex for att se vad som behdver bli béattre. Hemtjénsten ska fungera bra och
ingen aldre ska tveka infér att ta hjalp nar det behovs.



