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Vad Hemtjanstindex ar

» Ett kvalitetsindex som utgar ifran de aldre och anhérigas "hemtjanstresa” - fran leta
information till bistand och utférande”.

» Ett kvalitetsindex som sammanstaller data som kommuner rapporterar in till
Socialstyrelsen, SKR m fl.

e Ettindex som jamfor Sveriges kommuners hemtjanstkvalitet
* rangordnar kommunernas kvalité avseende hemtjanst
e gor det tydligt vad respektive kommun kan vidareutveckla.
« |yfter fram basta praxis inom olika delar av hemtjansten

* Visionen ar att skapa en positiv utvecklingsspiral for hemtjansten i Sveriges alla
kommuner.
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Malet med Hemtjanstindex

Malet ar att skapa en positiv spiral for hemtjédnsten i hela Sverige, genom att...

» Mata och redovisa hemtjanstens kvalitet i alla 290 kommuner

» Erbjuda kommunerna en pedagogisk och smart rapportering sa att de kan
utveckla och forbattra hemtjansten

» Lyfta fram de kommuner som ar bast pa Hemtjanst - underlétta larande

»> Skapa 0kade paverkansmdajligheter for pensionérsraden i hela Sverige
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Referensgrupper

Projektpartners
kommuner
) e Goteborg
* Allmanna arvsfonden e Helsingborg
e SPF Seniorerna e Nacka
* Svenskt Kvalitetsindex e Nynashamn
e Seniorval e Stockholm
 Ragne Emardson och RISE e Uppsala

e TeneliusHolm
e EYB AB

 Ostersund

Privata utforare

Referensgrupper seniorer e AdeoCare

* Attendo

* Blomsterfonden
* Lokala SPF-foreningar e Eveo
* SPF Seniorpanelen e Vardag



Nyheten med Hemtjanstindex

Forsta gangen som...

* ...kvalitet inom vard/omsorg sammanstalls, baserat pa vetenskapliga
metoder och med hjalp av matexpertis

e ...den totala kvaliteten inom hemtjansten sammanstalls per kommun
* ...kommuner "pa riktigt” kan jdmféra sig med varandra

* ...seniorer deltagit och pekat pa vad som ar viktigast och vad som ar lite
mindre viktigt inom hemtjansten




FOr att ta reda pa vad som ar viktigast for seniorerna har:

* Intervjuer gjorts med personer som har hemtjanst, personer som
inte har hemtjanst och anhoriga.

* Workshops har genomforts med medlemmar i SPF Seniorerna
runt om i landet. (Urval har varit allt fran storstad, liten stad,
landsort och glesbygd. Kommuner med LOV och utan LOV.)

 Enkatundersokning med slumpvist valda medlemmar i SPF
Seniorerna.



Hemtjanstindex - en total summering av flera
undersokningar, bl a fran Socialstyrelsen

_ Socialstyrelsen Sveriges framsta matexpertis
Socialstyrelsen ) Kommunenkat e-hélsa fran statliga RISE beraknar
Nationella brukarundersokningen hemtjanstindex

. j
Socialstyrelsen R Senior Alert
Enhetsundersokningen 290 kommuner Forebyggande insatser
Socialstyrelsen KOLADA
Kommunenkat aldreomsorg Personalkontinuitet

Respektive kommun
Information pa sina webbplatser



Hemtjanstindex - forenklad skiss

Alla kommuner far ett totalt
hemtjanstindex, en siffra
mellan O och 100

Hemtjanstindex

Delindex Delindex Delindex Delindex

Kommunens

Information Bistands- Utférande

utvecklings- och

(pa kommunens 20 c
webbplats) hand laggn Ing kvalitetsarbete

~\

Hemtjanstindex bestar av fyra
delindex



Hemtjanstindex
- matmodell

Delindex
Information 20%
(pd kommunens webbplats)
Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det framgar 30%
vem du kontaktar om du ar missnéjd
Det finns information om hur du séker [ )
bistand och du far veta ungefarlig tid 15%
fran ansokan till beslut \

Det finns information om vilka insatser
som kan utforas och pris for detta

Det finns information om utférarna och
hur du véljer utférare av hemtjansten

Det finns information om
genomférandeplan, personalkontinuitet
och kontaktmannaskap

Kommunens totala Hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex

Bistands-
handlaggning

20%

Det finns flexibilitet i bistandsbeslutet,
du kan paverka vad hemtjansten ska
gora under den tid de hjélper dig och
du far valja utférare av hemtjansten

:

40%

Bistandsbeslutet 4r anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

J '

45%

Kommunen har en systematik i
bistandsprocessen och uppféljningen
och kommunens bistandshandlaggare
har socionomexamen

J

15%

Delindex

Utférande

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemotande och tar hansyn
till din integritet

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfor sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget néjd med hemtjansten

Delindex

Stod,

utveckling

Du kan fa stod av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala Ias och
kommunen har garantier kring
trygghetslarm

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt
tid och om det blir forandringar sa
meddelar de dig

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhdriga

2

Kommunen arbetar med
kvalitetsstyrning och férebyggande
insatser, t ex for att minska risken att
du ramlar och gor dig illa i ditt hem

|

Det kénns tryggt att bo hemma, du
kanner fortroende for personalen som
kommer hem till dig och de beméter
dig pa ett bra satt

Det ar f& olika personer som kommer
hem till dig

Kommunen har rutiner fér saker vard
och omsorg

-
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Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med priméarvarden
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=
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Totalt 18 kvalitetsomraden och 71 nyckeltal, dar data/nyckeltal/indikatorer kommer fran Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning,
Enhetsundersékningen, kommunenkat aldreomsorg och kommunenkat e-halsa, Kolada/KKIK, Senior Alert och Kommunernas webbplatser



Vilken information pa kommunen webb ar viktigast?

Kontaktinformation, mail,

l.]iﬂ;vl telefonnummer
ion, email,...
Beskrivning av . .
hur du sBker.. Information om de olika
wiormation om hemtjanstinsatser som
Presentation kommunen eerUder OCh

av de som ut..

| vad det kostar
Information om
genmnﬁjnanﬂe..._
Information om

kvalitetsgar...

Osiker, vet g
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Vilka delar inom bistandshandlaggningen ar viktigast?

Viss flexibilitet i
bistandsbeslutet. Att fa
Osdker, vej j l Vélja Utférare

- At bistandsbeslutet ar

anpassat efter behov.
bistindsbest . Personalen har
tillréckligt med tid.

At kommunen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% BO%%: 90% 100%



Vilka delar av utforandet ar viktigast?

Att personalen
bemédter dig ...

Att personalen
tar hdnsyn t...
Att personalen

ar lyhérd oc...

Att personalen
kommer pa...

Att du kdnner
dig tryge at...

Art det dr f
olika person...

Osdker, vet gj

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

T0%

BO%

0%  100%

Lyhérd personal som tar
hansyn till asikter och som
utfor sina uppgifter.
Sammantaget néjd

Hemtjanstpersonalen
passar tider. Meddelar vid
forandringar. Latt att fa
kontakt med personalen.

Tryggt att bo hemma med
stod av hemtjansten.
Kanner fértroende for

personalen, bra bemétande

Personalkontinuitet



Vad ar viktigast avseende kommunens stod och utveckling?

Samarbete/samverkan
med
anhoériga/nérstaende

Att kommunen
erbjuder...

Att kommunen
erbjuder...

Garantier kring
trygghetslarm

Att kommunen
har garantie...

At kommunen
arbetar med...

Att kommunen
har rutiner ...

Rutiner for saker vard
och omsorg

Att kommunen
har rutiner ...

Osdker, vet g
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Ranking Norrbotten totalt (av 290 kommuner, hogsta 64,7
— |agsta 10,9)

Placering Kommun

9
51
388
91
92

111
123
147
179
196
234
249
265
272

Arjeplog
Arvidsjaur
Kalix
Haparanda
Jokkmokk
Alvsbyn
Pited
Boden
Overtornea
Pajala
Kiruna
Lulea
Overkalix
Gallivare

Kvalitets-

podng totalt Kommentar

60,1
56,1
54
53,9
53,9
52,9
52,5
51,6
49,9
49,1
47,4
46,2
44,2
43,8

Data saknas fran Socialstyrelsens enhetsundersékning
Data saknas fran Socialstyrelsens kommunenkat e-halsa



Ra N k| ng TOta ‘t (hogsta 64,7 — lagsta 10,9)
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Ranking information (hegst 74,9, lagst 9,3)

Kvalitets-poang

Placering Kommun Information Kommentar
26 Arjeplog 48,9
66 Boden 40,4
72  Alvsbyn 39,2
148  Arvidsjaur 28,9
167 Haparanda 26,9
202 Kalix 24,8
217 Pited 23,1
223  Gallivare 22,6
234  Overtorned 21,7
245 Kiruna 20,6
252  Lulea 20
275  Overkalix 18,5
279  Pajala 17,6

287  Jokkmokk 15,5



Ranking information (hegst 74,9, lagst 9,3)

Information
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Ranking bistandshanlaggning (nsgst 62,6 - 13gst 3,5)

Kvalitets-poang

Placering Kommun Bistandshandlaggning Kommentar
6 Arjeplog 52,1
21 Arvidsjaur 47,5
50  Alvsbyn 45,1
54  Overkalix 45
70 Haparanda 44,2
103 Boden 42,3
104  Kalix 42,3
111  Pited 41,9
138  Jokkmokk 40,5
186 Kiruna 37,3
188  Pajala 37
195  Overtorned 36,3
243  Luled 31,3

272 Gallivare 25,8



Ranking bistandshandlaggning (hogst 74,9, 1agst 9,3)

Bistandshandlaggning
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Ranking utférande (nsgst 77,2, 1agst 37,8)

Placering Kommun

7
9
12
26
64
74
103
107
125
127
223
224
226
250

Arvidsjaur
Jokkmokk
Arjeplog
Haparanda
Pitea

Kalix

Pajala
Alvsbyn
Overkalix
Overtorned
Gallivare
Boden
Kiruna
Lulea

Kvalitets-poang

Utforande
69,6
69,1
68,5
65,9
62,8
61,8
60,2

60
59,3
59,1
54,8
54,8
54,7

53

Kommentar



Ranking utforande (nsgst 77,2, 1agst 37,8)

Utforande
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Ranking stod och utveckling (sgst 91,2, 1gst 30,5)

Kvalitetspoang

Placering Kommun Stod och utveckling Kommentar

37 Kalix 74

87 Lulea 69,6

115  Overtorned 68,3

136  Jokkmokk 67

165  Pitea 65,8

178 Kiruna 64,9

186 Boden 64,3

193  Pajala 63,8

231  Haparanda 60,5

238  Arjeplog 59,9

249  Arvidsjaur 58,1

257  Gallivare 57,3 Data saknas fran Socialstyrelsens enkat e-halsa
260  Alvsbyn 57,3

Data saknas fran Socialstyrelsens
290 Overkalix 30,5 enhetsundersokning



Ranking stod och utveckling (sgst 91,2, 1gst 30,5)

Stod och utveckling
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Digitalt analys och rapporteringsverktyg

For att jobba med forbattringsarbetet erbjuds kommunerna mojlighet
att bestalla ett digitalt analys- och rapportverktyg inklusive en skriftlig

kommunrapport.

| rapporteringen framgar det tydligt vad kommunen

* lyckas bra med
* var insatser bor goras for att hoja kvaliteten
* vilka andra kommuner som lyckats val inom olika omraden.

En avgift beroende pa kommunens storlek tas ut for att fa del av
rapport och analysverktyg.



helena.olsson@spfseniorerena.se

Projektledare Hemtjanstindex

malin.wennberg@spfseniorerns.se

Projektledare pensionarsrad

info@hemtjanstindex.se

www.hemtjanstindex.se

(%1 SENIORERNA MED ALLMANNA
M HEMTJANSTINDEX~ SENIORES agza{ ARVSFONDEN
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