Kartilaggning av
kommunernas stod till
anhoriga inom aldreomsorgen




Fakta om kartlaggningen

- Kartlaggningen har gjorts av SPF Seniorerna
Norrbotten. Den pagick mellan 26 september och 30

oktober 2015

- Utskicket gjordes till de 14 kommunerna i
Norrbotten

- Totalt svarade 13 av de 14 kommunerna



Bakgrundsfakta

1 juli 2009 infordes en ny bestammelse i 5 kap 10§
socialtjanstilagen. Den innebar att socialnamnden ar skyldig att
erbjuda stod och underlatta for personer som vardar en
narstaende - nagot som tre av fyra anhoriga inte kanner till.

Personer aldre an 65 ar ger i hog utstrackning omsorg till
narstaende maka, make eller partner. Nar det galler omsorg om
aldre som ges i hemmet, svarar anhodriga for mer an 75 procent.
Nar det galler tidsatgangen ar det anhoriga i aldrarna 65 - 80 ar
som har det storsta atagandet.

SPF Seniorerna Norrbotten anser att en angelagen fraga for vara
medlemmar ar att kartlagga mojligheten till anhorigstod for
aldre som vardar narstaende maka, make eller partner.




Malsattningen med enkaten ar att vi vill

dels kartlagga hur kommunerna lever upp till lagen

dels sprida information och kunskap om att lagen finns
samt dess innebord till anhoriga och narstaende



\

1. Har aldreomsorgen i maldokument eller verksamhetsplan beskrivit hur
verksamheten ska uppfylla bestammelsen i 5 kap. 10 § SolL som galler
stodet till anhériga? Om ja - ar den framtagen sarskilt for aldreomsorgen?

Kommentarer

Det finns beskrivet i kommunens riktlinjer for

aldreomsorgen. En sarskild plan for anhorigstodverksamheten
haller pa att upprattas och dar blir det mer detaljerat beskrivet

Finns i riktlinjer for bistand enligt SoL antagen av socialnamnden

Maldokument ar politiska mal. | dessa finns narstaende med
2014-2015. | verksamhetsplan har vi delar som riktas till anhorig.
mJa mNej | kvalitetssystem finns dessa processer med

Men inte sarskilt for aldreomsorgen

En anhorigpolicy ar tagen i socialforvaltningen i kommunen
Framtagen for socialtjansten bade aldreomsorg och stod och omsorg

Verksamhetsplan utifran stod till anhoriga, men ingen plan for aldreomsorgen.



\

2. Ligger ansvaret for att utveckla stodet till anhériga pa en sarskild
funktion t ex en ansvarig person/anhorigstodjare i kommunen? Finns en
ansvarig anhorigstodjare?

Kommentarer

Ansvaret delas mellan ansvariga chefer for IFO, avd for
funktionshindrade, socialchef och MAS/bitr socialchef

Generellt - delas av olika personer

Anhorigkonsulent

mJa mNej

Anhorigsamordnare
Anhorigkonsulent med 50 % anhorigstod i anstallningen

From 1 oktober 2015



3. Finns det i budgeten for 2015 é6ronmarkta medel avsatta for
anhorigstod inom aldreomsorgen?

mJa mNej




4. Vilka typer av anhoérigstod finns tillgang till i kommunen
— avlosning, avlastning och psykosocialt stod?

Kommentarer

Alla kommuner har stod

Alla ovanstaende - avlosning, avlastning och
psykosocialt stod

Avlosning, avlastning och psykosocialt stod men
endast 1 dag/vecka. Dagverksamhet for personer
med demens eller andra funktionsnedsattande
sjukdomar

Det finns mojlighet till avlastning, avlosning och
anhoriggrupp

Rad och stod av bistandshandlaggare, avlosning, annan avlastning i hemmet
beroende pa onskat stod, avlastning via korttidsvard regelbundet



Forts Kommentarer

Avlosning i hemmet upp till 10 tim/man. Ingen bistandsbedomning kravs.

Vid behov fler timmar, kostnaden da hemtjanstavgift

Dagverksamhet utan bistand samt avgiftsfri. Avsett att avlasta anhoriga

som vardar aldre eller sjuk narstaende - oppen 1 dag/vecka. Oversyn pagar.
Stodsamtal erbjuds anhoriga med behov att prata. Kan innebara hjalp med
formalia och byrakrati. Studiecirklar vid onskemal och behov.

Korttidsboende som vaxelvard eller korttidsavlosning. Beslut om bistand behdvs.

Avlosning i hemmet/korttidsboende. Avlastning i hemmet/korttidsboende.
Stodsamtal och utbildning for anhoriga i demenssjukdomar

Avlosning fran hemtjanst, korttidsboende. Dagverksamhet (fér personer med demens)
Enskilda samtal, anhoriggrupper, anhorigutbildningar kring demens

Avlosning, avlastning, dagverksamhet, ledsagare, boendestod och traffpunkter
Dels service - enskilda/gruppsamtal, anhorigtraffar/utbildning och diskussion,
anhorigcafé, hembesok, efterlevandesamtal, krissamtal

Dels bistand - hemtjanst, avlastning i hemmet, avgiftsfri avlosning i hemmet,

vaxelvis korttidsvistelse/vaxelvard, dagverksamhet pa Fluxen och Tarnan

som avlastning, anhorig vardaranstallning




\

5. Har det under 2015 forekommit att en anhorig till en person aktuell
inom aldreomsorgen ansokt om att fa stod for egen del som bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL? Om ja, hur manga har sokt och hur manga har
beviljats bistand?

Kommentarer
En har sokt och en har beviljats
Behandlas i den hjalpbehovandes akt

Diskussion fanns kring en anhorig

54 personer har beviljats narstaendestod och/eller
avlastning. Ingen statistik.

mJa m Nej

Daremot sokt stod av anhorigsamordnare

Ingen statistik



\
6. Far anhoriga vara med i planering, utformning och genomférande av
varden och omsorgen enligt den nya patientlagen fran 1 januari 2015?

Kommentarer

Anhoriga erbjuds att delta i vardplaneringar kring den
enskilde och dar ha majlighet att paverka vard och omsorg

Nar det galler SoL och hjalp i hemmet/vard- och omsorgsboende
utformas bistandet i samrad med klienten och detsamma galler
genomforandeplanen, daremot kan man inte valja sitt bistand fritt.

mJa mNej Ejsvarat Anhoriga erbjuds delta vid inflyttningsmote

Vid behov och medgivande

Malet ar sa men an har vi inte natt dit
Den enskildes godkannande
Den anhorige far vara med men utifran den enskildes godkannande

Olika typer av arbetsgrupper. Erbjuds delta vid upprattande av
genomforandeplaner om den enskilde onskar



7. Finns informationsmaterial om vilket stod till anhoriga som aldreomsorgen
kan erbjuda och hur nas anhériga av denna information? Finns information pa

andra sprak an svenska?

1

H]Ja E Nej

Informationsfoldrar finns- delas ut vid hembesok. Rutiner med NLL hur vi kan
informera anhoriga om vilket stod som finns.

Lansovergripande foldrar pa offentliga platser, halsocentraler och sjukhus
Information pa hemsidan samt genom besok hos pensionarsorganisationer.

Inte pa nagot annat sprak

\

Kommentarer

Annonsering i kommunens informationstidning
2 ggr/ar, broschyr samt hemsida

Finns pa hemsidan. Delas ut i pappersform vid
beviljande av insats eller inflyttning pa boende.
Information pa annat sprak finns ej

Enkel information om hjalp i hemmet. Information
pa finska



Forts kommentarer

Behover revideras. Ansokningsblanketter finns pa finska. Pa hemsidan finns
information pa finska och meankiele. Tolk utnyttjas.

Ja - finns pa finska ocksa

Foldrar finns som sprids internt och externt bl a via Halsocentraler, Geriatriska
pa Sunderby sjukhus. Information dven pa finska

Ja - informationsmaterial lamnas ut vid informationstraffar och pa hemsidan
finns information om anhorigstdd. Inget annat sprak an svenska.

Ja - broschyrer om anhorigstod finns pa exempelvis Fluxen och halsocentral.
Delas ut vid forebyggande hembesok och andra tillfallen. Finns pa hemsidan pa
svenska, meankiele och engelska, ej i broschyrform.

Ja - broschyrer via bistandshandlaggare, bara pa svenska



8. Finns informationsmaterial pa hemsidan? Ar det latt att hitta?

mJa mNegj

Kommentarer

Finns och ar lattatkomligt enligt
webbundersokning som genomfors arligen

Ska bli lattare att hitta

Information om anhorigstod har funnits sedan
2011. Arbete med ny hemsida.

Finns pa forsta sidan i Socialtjansten

Info om anhorigstod finns pa hemsidan. Latt att
hitta - nja ej for en ovan datoranvandare



9. Kan man fa ekonomisk ersattning som anhorig? Finns det

aldersgranser for ekonomiskt stod? Om ja, vilka aldersgranser?

Kommentarer
Brukaren har méjlighet att fa anhorigbidrag

Vi har ett fatal personer som under senare ar fatt
ersattning som anhorigvardare. Aldersgrans ar 67 ar.

| vissa fall da hjalp i hemmet ej ar mojlig eller av andra
sarskilda skal. For att varda aldre (> 65 ar vanligtvis) kan
finnas undantag for vissa funktionsnedsatta.

m Ja m Nej

Anhorigbidrag via bistandshandlaggare, 2 nivaer - 2000
kr/manad och 4000 kr/manad.

Vi har anstallt anhorigvardare. Aldersgrans - pensionar
Ar man pensionar kan man ansoka om hemvardsbidrag

Personkretsen som kan fa hemvardsbidrag ar 50 - 75 ar.
Anstallning som anhorigvardare - aldersgrans 65 ar

| aldreomsorgen anstalls ingen Gver 67 ar



\
10. Samarbetar kommunen med verksamheter inom landstinget nar

det galler stod till anhoriga till personer aktuella inom aldreomsorgen?
Om ja, vilka verksamheter?

Kommentarer
Primarvarden och rehab

Samarbete med primarvarden, mest med NLL:s arbetsterapeut,
som har sarskilt ansvar vid demensutredningar

Genom att informera om anhorigstod till personer de traffar
och genom att ibland delta i traffar med anhoriggrupp och
mJa mNej ha information/utbilda i vissa amnen

Framfor allt primarvarden. Haparanda startade upp Trygg Hemgang och fokuspersoner
med rutin som sprids i lanet. Nara samarbete med palliativa enheten i Kalix

NLL kan informera om att det finns anhorigstod samt formedla kontakt

Behovet styr



Forts kommentarer

Kurator pa Sunderby sjukhus, geriatrikmottagningen pa Sunderby sjukhus och
halsocentraler (framst inom demensomradet)

Samverkan finns - anhorigfragor del av samverkan med Halsocentraler
Broschyrer lamnas till landstingets halsocentraler

Via samverkansgrupper och via natverket for anhorigkonsulenter i Norrbotten



11. Vilka ar de tre storsta problemen/hindren nar det galler
att tillampa 5 kap. 10 § SolL inom aldreomsorgen?

1. Svart att hitta malgruppen.
2. Ekonomi.

3. Fa de anhoriga att ta kontakt och
ta emot stod.



12. Erbjuder kommunen enskilda samtal till anhodriga inom
aldreomsorgen som service?
Om ja, hur manga anhoriga har fatt del av enskilda samtal under 2015?

1 Kommentarer
Ett fatal, samtal erbjuds nar ett behov uppstatt
Erbjudande finns, statistik saknas

Under 2015 vilande pga anhorigstodjarens
sjukskrivning

Samtal ges av bistandshandlaggare, sjukskoterskor
och demensvardutvecklare. Gar ej att fa fram
statistik eftersom om det dokumenteras sa gors det i
den vardbehdvandes akt

mJa ®m Nej

Ingen dokumentation om samtal till anhoriga - ca 20 personer
Finns att tillga - ingen statistik

37 personer tom 30 september 2015



Forts kommentarer

250 personer fatt enskilda samtal av anhorigkonsulent. Manga
enskilda samtal ges aven fran demensteam och ovriga verksamheter
som arbetar med anhorigstod

Ja - alla omsorgstagare inom aldreomsorgen erbjuds en
kontaktperson som ska vara ett stod for anhoriga. Om ej
kontaktpersonen kan svara pa fragorna ordnar den personen sa att
den anhoriga far prata med ratt person

Ja - anhorigkonsulent 65 samtal tom september 2015.

Erbjuds ej som bistand men alla som ringer far tala
bistandshandlaggare vid behov (som service)




13. Erbjuder kommunen som service anhdriga att delta i anhoériggrupp?
Om ja, hur manga har deltagit under 2015?

H Ja H Negj

Har forsokt men ej lyckats fa ihop grupper

Finns mojlighet att delta i cirklar som Dagverksamheten anordnar. Ingen

cirkel under 2015

Svart att tolka redovisad statistik

\

Kommentarer
Varit vilande under 2015 under sjukskrivning
Vet ej - har funnits grupper for anhoriga till
demenssjuka och tidigare till grupper som ar
anhorigvardare

Ingen grupp under 2015

24 personer

41 personer



14. Erbjuder kommunen som service inom aldreomsorgen aviosning i
hemmet till anhoriga?
Om ja, hur manga anhoriga har fatt avlosning i hemmet under 2015?

E Ja ®m Nej

Kommentarer

En har ansokt - blev erbjuden men tackade nej

Ingen har ansokt

Sker inom befintlig hjalp i hemmet med bistandsbeslut
Sex st har kontinuerligt anvant sig av denna service

| forsta hand erbjuds plats vid avlosningsverksamheten



\

15. Erbjuder kommunen anhédriga inom aldreomsorgen aviéosning utanfor
hemmet som service?

Om ja, hur manga har fatt aviéosning utanfor hemmet under 2015? (Galler
inte korttids-boende, korttidsvard eller motsvarande)

Kommentarer
Ges endast som bistand

7 Dagverksamhet - 10 anhoriga

Dagverksamhet - statistik fors ej pa vilka brukare som har
anhorig med avlastningbehov. Ett 20-tal av dessa har
wJa m Nej make/maka

Till viss del. Enstaka har fatt det pa anhorigcafé
Mojlighet finns for avlosning i Sabo?

Indirekt stod genom vistelse pa Tarnans dagverksamhet. Statistik ej mojlig
att redovisa



16. Erbjuder kommunen halsoframjande aktiviteter till anhoriga
inom aldreomsorgen som service?
Om ja, hur manga har deltagit under 2015?

Kommentarer
Tillgang till gratis solrum - ingen statistik

6 Inom anhoriggruppens verksamhet. Vilande under
2015. Planeras komma igang i slutet av 2015

Foreningsdriven verksamhet

Massage till ca 50 personer. Introduktion om
avslappning/mindfulness ca 50 personer

m Ja = Nej

Traffen ar planerad senare i ar

Anhorigcafé (15 - 29 pers), sittgympa (20 pers)
och anhorigresa (26 pers)




17. Finns i er kommun nagon anhorigforening?

mJa m Nej

Kommentarer
Demensforening

Inte en renodlad anhorigforening,
men olika brukarforeningar




18. Anviander kommunen i sitt arbete med anhoériga material fran
Nationellt kompetenscentrum anhoriga/NKA - www.anhdriga.se?

m Ja m Nej

\

Kommentarer
Ibland
Information och stod hamtas av aktiva medarbetare
NKA och annat material

Vid behov

Kommunen har aven deltagit i ”Larande natverk”
for att ta fram material och sprida information



Sammanfattning

Anhorigas vard och omsorg av narstaende i hela landet beraknas
motsvara 177 miljarder kronor. Drygt 1,3 miljoner personer i

vuxen alder — nastan var femte svensk - vardar, hjalper eller

stodjer regelbundet en narstaende. Ser man till alla omsorg som ges i
hemmet svarar anhoriga for mer an 75 procent. Ser man till
tidsatgangen ar det anhériga i aldrarna 65 - 80 ar som har det storsta
atagandet. For denna grupp ar det i hog utstrackning fragan om att ge
omsorg till en make, maka eller partner.

Enligt socialtjanstlagen ar kommunerna sedan 2009 skyldiga att
erbjuda stod och underlatta for anhériga - nagot som tre av fyra
anhoriga inte kanner till. Tva av tre anhoriga vet inte heller vem man
ska kontakta inom sjukvard eller socialtjanst om man

behover rad och stod. Detta enligt Socialstyrelsens rapport ”Anhériga
som ger omsorg till narstaende - omfattning och konsekvenser” fran
2012.

Detta ar bakgrunden till SPF Seniorerna Norrbottens
undersokning om laget i dessa fragor i lanets kommuner.




Maldokument

Tio kommuner har svarat ja pa fragan om man har
maldokument eller verksamhetsplan.

Kvaliteten varierar fran évergripande planering
till konkret anhorighetspolicy.

Kommunerna behodver ta fram mal for stodet till anhoriga och
gora tydligt vad som forvantas av socialtjansten betraffande
bemotande och stod till anhoriga. Dessutom ar det viktigt att
folja resultaten for att vidareutveckla stodet och
gora forbattringar.



Sarskild person/anhorigkonsulent eller
anhdrigsamordnare

Nio kommuner har en sarskild funktion - en ansvarig
anhorigkonsulent/anhorigsamordnare.

Fyra kommuner har svarat nej pa denna fraga.

SPF Seniorerna Norrbotten anser att det ar viktigt

for anhodriga att kunna identifiera en person som man
kan vanda sig till. Dessutom finns hos dessa
personer/funktioner en samlad kunskap om anhorigstod




Oronmirkta pengar

Nio kommuner har svarat att man avsatt sarskilda
medel for anhorigstod.

Vi anser att det ar viktigt att i kommunerna ha sarskilda
medel for anhorigstod sa att man langsiktigt kan
planera sin verksamhet och fokusera pa de viktiga
fragorna.



Anhériga som sokt stéd/bistand for egen del enligt
4 kap. 1 § SolL

Enligt Socialstyrelsen ar det ar ovanligt att anhoériga
sOker bistand for egen del da behov provas enligt 4 kap.
1 § SolL.. Man kanner inte till denna mojlighet. Det ar
dessutom svart att folja upp bestammelsens effekter for
enskilda anhériga da beviljade insatser inte finns i
socialtjanstens officiella statistikuppgifter om bistand
till anhoriga.

Fa anhoriga i kommunerna i Norrbotten har under 2015
sOokt om stod for egen del. Kalix kommun ar ett
undantag. Dar har 54 anhériga beviljats narstaendestod
eller avlastning under 2015.




Anhérigas deltagande i utformning och genomforande av
varden och omsorgen

| forarbetena till bestammelsen i 5 kap. 10 § SoL anges att
man ska ta hansyn till anhoérigas synpunkter vid
bistandsbedomning och utforande och ocksa erbjuda anhodriga
att delta vid bistandsutredningen. Det ar viktigt att samverka
med anhodriga under forutsattning att sekretess inte
forhindrar detta.



Informationsmaterial och hur nas anhériga av denna information.

Genomgaende for lanets kommuner ar svarigheter att na
malgruppen. Kommunerna vet helt enkelt inte alltid vilka som
har behov av hjalp och hur manga som finns ute i kommunen.
Morkertalet ar stort da det handlar om en grupp manniskor
som arbetar i det tysta.

Kommunerna maste darfor bli battre pa att allsidigt informera om
vilket stod de kan erbjuda och hur man som anhorig kan soka det.
Dessutom maste kommunerna na och informera anhériga som
vardar narstaende och som inte har kontakt med socialtjansten.

Det ar viktigt att kommunen bl.a. tar kontakt med
pensionarsorganisationer for att pa sa satt sprida
information om anhorigstodet.




Information pa annat sprak én svenska?

Informationsmaterial pa finska__har kommunerna
Kiruna, Haparanda och Lulea. Alvsbyns kommun
har aven information pa engelska och meéankiele.

Anmarkningsvart ar att ingen kommun har information
pa samiska.

Pajala och Overtornea saknar information pa finska och
meankiele. Dessa kommuner tillhor ju forvaltningsomraden for
minoritetssprak. Till dessa hor ocksa Haparanda, Gallivare
och Kiruna. | det samiska forvaltningsomradet ingar Kiruna,
Gallivare, Arjeplog, Arvidsjaur och Jokkmokk.



Ekonomisk ersattning som anhorig

I var kartlaggning uppger nio kommuner att de kan

lamna ekonomisk ersattning till anhoriga men olika
aldersgranser finns for att fa ekonomisk ersattning.
Dessutom har inte alla kommuner som svarat att man ger
ekonomisk ersattning svarat pa fragan om aldersgranser.

De anhoriga som vardar en narstaende i hemmet gor
mycket stora insatser som kommunerna i annat fall
skulle fa bekosta.



Aldersgranser

Att man har en aldersgrans kan tolkas som en
aldersdiskriminering. Dessutom innebar en aldersgrans
att manga anhoriga utesluts fran mojligheten till bidrag da
medelaldern ofta ar héog bland anhorig maka/make som
vardar en make, maka eller partner i hemmet.

Vi anser att ersattning till anhoriga i form av
anhoriganstallning eller hemvardsbidrag ar berattigad
men att nagon aldersgrans inte bor finnas.



Samarbete mellan landstinget och kommunen
betraffande stod till anhériga till personer aktuella
inom aldreomsorgen

Socialtjansten och landstinget behover utveckla
rutiner for samarbete kring stodet till anhériga.
Anhoériga far ofta ta pa sig samordningsansvaret och
maste koordinera vard- och omsorgsinsatserna,
vilket tar tid och kraft fran de anhériga.




Anhorigstod som service

Kommunerna erbjuder olika typer av stod till
anhoriga som avilosning, avlastning, dagverksamhet
och psykosocialt stod. Utbudet varierar mellan de
olika kommunerna. En kommun erbjuder endast
avlosning medan nagra redovisar en rad insatser.

Kommunerna kan stodja anhoriga antingen i form av
bistand som kan oéverklagas vid avslag och andra
insatser i form av service utan proévning.




SLUTSATSER
SPF Seniorerna Norrbotten anser att

kommunerna behover ta fram maldokument for stod till
anhoriga och gora tydligt vad som forvantas av
socialtjansten betraffande bemoétande och stod till anhériga

kommunerna bor tillsatta
anhorigkonsulenter/anhdorigsamordnare

kommunerna bor avsatta sarskilda medel for anhorigstod

kommunerna bor informera om mdéjligheten for anhdriga att
sOka bistand for egen del enligt 4 kap. 1 § SolL

socialtjansten maste ta hansyn till anhoérigas synpunkter
vid bistandshedémning och utféorande




Forts SLUTSATSER

SPF Seniorerna Norrbotten anser att

kommunerna maste bli battre pa att allsidigt informera
om vilket stod de kan erbjuda till anhoriga och hur man kan
soka det

kommunerna bor skapa informationsmaterial pa finska,
meankiele och samiska i kommuner som tillhor deras
forvaltningsomraden

kommunerna maste bli battre pa att erbjuda anhériga
anhoriganstallning/hemvardsbidrag utan aldersgrans

socialtjansten och landstinget maste forbattra samarbetet
kring stodet till anhoriga




Kartlaggningen utford av
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