SENIORGUIDE 2026

Digital guide

D som fyllz 59 3r och bor | Gstersunds kammun och
vill hia std med digitals tjanster och produiter kan £
hjalp av en digital guide. Du kan arting=n 2 hiZlp i
hemmet, pi en mitesplats eller via telefon. Tjansten
Fr kostradsfri och du kan £2 hiSlp upp £ tre tillfSllen
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Vad hjdlper den digitala guiden till med?
Den digitala guiden kan bland annat visa dig hur du:

* instzlerar och kommer | gSng med apoar pa
smarttelefon, surfplattz och dator

s grvander olika typer av digital kommivnikation,
exemipelvis videosamzl, sociala medier och
sms

» anvander olika digitala samhallstjSnster,
exemipehiis 1177

#  handiar matvaror via internet

»  arvander digitala smarta produkter, exempel-
wis robotdammsugzre eller digital-TV

Vad ingar inte i tjinsten?

*  Arbete som kriver faddunsizp inom [T-sup-
port, sasom felsikning, installation aw handvars
eller programvara |exempehiis skrivare, TV
eller operativeystem)

*  hjilp med bankirenden

¥ inkip eler radgivning av inkSo =¥ utrusning,
exemipehiis anskaffning av intermetzbonne-
mang

»  uppstartfinstzllation @ mykopt teknik

Vill du ha besik av en digital guide?

Kontakta knmmunens Kundosrter pa
e D63-14 30 00 och [imna dina person-
uppgifter. Kundoenter vidarebeSordrar
dina uppgifter tll den digitala guiden
som ringer upp dig for att boka in et
besoik.
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DigiGuiden (l4ttlasta instruktions-
broschyrer fiir att anvinda digitala
tjinster)

DigiGuiden innehdller oliks manuzber fGr digitala
nybdrjare och det finns wngefar 100 olika guider att
valja bland.

Varje manual har step-for-steg-instruktioner om hur
man arvander en viss digital tanst. Guiderna 3r gratis
woch innehdller bide texter och bilder som g&rdem
enkla ztt folja. Det finns guider om blard annat

» 1177 Vardguiden

*  Parkeringsappar

*  FaceTime
Persorlen pa komimunens mitesplatser kan hjglps
dig att leta fram Empliga guider och skriva ut dem.
Mdtesplatserna kommer Sven att bjuda in till informa-
tionstrifar om DiziGuiden [Spands under ret.
DigiGuiden 3r en webbtjanst som Ostersunds
komemun prenemererar |ﬁ under 2026,

Mer information
D kan [Zs3 mer om DigiGuiden och se
vilks manuzber som finns tllgSnghza pa

webbsidan www. digipuiden se



