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Sammanfattning

Ostersunds kommun ska vara en plats for alla — dar alla kanner sig valkomna.

Strategin “Ett Ostersund for alla - for ett inkluderande samhalle genom Design for alla” beskriver
vad Ostersunds kommun menar med ett samhalle utan hinder och visar hur nya hinder kan
undvikas sett ur ett funktionshinderperspektiv.

”Ett Ostersund for alla” ar ett styrdokument som beskriver vad kommunen ska gora for att leva
upp till FN:s konvention om manskliga réttigheter for personer med funktionsnedsattning. Arbetet
innebar bland annat att forebygga och bekampa diskriminering mot personer med
funktionsnedséttning och att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning
forutsattningar for sjalvstandighet och sjalvbestammande. Att arbeta med tillganglighetsfragor
hojer kvaliteten i samhéllet for alla och &r inte bara kopplat till personer med funktionsnedséttning.

Ostersunds kommun gjorde en analys 2015 for att identifiera arbetssatt och strategiska
utvecklingsomraden som ska leda till ett mer inkluderande Ostersund. Arbetssattet som valdes
blev ”Design for alla”, vilket &ven beskrivs i kommunens dversiktsplan, Ostersund 2040.

Syftet med “Design for alla” ar att vid utformning av samhaéllet ta hansyn till mansklig mangfald,
social delaktighet och jamlikhet. For att uppna det maste bade byggd miljo, produkter, tjanster,
kultur och information vara tillgangligt och anvandbart for alla manniskor i samhéllet.

For att uppna Ett Ostersund for alla” ar foljande utvecklingsomraden prioriterade under perioden
2019-2022:

1. Utveckla och underhalla samverkansformer for ett inkluderande samhalle genom “Design
for alla”

2. Oka medborgarnas och medarbetarnas kompetens om tillganglighetsfragor och hur man tar

bort hinder i samhallet

Forbattra kommunikationen om hur man anvéander olika miljoer, produkter och tjanster

4. Utveckla tillgangliga och anvandbara miljoer, produkter och tjanster genom ”’Design for
alla”

w

L urEIDD (European Institute for Design and disability) Stockholm Declaration, 2004



Sida |3

1. Inledning

1.1 Varfér behovs strategin “Ett Ostersund fér alla - for ett inkluderande
samhalle genom ”Design for alla”?

Den har strategin ska visa vad Ostersunds kommun kan och vill gora for att skapa ett samhélle
utan hinder och visar hur nya hinder kan undvikas med ett funktionshinderperspektiv. Ett samhalle
utan hinder &r ett inkluderande samhalle, och gér Ostersund till en attraktiv plats att leva och verka
i.

”Ett Ostersund for alla” ar ett styrdokument som beskriver vad kommunen ska géra for att leva
upp till FN:s konvention om ménskliga rattigheter for personer med funktionsnedséattning. Arbetet
innebar bland annat att forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med
funktionsnedséttning och att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning
forutsattningar for sjalvstandighet och sjalvbestaimmande. Att arbeta med tillganglighetsfragor
hojer kvaliteten i samhéllet for alla och ar inte bara kopplat till personer med funktionsnedséttning.
Nar strategin tagits fram har flera olika lagar, konventioner och styrdokument pa olika nivaer
(internationellt, nationellt, regionalt och lokalt) beaktats, vilket beskrivs ndrmare i bilaga 1.

1.2 Syfte

Syftet med strategin “Ett Ostersund for alla” ar att bidra till en kommun utan hinder dar alla
kanner sig valkomna och behandlas pa lika villkor.

Strategin ska vara ett stod for funktioner som planerar, bygger och utfér verksamhet for att ta bort
hinder och undvika att nya hinder skapas.

1.3 Metod

Ett forslag till strategidokument togs fram 2015 i samverkan med representanter fran naringsliv,
besoksnéring och privata fastighetségare (diarienummer 2047 - 2014).

Ambitionen var att strategin ska vara vagledande for dessa aktorer i sin verksamhet. Forslaget var
sedan ute pa remiss i Tillganglighetsradet, Kommunala pensionarsradet, namnder och styrelser.
Under 2018 har kommunledningsforvaltningen i samarbete med kommunens forvaltningar
reviderat och anpassat strategin utifran nya riktlinjer for styrdokument.

1.4 Fortydliganden och avgransningar

Vad ar "Design for alla”?

”Design for alla” ar ett arbetssétt. Syftet med ”Design for alla” dr att vid utformning av samhillet
ta hansyn till mansklig mangfald (exempelvis kon, etnicitet, funktionsnedséattning, sexuell
laggning, kénséverskridande identitet eller uttryck, religion eller annan trosuppfattning och alder),
social delaktighet och jamlikhet. For att uppna det maste bade byggd miljo, produkter, tjanster,
kultur och information vara tillgangligt och anvandbart for alla manniskor i samhéllet.?

Utgangspunkten &r att se manniskors skilda behov i olika situationer i livet istéllet for att utforma
sarlosningar for vissa grupper, till exempel personer med funktionsnedsattning. Det ar manga

2 Ur EIDD (European Institute for Design and disability) Stockholm Declaration, 2004
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olika perspektiv och férutsattningar som behover beaktas. Det som &r nédvéndigt for 10% av
befolkningen, underlattar for 40% och &r bekvamt for alla.

Genom att anvédnda sig av arbetssittet ”Design for alla” dr fokus inte lingre pa den “normala
ménniskan” utan istdllet pd den ménskliga mangfald som kdnnetecknar verkligheten. Det finns ett
funktionshinderperspektiv. Resultatet blir da miljoer, tjanster och produkter som &r latta att forsta
och bekvama att anvéanda.

Noédvéandigt for
10 % av
befolkningen

Underlattar for
40 % av
befolklningen

Bekvamt for alla!

© Design for All Foundation

Bild 1. Bilden visar en grupp med olika ménniskor. Det som &r nddvandigt for 10% av befolkningen, underléttar for 40% och &r
bekvamt for alla.

Vid Centrum for Universal Design pa North Carolina State University har man utvecklat sju
principer for ”Design for alla”. Genom att anvénda dessa sju principer i designprocesser
sakerstaller man att miljoer, produkter och tjanster skapas utifran en mansklig mangfald:

Lika mojlighet till anvandning

Flexibel anvandning

Enkel och sjalvklar anvandning
Information som gar att uppfatta

Tolerans mot misstag

Lag fysisk anstrangning

Utrymme for att komma intill och anvénda.

NoookrwbdPE

Se bilaga 2 fér en ndrmare beskrivning av de sju principerna.
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Ovriga centrala begrepp
Nagra begrepp som anvands i strategin ar:

e funktionsnedséttning
funktionshinder
funktionshinderperspektiv
tillganglighet
anvéandbarhet

| bilaga 3 ges en kort beskrivning av dessa begrepp.

2. Strategiska utvecklingsomraden

For att starka Ostersunds mojligheter att bli en stad for alla behover olika omraden starkas upp och
utvecklas. Det handlar om att férandra vara arbetssatt och attityder. Ostersunds kommun har
paborjat ett arbete med ~Design for alla” men det finns mer att utveckla och starka.

Foljande utvecklingsomraden har identifierats for de narmaste aren:

2.1 Utveckla samverkansformer for ett inkluderande samhalle genom
arbetssattet ”Design for Alla”

Delaktighet ar ett grundlaggande behov — det handlar om att kunna vara med och delta
sjalvstandigt i olika delar av samhallet. Genom att inkludera och 6ka delaktigheten fér manniskor
med olika forutsattningar och formagor véxer forstaelsen for att vi ar olika. Det i sin tur skapar ett
Oppnare och tryggare samhélle for alla.

For att skapa ett inkluderande samhélle kravs insatser fran bade offentliga och privata aktérer som
samverkar tillsammans. Aven civilsamhéllet med féreningar och intresseorganisationer spelar en
viktig roll.. En béattre samverkan mellan olika aktorer ger forutsattningar att anvanda de
ekonomiska resurserna pa basta sétt, till exempel vid ombyggnationer och andra storre
investeringar.

Exempel pa aktiviteter for att utveckla samverkan kan vara att:

e kartlagga om och hur samverkan sker med olika aktorer. Gar det att samrada med fler,
oftare eller pa annat satt utifrén Design for alla”

e medborgardialoger dér grupper som séllan kommer till tals finns med och sarskilt bjuds in

e genomfdra medborgardialog

2.2 Oka medborgarnas och medarbetarnas kompetens om
tillganglighetsfragor och hur man tar bort hinder i samhallet

Genom hojd kunskapsniva i kommunens verksamheter och hos allméanheten vad galler
tillganglighetsfragor sa dkar respekten for manniskors olikheter och rattigheter. Generellt &r
kunskapen lag kring anvandbarhetsfragor, bade vad som kan uppfattas som hinder och hur man
river dem. Orsaken &r ofta en begransad forstaelse for hur andras funktionsférmaga kan skilja sig
fran den egna.
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Det ar darfor viktigt att fortlopande arbeta med attitydfragor och att ha ett funktionshinder-
perspektiv. Da blir det lattare att kunna identifiera vilka atgarder som behdver goras for att hitta
och riva hinder.

Exempel for att genomfora kompetenshojande insatser kan vara att:

e testa verksamheten utifran ett funktionshinderperspektiv med principerna for ”Design for
alla” (webbsidor, fysiska miljoer, bemdtande, produkter)

e utbilda i ”Design for alla” vad galler produkter, miljéer och tjanster

e anvanda Myndigheten for delaktighets checklistor for att forbattra tillganglighet av miljoer,
tjanster och produkter.*

2.3 Forbattra kommunikationen om hur man anvander olika miljéer,
produkter och tjanster utifran design for alla

Tillgang till information om en verksamhet &r alltid viktigt, inte minst om man som medborgare &r
van vid att det finns hinder som gor det svart att delta i samhéllslivet.

Genom att erbjuda information om en verksamhets tillganglighet underlattar man fér medborgare
och har mojlighet att locka till sig fler. Det ar ocksa viktigt att marknadsfora verksamheter,
produkter och tjanster utifran ett anvandarperspektiv, for att kunna na alla medborgare.

Exempel pa aktiviteter for att forbattra information och marknadsforingsinsatser kan vara att:

e Deratta om tillgdngligheten i och utanfor era verksamheter via webben

e inventera skyltningen utifran ”Design for alla”-perspektiv

e beratta om att verksamheten &r valkomnande och beskriv pa vilket sétt till exempel pa
webben.

2.4 Utveckla tillgangliga och anvandbara miljoer, produkter och tjanster
genom ”Design for alla”

Ett samhalle som ar inkluderande gor det majligt for alla att delta pa lika villkor. For att en
destination - oavsett om det ar en kommun, en stad eller annan plats - ska kunna uppfattas som
valkomnande och inkluderande behover det finnas tillrackligt manga anvandbara miljoer,
produkter och tjanster. Genom att gora tillgangliga losningar synliga och attraktiva behéver man
inte skapa speciallosningar som pekar ut vissa grupper. Darfor ar det viktigt att alla aktorer i
Ostersund bidrar utifrdn sina ansvarsomraden och forutsattningar i arbetet for ett Ostersund for
alla.

Det &r alltid svarare att gora om i efterhand &n att géra ratt fran borjan och ofta blir det dyrare.
Det ar darfor sarskilt viktigt att ha med sig synsattet ”Design for alla” nér det utvecklas nya
miljoer, produkter och tj&nster. Ett sétt for att lyckas skapa anvéndbara och tillgangliga miljoer ar
att utga fran skriften Bygg ikapp®.

4 http://www.mfd.se/stod-och-verktyg/publikationer/checklistor/

5> Bygg ikapp — for 6kad tillganglighet och anvandbarhet for personer med funktionsnedsattning (Elisabeth Svensson,
Svensk Byggtjanst, senaste upplagan ar fran 2015)


http://www.mfd.se/stod-och-verktyg/publikationer/checklistor/
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Exempel pa aktiviteter som kan utveckla tillgangliga och anvéandbara milj6er, produkter och
tjanster genom ”’Design for alla” kan vara att:

o diskutera verksamheten och arbetsmiljon utifran ”Design for alla”-perspektivet.

anstalla personer med olika bakgrund

utforma information (webbsidor, skyltar) for alla

skapa social och psykisk tillganglighet, vilket bade kan handla om att arbeta med attityder
och bemdtande och att det finns utrymme att dra sig undan vid behov

e stilla hdga krav pa anvandbarhet vid upphandlingar och forfragningar

3. Ansvar och uppfoljning

3.1 Ansvar och spridning

Strategin ”Ett Ostersund for alla” har beslutats av kommunfullmiktige. Varje chef inom den
verksamhet som berdrs av strategin har ett ansvar att planera och genomfora aktiviteter som bidrar
till att strategin efterlevs. Strategin ska ligga till grund for namndernas arbete samt vara
végledande for det privata naringslivet, besoksnéringen och fastighetséagarna i Ostersund.

Tillganglighetsstrategen &r dokumentansvarig och har ansvaret att forvalta strategin vilket innebar
att sakerstalla tillampning, félja upp och revidera vid behov.

Dokumentansvarig beslutar om vilka indikatorer som ska utvarderas, dock ska alltid nedanstaende
nyckeltal finnas i uppfoljningen:

e Genomforda dtgirder for 0kad samverkan utifran arbetsséttet "Design for alla”

e Genomforda atgarder for 6kad kompetens vad géller tillganglighetsfragor

e Genomforda atgarder for forbattrad kommunikation/ information vad galler anvandbarhet av
miljoer, produkter och tjanster utifran design for alla.

e Genomforda utvecklingsinsatser for tillgangliga och anvandbara miljéer, produkter och tjanster.

3.2 Uppfobljning
Strategin foljs arligen upp av dokumentansvarig som vid behov lyfter fragan till kommunstyrel-
sen. Utvardering gors utifran genomforda atgarder.

3.3 Relaterade dokument
Se bilaga 1
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Bilaga 1 — Viktiga lagar och styrdokument

Internationellt

Agenda 2030° med 17 globala mal fér héllbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och
hunger, forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla
kvinnor och flickor samt sékerstélla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser.
Globala malen ar integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar
utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljomaéssiga.

https://www.globalamalen.se/

Nationellt

FN:s konvention om manskliga réttigheter’ for personer med funktionsnedsattning ar
utgangpunkten i den nya nationella funktionshinderpolitiken 20178, I konventionen finns
skyldighetsbarare och rattighetsbarare. Skyldighetsbérare ar den som ansvarar for att
respektera, skydda, uppfylla och framja de manskliga réttigheterna det vill séga staten och det
offentliga exempelvis kommuner. Rattighetsbérarna ar de individer som har ménskliga rattigheter.

Det nationella malet for funktionshinderpolitiken &r att uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhaéllet for personer med funktionsnedséttning i ett samhalle med mangfald som
grund. Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas. For att na
det nationella malet ska genomforandet av funktionshinderspolitiken inriktas mot fyra omraden:

Principen om universell utformning (Design for alla)
Befintliga brister i tillgangligheten

Individuella stéd och l6sningar for individens sjalvstandighet
e Att forebygga och motverka diskriminering

Regionalt

I Region Jamtland Hirjedalen finns en folkhilsopolicy; ” Var hilsa — ldnets mojlighet 2016° -
2019. Visionen i den lyder: Hélsa pa lika villkor for en hallbar utveckling i Jamtlands lan.
Ostersunds kommun har beslutat att stalla sig bakom policyn. Ett av utvecklingsomradena for
Okad folkhalsa handlar om mojligheter for medborgarna att vara delaktiga i styrning och
utveckling av samhaéllet — sarskilt nar det galler jamstélldhet, integration, arbetsmarknad och
funktionshinder i samhallet. Det kan ske genom ett ppnare beslutsfattande och en positiv
instéllning till dialoger.

Lokalt

Arbetssittet "Design for alla” ska gélla 1 all kommunal planering och verksamhet enligt
oversiktsplanen Ostersund 2040. Oversiktsplanen uttrycker kommunens avsikter for den fysiska
miljon i framtiden och &r vdgledande i olika typer av beslut. Arbetet inneb&r bland annat att
forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med funktionsnedséattning och att ge barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning forutsattningar for sjalvstandighet och
sjalvbestammande. Att arbeta med tillganglighetsfragor berér alla kommunens ansvarsomraden
och verksamheter.

6 https://www.globalamalen.se/

7 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2015/03/2015.001/

8 http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/05/nytt-mal-ska-styra-funktionshinderspolitiken/

9 http://www.ostersund.se/download/18.23331e3215a7234158224e05/1488291935671/Folkh%C3%A4Isopolicy.pdf



https://www.globalamalen.se/
https://www.globalamalen.se/
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2015/03/2015.001/
http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/05/nytt-mal-ska-styra-funktionshinderspolitiken/
http://www.ostersund.se/download/18.23331e3215a7234158224e05/1488291935671/Folkh%C3%A4lsopolicy.pdf
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Bilaga 2 - Design for alla

”Design for Alla”, ”Universal Design” och ”Universell utformning” ar olika begrepp for i
huvudsak samma syn- och arbetssatt. Arbetssattet syftar till att avveckla fysiska och sociala hinder
for att skapa inkludering pa alla omraden i livet. | den har strategin har vi valt att anvanda
begreppet Design for alla.

Syftet med ”Design for Alla” dr att ge alla ménniskor samma mojligheter att delta 1 alla delar av
samhallet. For att uppna detta maste byggd miljo, produkter, tjanster, kultur och information vara
tillgangligt och anvandbart for alla manniskor i samhallet.

Det ar utformningen — designen - av en produkt, tjanst eller miljo som oftast kan utgéra bade
problemet och I6sningen — inte manniskan som anvénder den. Utformningen av vara byggda
miljoer, tjanster och vardagliga foremal kan exkludera eller inkludera beroende pa kvaliteten pa
utforandet och besluten bakom.

Hur gor man design for alla?

Vid Centrum for Universal Design pa North Carolina State University har man utvecklat sju
principer for Universal Design, det vill sdga Design for alla. Genom att anvanda dessa sju
principer i designprocesser sakerstalls att miljoer, produkter och tjanster skapas utifran en
mansklig mangfald. Det gor att alla manniskor behandlas lika och behovet av sarlésningar minskar
eller forsvinner. Det innebar ocksa att alla manniskor ges mojligheten att vara sjalvstandiga och bli
inkluderade i samhallslivet.

Design for allas sju grundprinciper

1. Lika mojlighet till anvandning
Miljon, produkten eller tjansten missgynnar eller brannméarker ingen anvéndare.

Det behdvs ingen speciell atgard for att kunna ta del av en miljo, produkt eller tjanst, som att
behova be om hjalp for att ta sig in eller behdva anmadla i forvag att man har en allergi.

Exempel: automatiska dorrar, ramp istéllet for trappa eller bade och vid samma plats, varierat
utbud av matrétter hos caféer och restauranger, alla kundtoaletter &r lika rymliga och anvéndbara.

2. Flexibel anvandning
Miljon, produkten eller tjansten ar anpassad till varierande och individuella preferenser och
formagor.

Exempel: en sax som bade vénster- och hdgerhanta kan anvéanda, betalkortlasare som kan justeras
i hojd, lekplats med manga olika majligheter till aktivitet, meny pa lasplatta dér text kan lasas upp
digitalt eller forstoras.

3. Enkel och sjalvklar anvandning
Miljon, produkten eller tjansten ska vara latt att forsta oavsett anvandarens erfarenhet, kunskap,
sprakformaga eller koncentrationsformaga for tillfallet.

Exempel: datorprogram som gar att anvanda utan manualer eller hjalpmedel, tydligt lasvred pa
toaletter, reception eller kundtjanst placeras i direkt anslutning till entré, skyltning med tydliga
pictogram istallet for text.
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4. Information som gar att uppfatta
Den information som miljon, produkten eller tjansten ska formedla gar fram effektivt oavsett
forhallanden i omgivningen och anvandarens uppfattningsférmaga.

Exempel: informationsskyltar placeras déar alla kan se och pa manga olika stéllen, skyltar som ar
upplysta vid morker, skyltar med tillrackligt stor text, bra belysning sa att det gar att se
ansiktsuttryck, lasa pa lappar och se kroppssprak, tydliga orienteringstavlor i stora varuhus, digital
information som kan l&sas upp eller forstoras.

5. Tolerans mot misstag
Miljon, produkten eller tjansten ser till att eventuella fel eller misstag vid anvéandandet inte leder
till allvarliga konsekvenser.

En miljo eller produkt utformas sa att det aldrig blir farligt att gora fel, eller att det ska vara
mojligt att dndra sig utan att konsekvenserna blir for stora.

Exempel: tillrackligt lang instélld tid for att hinna passera automatiska dorrar, taliga material som
haller for slitage, greppvanliga glas, angrafunktion i datorprogram, kontrastmarkerade glaspartier
och nivaskillnader, inga utstickande hinder i kroppshojd.

6. Lag fysisk anstrangning
Miljon, produkten eller tjansten kan anvandas effektivt och bekvamt med ett minimum av
anstrangningar.

Exempel: engreppsblandare pa toaletter, lattoppnade dorrvred, automatiska dorrar, lattdppnade
forpackningar, korta och anvandbara gangvagar mellan busshallplats och serviceinrattning, god
ventilation.

7. Utrymme for komma intill och anvanda
Det maste finnas tillrackligt utrymme for att anvandarna ska kunna komma fram till, nd och
anvanda en miljo, produkt eller tjanst.

En miljo eller produkt behdver ha storlek och utrymme sa de kan anvéandas oberoende pa
anvandarens position, storlek, rorlighet och kroppsstallning.

Exempel: tvéattstall och butiksdiskar som é&r justerbara i hojd, reglage och knappar sitter i lamplig
hojd och doljs inte av moblering, gangytor som tillater att tva personer gar i bredd, stora displayer
for touchfunktioner, alla kundtoaletter &r rymliga och anvéandbara, stora provrum.
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Bilaga 3 — Centrala begrepp

Funktionsnedsattning

Den enskildes nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga, vilken uppstar
till foljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sadana skador, tillstand eller sjukdomar kan vara
livslanga eller tillfalliga (definitionen antagen av Socialstyrelsens terminologirad)

Funktionshinder

Begreppet avser den begransning som en funktionsnedséttning innebar for en person i relation till
omgivningen. Exempel pa begransningar &r svarigheter att klara sig sjalv i det dagliga livet och
bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning
och i demokratiska processer. Det handlar framforallt om bristande tillgdnglighet i omgivningen.
Det &r alltsa miljon som utgor ett funktionshinder i de fall den blir en begransning for personer
med funktionsnedsattning (definitionen antagen av Socialstyrelsens terminologirad).

Funktionshinderperspektiv

Begreppet innebér att man tar hansyn till manniskors olika forutsattningar, alltsa att
funktionsformagorna kan se olika ut hos olika manniskor, och att produkter, miljéer och tjanster
behover ta det i beaktning. Synsattet Design for alla har ett tydligt funktionshinderperspektiv.

Tillganglighet

Begreppet har flera olika definitioner, dar den vidaste handlar om att tillgdnglighet ska definieras
som en forutséttning for full delaktighet och jamlikhet i samhallet. | forsta hand stélls begreppet
tillganglighet i relation till funktionshinder. Begreppet blir mer gripbart om man bryter ner det till
nagra olika perspektiv, vilket till exempel myndigheter som Boverket men ocksa
funktionshinderrorelsen har gjort. Da talar man om fysisk tillganglighet, kommunikativ
tillganglighet, informativ tillganglighet och (psyko-) social tillganglighet. Ibland pratar man om
organisatorisk- och ekonomisk tillganglighet ocksa.

Anvandbarhet

Begreppet anvandbarhet finns definierat i den internationella standarden 1SO 9241-11 Riktlinjer
for anvéndbarhet. Anvéandbarhet &r den utstrackning till vilken en specificerad anvéandare kan
anvanda en miljo, produkt eller tjanst. En miljo, produkt eller tjansts anvandbarhet bryts ner till
andamalsenlighet (med vilken noggrannhet och fullstandighet uppgivna mal nas), effektivitet
(resursatgang i relation till andamalsenligheten), tillfredsstallelse (franvaro av obehag eller
narvaro av behag och positiva attityder) och anvandningssammanhang (ett givet sammanhang
dar en miljo, produkt eller tjanst anvands).



